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RESUMEN

La inteligencia artificial (1a) ofrece multiples beneficios como herramienta para mejorar y transformar la
educacion derivada de la personalizacion de la ensenanza. En estas Gltimas generaciones ha tenido un rol
importante en el desempeiio escolar. El objetivo de esta investigacion fue valorar la experiencia de estudian-
tes de educacién superior del Tecnol6gico Nacional de México campus Los Cabos respecto al uso de la inte-
ligencia artificial, tomando la metodologia mixta para guiar la investigacién. Los resultados indicaron que
los estudiantes utilizan la 1a en su proceso de aprendizaje, principalmente para consultar informacién. Entre
las tecnologias mas utilizadas, se encuentra el chatbot y las herramientas generativas, donde se encontraron
ventajas en su utilizacién sobre el acceso a la informacién y aprendizaje personalizado; entre las desventajas
se identifico la ética del tratamiento de la informacion y la necesidad de contar con ciertas habilidades para
su uso eficiente. Sobre la experiencia en general, se manifest6 que el tratamiento de la informacién es un
punto relevante en relacién con temas de plagio y la informacién obtenida, ya que consideraron que se dan
redundancias y respuestas no actualizadas. Se concluye que estas tecnologias se encuentran presentes en la
academia; por ello, se deben implementar las estrategias pertinentes para cuidar el dominio del manejo de

la 1a.
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ABSTRACT

Artificial intelligence (a1) offers multiple benefits as a tool to impro-
ve and transform education derived from the personalization of
teaching. In recent generations it has played an important role in
school performance. This research aimed to assess the experience
of higher education students at the Tecnologico Nacional de Mé-
xico campus Los Cabos regarding the use of artificial intelligence
using mixed methodology to guide the research. The results indica-
ted that students use a1 in their learning process mainly to consult
information. Among the most used technologies are the chatbot
and generative tools. They found advantages in its use on access to
information and personalized learning; among the disadvantages
were identified the ethics of information processing and the need
to have certain skills for efficient use. Regarding the experience in
general it was stated that the treatment of information is a relevant
point about plagiarism and the information obtained since they
considered that redundancies and non-updated answers are given.
It is concluded that these technologies are present in the academy;
therefore, pertinent strategies must be implemented to take care of

the At management domain.

Keywords: artificial intelligence; higher education; technical infor-

mation.
INTRODUCCION

n los Gltimos afos la inteligencia artificial
(1a) ha experimentado un crecimiento expo-
nencial con diversos propésitos. Por mencio-
nar algunos: la generacién de imagenes, la
creacion de contenido, el disefnio de espacios
y en ambitos de salud y educacién con diversas inten-
ciones. Algunas organizaciones como la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (Unesco), se han ocupado ya de proponer las

UAC]. Revista Especializada en Investigacion Juridica, ano 9, nim. 16 (enero-junio, 2025) - ISSN: 2448-8739



REVISTA ESPECIALIZADA EN INVESTIGACION JURIDICA

directrices para su uso, alineadas a las es-
trategias de la Agenda 2030, buscando con
ello una educacién de calidad sostenible e
inclusiva.

El consenso llevado a cabo en Pekin so-
brelaiaylaeducacién es unacuerdo inter-
nacional firmado en 2019 por la Unesco y
ciento cincuenta paises, con el objetivo de
promover el uso responsable y ético de la
14 en el Ambito educativo (Miao et al.,, 2021).
Desde entonces se discute la aplicabilidad
de estas herramientas. Estas aplicaciones
se encuentran revolucionando y cambian-
do paradigmas, y su impacto se extiende
a diferentes esferas de interaccién en las
sociedades modernas (Asociaciéon Nacio-
nal de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior [anuigs], 2000).

La sociedad del conocimiento exige cam-
bios urgentes en los sistemas educativos
del mundo, que deben ir de la mano con
las nuevas tecnologias y los servicios in-
tangibles. Esta era de la digitalizacion, des-
de el transporte, la atencién médica, los
servicios financieros, las plataformas de
entretenimiento, la robética y la fabrica-
cién, entre otros, depende en gran medida
de esta nueva tecnologia (Garcia-Pefia, Mo-
ra-Marcillo y Avila-Ramirez, 2020, p. 649).

Lastendencias actuales destacan el papel
dindmico dela1a enlaremodelacién de los
paradigmas educativos, haciendo que el
aprendizaje sea mas interactivo y eficien-
te. De ahi que se debe comprender c6mo
las innovaciones tecnologicas interactian

en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
En ese sentido, Vera-Rubio et al. tuvieron
como objetivo investigar la implementa-
cién de la 1A en la educacién superior y
encontraron el uso de la1a en gestién y en-
sefianza, seflalando que la parte ética en
cuanto a la privacidad de los datos es un
tema sensible; también qued6 manifiesta
la necesidad de capacitacién en vista de la
calidad educativa (2023, p. 70).

Otro de los estudios relacionados con
el tema de esta investigacion es el que
realiza Mufoz, a partir de la experiencia
del uso de la 1a en la asignatura Loégica
de Programacion, en la cual se hizo uso
de modelos 11m, como Chatcpt, Microsoft
Bing Chat y Amazon CodeWhisperer, de
acceso gratuito, con los que se evaluaron o
completaron las instrucciones que fueron
utilizadas por los estudiantes para resol-
ver problemas de programacion (Munoz,
2023, p. 23). A partir de ello, se identifica-
ron las partes clave en la resolucién de
problemas (entradas, proceso y salidas);
ademas, se reforzaron las actividades me-
diante un reporte y prueba de escritorio,
lo que permiti6 incrementar la practica de
la programacién y el aprendizaje persona-
lizado con la adaptacién de instrucciones
del lenguaje al estilo de aprendizaje de los
alumnos.

Desde otra vertiente, Vera respalda la in-
clusiéon de la 1a en la educacién superior
con base en un estudio realizado, en el
cual se analiz6 la aplicacién de Chatcpr en
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el proceso aulico determinado a través de
entrevistas a veintisiete docentes para co-
nocer su experiencia sobre la implemen-
tacién de la herramienta. Los resultados
arrojaron que la han utilizado como apo-
yo complementario en las actividades de
ensenanza, para generar retroalimenta-
ciones para el grupo, asi como evaluacion
automatizada y aclaraciéon de dudas (Vera,
2023, p. 32). En el caso de los estudiantes,
al hacer preguntas y obtener respuestas
rapidas. Asimismo, entre las herramien-
tas empleadas se listaron: PlagScan, Chat-
GPT, Socrative, entre otras.

Una parte de los usuarios de estos siste-
mas son los alumnos universitarios y, por
ello, se deben entender sus experiencias
acerca del uso delaia, conel fin dellevar a
cabo una alfabetizacién digital pertinente.
De acuerdo con lo antes mencionado sur-
gi6 la siguiente pregunta de investigacion:
¢cudl es la experiencia de los estudiantes
de octavo semestre de Ingenieria en Admi-
nistracion del Instituto Tecnolégico de Es-
tudios Superiores de Los Cabos al utilizar
la inteligencia artificial en el &mbito aca-
démico? Que tiene como objetivo valorar
la experiencia del uso de 14 en el contexto
educativo de alumnos de octavo semestre
de Ingenieria en Administracion del Ins-
tituto Tecnolégico de Estudios Superiores
de Los Cabos.

METODOLOGIA

Se disefi6 la investigacién de acuerdo con
el enfoque mixto de muestreo intencional
a sesenta estudiantes del octavo semestre
de la carrera de Ingenieria en Administra-
cion del Tecnolégico Nacional de México
campus Los Cabos, en San José del Cabo,
Baja California Sur. Se aplicé un cuestio-
nario validado por tres expertos, que cons-
t6 de seis items de preguntas de opcién
multiple y una pregunta abierta. Se anali-
zaron cuatro aspectos: Usos generales, Per-
cepcion de uso, Habilidades para utilizar
la1ay experiencia de uso (véase tabla 1).

Tabla 1. Dimensiones del estudio

. . Orientacion .
Dimensiones Reactivos
pregunta
Usos generales | Actividades en las
delalA que se usa 2
IA utilizada
Percepcion de Ventajas al usar
uso IA
Desventajas al 3
usar [IA
Limitaciones
Habilidades Habilidades para
para utilizar Su uso 1
laIA
Experiencia de Negativa 1
uso

Fuente: elaboracion propia.

El instrumento de recoleccién de datos
se aplic6 mediante Google Forms y fue
procesado con spss y Excel; con ello se ge-
nero la estadistica descriptiva para calcu-
lar el valor porcentual de las respuestas y
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se analizé mediante una nube de palabras
la respuesta textual de los estudiantes, lo
que dio paso a los resultados.

MARCO TEORICO

Inteligencia artificial

En el mundo global conectado y sosteni-
ble aparece la necesidad urgente de inver-
tir en los sistemas de educacion y forma-
cién modernizando su funcionamiento
mediante el uso de la 14, haciéndolo en un
marco de aprendizaje a lo largo de la vida,
para lograr una empleabilidad sostenible
que incluya a las personas con discapa-
cidad, fomentando el crecimiento econé-
mico, inclusivo y sostenible contando con
trabajo productivo para todos (Garcia-An-
tén, 2022, p. 93).

El concepto de la 1a ha evolucionado a lo
largo del tiempo. Pino et al. expresan que
es el estudio de las ideas que permiten a los
ordenadores ser inteligentes; sin embargo,
el término no es estatico (Winston citado
en Pino et al, 2001, p. 1).

Una de las definiciones actuales seria la
que exponen Ruiz y Paz a continuacion:

la Inteligencia Artificial se define como
un campo de la informatica que se dedi-
ca al desarrollo de sistemas y algoritmos
capaces de imitar la inteligencia huma-
na. Este campo se ha vuelto fundamental
en la revoluciéon tecnolégica, transfor-
mando la manera en que interactuamos

con la tecnologia y abordamos proble-
mas complejos. (2024, p. 2338)

Por otro lado, el término, tal y como lo
comentan Marcos et al., establece que es-
tas herramientas y servicios son capaces
de realizar tareas que requieren de la inte-
ligencia humana (2023, p. 672). El usuario
final en los contextos educativos no nece-
sariamente se dedica al desarrollo de sis-
temas, pero si hace uso de las aplicaciones
para generar un resultado, ya sea texto,
imagenes, videos y otros. Existen una se-
rie de tendencias tecnolégicas en el sector
de la educacién que permiten ayudar a los
estudiantes en el aprendizaje, las cuales
van desde la realidad virtual hasta la 1a,
teniendo diversos mecanismos tecnol6-
gicos que monitorean de forma automa-
tica la gestion de calidad en los procesos,
tanto administrativos como de ensefan-
za-aprendizaje propios de una institucion,
regidos por normativas como modelos y
lineamientos, entre los cuales se encuen-
tran los de calidad en la educacién, como
Normas 1so 9000 (2015), 1s0 9001 (2015) y
Modelo erqm (2012); Normativas y modelos
de educacién virtual, como 1s0/1EC 19796-
1 (2005) y Norma 1so/iec 19796-3 (2009),
siendo fundamentales para las institucio-
nes educativas (Garcia-Pefia et al., 2020,
p. 651). La convergencia de estas tecnolo-
gias transformadoras ha revolucionado el
sector educativo, creando experiencias de
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aprendizaje mas personalizadas, efectivas
y atractivas para los alumnos.

Al adaptarlas en sus planes estratégicos,
las instituciones educativas de nivel supe-
rior pueden fortalecer su calidad, mejorar
el rendimiento académico y preparar a
los estudiantes para el éxito en un mundo
cada vez mas competitivo y exigente; en la
sociedad de la informacién y conocimien-
to estos han sido reforzados con compe-
tencias que no son cognitivas, como el
pensamiento critico, la empatia y la crea-
tividad (Loble, 2018, p. 34), pero si ayudan-
do de forma significativa para alcanzar
las competencias necesarias utilizando
aplicaciones pedagégicas fundamentadas,
como el Big Data, el aprendizaje automa-
tico descentralizado y personalizando el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los
alumnos sobre los planes de estudios o, in-
cluso, sobre capacitacién a distancia.

Como usuario académico para la 14, la
informacién debe estar organizada de
manera légica y jerarquica facilitando su
comprension y uso, segmentando el con-
tenido en médulos independientes que
permiten una mayor flexibilidad y adap-
tabilidad a diferentes necesidades educa-
tivas, siendo descriptivas, asi como incluir
metadatos relevantes, como temas, objeti-
vos de aprendizaje y niveles de dificultad,
que faciliten la bisqueda y seleccién de
recursos adecuados.

Para ello, se propone una clasificaciéon
basica de tipos de prompts, que pueden

ser utilizados por disefiadores de recursos
educativos y profesores que buscan maxi-
mizar el potencial de Chatcpt en el campo
educativo, destacando su potencial para
mejorar la experiencia de aprendizaje de
los alumnos y facilitar la tarea de los pro-
fesores (Morales, 2023, p. 654). El uso de la
1A en el &mbito educativo es una oportu-
nidad importante que los docentes deben
aprovechar como coyuntura para romper
los esquemas tradicionales que ain se si-
guen empleando en las aulas; a pesar de
que las generaciones actuales de estudian-
tes son consideradas nativas digitales, no
todos las aprovechan. Por su parte, la ma-
yoria de la planta docente también carece
de conocimientos en aplicar la tecnologia
educativa; sin embargo, tienen apertura
para enfrentar nuevos retos y reconocer
que se requiere recibir capacitaciéon en
tecnologia educativa para poder estar a la
altura de los cambios vertiginosos que las
tecnologias nos ofrecen (Bermuadez et al,
2023, p.1).

Herramientas para la inteligencia
artificial en la educacion

Detras de un dispositivo y una plataforma
se encuentran diversos factores que dan
sentido a su utilizacién: los planes y pro-
gramas de estudio, la misién y vision de
las instituciones educativas, y la planifica-
cién docente. El mundo de la educacion se
encuentra en constante cambio en un pro-
ceso de profunda transformacién, impul-
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sado por el auge de las nuevas tecnologias
y en la bisqueda incesante de mejorar
las experiencias de aprendizaje. En este
contexto surge una ola de innovaciones
tecnolégicas con el potencial de redefinir
la forma en que se imparte y se recibe la
educacién, abriendo un abanico de po-
sibilidades para el desarrollo integral de
los estudiantes y el fortalecimiento de las
instituciones educativas. Segiin Baltazar
existen diferentes tecnologias de 1a para
su inclusién en la educacién. Algunas de
ellas serian el Chatcrr, sistemas de tutoria
inteligente, mi Mente 14; las especificacio-
nes de aplicacién de dichas tecnologias, se
mencionan a continuacion:

+Realidad virtual y aumentada: transpor-
ta a los alumnos a realidades inmer-
sivas. Estas herramientas facilitan la
comprensiéon de conceptos complejos
y abstractos, recreando laboratorios,
experimentos historicos o simulacio-
nes de fenémenos naturales.

- Inteligencia artificial (1): al personalizar
el aprendizaje, la 14 se adapta a las ne-
cesidades, ritmos y estilos de cada es-
tudiante, ofreciendo recomendaciones
personalizadas, creando tutores vir-
tuales inteligentes y analizando datos
para optimizar el proceso educativo.

. Aprendizaje automatico (machine lear-
ning): al analizar grandes conjuntos de
datos, el aprendizaje automatico per-
mite identificar tendencias, patrones y

areas de mejora, optimizando la plani-
ficacién curricular, la asignacién de re-
cursos y las estrategias de ensefianza.

 Microaprendizaje: al fragmentar el con-
tenido en modulos cortos y accesibles,
el microaprendizaje se adapta a los es-
tilos de vida actuales, permitiendo a
los alumnos aprender de forma flexi-
ble y a su propio ritmo.

- Gamificacién: al incorporar elementos
de juego en la educacién, la gamifica-
cién motiva a los estudiantes y hace del
aprendizaje una experiencia mas atrac-
tiva, aplicandose a diversas actividades
y fomentando la participacién activa.

- Robética y programacién: al desarrollar
habilidades técnicas, el pensamiento
critico y la resolucién de problemas, la
robética y la programacién preparan a
los alumnos para los desafios del mun-
do actual, a través de la construccion y
programacion de robots.

« Chatbots y asistentes virtuales: al brin-
dar apoyo a estudiantes y docentes,
estos chatbots responden preguntas,
proporcionan informacién, guian en
plataformas en linea y ofrecen asisten-
cia personalizada (2022, pp. 6-8).

Los sistemas de flujo de trabajo son simi-
lares al concepto actual del Google Drive y
las carpetas con acceso compartido, cuyo
objetivo es facilitar la colaboracién y orga-
nizacién de documentos donde la 14 esta
potenciando alin mas esta sinergia. En es-
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tos sistemas se establece un conjunto de
carpetas, en las que se almacenan docu-
mentos que tienen acceso compartido, lo
que permite que varias personas puedan
acceder y colaborar en los archivos alma-
cenados. Por otro lado, la 1a permite reali-
zar la colaboracién en tiempo real, siendo
multiples usuarios los que trabajan de ma-
nera simultanea en un mismo documen-
to, agilizando los procesos y fomentando
la colaboracién.

RESULTADOS

Usos generales

De los estudiantes encuestados el 100 %
coment6 haber utilizado la 1a en su pro-
ceso de aprendizaje. En cuanto a las acti-
vidades que realizan con el uso de estas
herramientas, se encuentran en orden de
relevancia: la consulta de informacién con
25.9 %, la creacion de documentos con 17.5
% y contenidos con 14.6 % (véase tabla 2).

Tabla 2. Actividades en las que se usa la IA

IA utilizada %
Asistente virtual 18.3
Chatbots 34.6
Evaluacion automatica 9.8
1A generativa 24.2
Realidad virtual 7.8

Fuente: elaboracién propia.

En menor porcentaje se identificé el uso
para la ediciéon de imagenes, aprendizaje
de idiomas, juegos, tomar cursos y conver-

saciones. La 1a se emplea como apoyo en el
desarrollo de tareas escolares, para buscar
informacién o como punto de partida para
la realizacién de sus actividades, como
inspiraciéon o apoyo a la comprensién de
contenidos y, por altimo, se encontr6 que
se utiliza con fines de ocio (Chao-Rebolle-
do y Rivera-Navarro, 2024, p. 63).

Respecto a las 1a empleadas, los alum-
nos mencionaron los asistentes virtuales
como parte de la 14 que utilizan con 18.3 %;
chatbots con 34.6 % y la 1a generativa con
24.2 % (véase tabla 3).

Tabla 3. IA utilizada

Actividades %
Crear documentos 17.5
Aprender idiomas 8
Consulta de informacién 25.9
Crear contenido 14.6
Conversaciones 0.5
Editar imagenes 13.7
Generacion de evidencias finales 5.7
Jugar 75
Tomar cursos 6.6

Fuente: elaboracién propia.

Las 14 menos empleadas por los estudian-
tes fueron las relacionadas con realidad
aumentada con 7.8 % y evaluaciones auto-
maticas con 9.8 %. En relacién con lo ante-
rior, Sanabria-Navarro et al. comentan que
“en el 2021, la IA se utiliza cada vez mas
para crear chatbots y asistentes virtuales
que ayuden a los estudiantes a resolver du-
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das y a mejorar su experiencia de aprendi-
zaje elementos que se siguen desarrollan-
do hasta la actualidad” (Sanabria-Navarro
et al.,, 2023, p. 105).

Percepciones de uso

Sobre las ventajas que los alumnos en-
contraron al utilizar la 1a en su proceso de
aprendizaje, 28.2 % encontré la eficiencia
de obtencién de informacién como un
factor importante; asimismo, sienten que
cuentan con aprendizaje personalizado
(21.8 %) v, sobre todo, acceso a la informa-
cién (34 %) (véase figura 4).

Tabla 4. Ventajas al usar la IA

Ventajas %

Aprendizaje personalizado 21.8

Eficiencia en la obtencién de informa- 28.2
cion

Especificidad 0.6
Acceso a informacién 34
Motivacién 15.4

Elaboracién propia.

Por otro lado, otra de las ventajas obser-
vadas fue la motivacién que les brinda el
emplear herramientas de este tipo (15.4 %)
y muy pocos identificaron la especificidad
como una ventaja con 0.6 % de los encues-
tados. En ese sentido, Parra-Sanchez indi-
ca que existe un alto potencial de 14 para
diferentes procesos de ensefianza-apren-
dizaje; sin embargo, se tendrian que revi-
sar ciertos aspectos como la intencionali-
dad de uso, la propiedad de la informacién

que se genera y la posibilidad de eleccién
de los recursos a usar (Parra-Sanchez,
2022, p. 20).

En relacion con las desventajas percibi-
das por los estudiantes mencionaron la
ética de uso de la informacién como un
punto que hay que cuidar con 30 %, segui-
do con el 20 % de una amplia variedad de
aplicaciones existentes y la dificultad que
perciben para utilizarlas, y por Gltimo, 1 %
menciono el costo (véase tabla 5).

Tabla 5. Desventajas del uso de la IA

Desventajas %
Variedad de aplicaciones 20
Costo 1
Dificultad de uso 20
Etica de la informacién 30

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a las desventajas, Guana, Ar-
teaga-Alcivar y Cedefio han encontrado
que el empleo de estas herramientas pue-
de causar una dependencia excesiva por
parte del estudiantado, limitando con esto
la interacciéon humana, la privacidad de la
informacion y la seguridad de los datos, el
sesgo de los algoritmos de la 14, asi como
la falta de personalizacion del aprendiza-
je, afectando con ello a los alumnos con
discapacidad (2023).

Aunque los estudiantes encontraron
ventajas al emplear la 14, hay que destacar
que también han encontrado limitantes
que se relacionan con errores en los resul-
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tados que se arrojan (36 %), las limitantes
de las versiones, pues varias aplicaciones
de este tipo requieren de un pago para que
el usuario pueda utilizar todas las funcio-
nalidades (28 %), encontrar la informa-
cién que se requiere (20 %), que se relacio-
na con el entender instrucciones, porque
a veces las que el usuario brinda no son
entendidas por parte de la aplicaciéon (16
%) (véase tabla 6).

Tabla 6. Limitaciones de su utilizacion

Limitantes %
Entender instrucciones 16
Encontrar informacién 20

Errores en resultados 36
Limitaciones en versiones 28

ca generar un resultado, es necesario
establecer las precisiones necesarias al
ingresar la informacién a la aplicacién.
En ese aspecto los encuestados establecen
mediante sus respuestas las habilidades
requeridas para emplear estas inteligen-
cias, quedando la necesidad de conocer su
uso como una necesidad con 45 % de los
encuestados, en tanto que comprender su
uso con 43 %, el tema de ética y adaptabi-
lidad con 32 % y entre las habilidades re-
queridas 29% consideré que es necesario
(véase tabla 7).

Tabla 7. Habilidades para utilizar la IA

Fuente: elaboraciéon propia.

En particular ante el uso del Chatcrr,
Marin sefiala que “una de las principales
limitaciones es la falta de capacidad para
entender el contexto completo de una
conversacién, lo que puede llevar a res-
puestas inexactas o incompletas” (2023,
p. 5). En algunos casos los alumnos debie-
ran establecer estrategias para generar
mejores resultados, ademas de confirmar
la calidad de la informacién que reciben
(Marin, 2023, p. 5).

Habilidades y capacitacion requerida
para su uso

Para utilizar de manera adecuada las he-
rramientas de la 1a con las cuales se bus-

Habilidades %
Adaptabilidad 32
Alfabetizacion digital 15
Colaboracién 9
Comprension de 1a 43
Comunicacion 19
Creatividad 26

Etica de 1a 32
Evaluacion de resultados 25
Pensamiento critico 40
Resolucién de problemas 29
Uso de herramientas de 1a 45

Fuente: elaboracion propia.

La creatividad (26 %), evaluacion de re-
sultados (25 %), alfabetizacion digital (15
%), comunicacion (19 %) y la colaboracién
(9 %) son aspectos que se involucran con
los conocimientos previos a usar 14, segin
los encuestados.
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Los aspectos antes mencionados serian
parte de la formacién que pudieran reci-
bir los estudiantes sobre las herramientas
de 1a. Al respecto, Torres-Gémez estima
que, para maximizar sus beneficios, es
fundamental que tanto “estudiantes como
académicos reciban formacién adecuada”
(2024, p. 91).

Experiencia general

Por ultimo, se les solicit6 a los alumnos
que manifestaran una experiencia al em-
plear la 1a. En ese sentido, se recabd la
informacién mediante una nube de pala-
bras, presentandose lo siguiente (figura 1):

Figura 1. Nube de palabras, de acuerdo con la ex-

periencia negativa de los estudiantes

Fuente: elaboracion propia.

Algunas respuestas indicaron que no
percibian aspectos negativos en su uso;
sin embargo, resaltaron que no podian

verificar las fuentes con las que se genera-
ban las respuestas. Otras afirmaciones de
los estudiantes manifestaron lo siguiente:
“los resultados de busqueda a veces no son
tan eficientes y precisos, y tienden a ser re-

” o«

dundantes”, “respuestas no actualizadas”
y “plagio”.

Las afirmaciones de los alumnos resi-
den en la capacidad de la 1A para generar
respuestas pertinentes al tiempo en el que
se vive, pero también en la capacidad de
curacién de contenido, relacionando esto
con la transparencia de los algoritmos.
Aunado a ello, Mufioz menciona que no
se debe olvidar el tema de los derechos de
autor y las barreras tecnolégicas a las que
se puede enfrentar el estudiantado con su
uso (2024, p. 23).

CONCLUSIONES

Hoy en dia la ia ha evolucionado a lo largo
del tiempo, siendo una necesidad urgente
el invertir en sistemas de educacién y for-
macién modernizando su funcionamien-
to y coadyuvando en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje. Para la sociedad de la
informacién se han reforzado sus com-
petencias no cognitivas, siendo el pensa-
miento critico, la empatia y la creatividad
fundamentales y adaptadas a las platafor-
mas con los planes y programas de estu-
dio que dan sentido a su utilizacion.

La investigacion en ia en educacién ha
avanzado en los Gltimos anos gracias al
desarrollo de técnicas, como el aprendi-
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zaje automatico, el procesamiento del len-
guaje natural, la mineria de datos, los sis-
temas multiagente, las redes neuronales,
la l6gica difusa y los sistemas bayesianos,
entre otras. Estas técnicas se utilizan para
personalizar el aprendizaje, la evalua-
cién automatizada, la tutoria inteligente
y la deteccién temprana de problemas de
aprendizaje (Vera, 2023, pp. 23-25).

Segln la experiencia de los estudiantes
de octavo semestre de Ingenieria en Ad-
ministracién del Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Los Cabos, el uso
de la ia atn es inicial, pues se utiliza prin-
cipalmente para la busqueda de informa-
cién, brinda la posibilidad de realizar con-
sultas complejas de diversos temas y, a su
vez, genera respuestas ficiles de entender
(Crawford, Cowling y Allen, 2023, p. 2).

Sobre la tecnologia que mas utilizan
para la obtencion de datos, los resultados
arrojaron que son los chatbots. Al respecto,
O’Dea y O’'Dea mencionan que entre sus
utilidades se encuentran la asistencia vir-
tual, que representa una fuente de infor-
macién basica sobre diversas asignaturas
(2023, p. 1), aunque con limitaciones.

Aun cuando se comentan las ventajas
que conlleva la manipulaciéon de estas
tecnologias, no se deja de lado que exis-
ten opiniones adversas relacionadas a su
funcién. En este estudio se identifico el
tratamiento de la informacién como una
desventaja y el acceso no costoso a esta
como una de sus limitantes; sin embargo,

aun cuando se estima que podria mejorar
el aprendizaje de manera personalizada de
los alumnos, proporcionar notas, realizar
revisiones, cuestiones como la extincién de
los docentes, asi como los errores en el pro-
cesamiento de datos y la falta de trabajo
colaborativo real entre los estudiantes son
temas que se deben de abordar (Al-Tkahy-
neh, Alghazo y Taha, 2023, p. 116).

Los alumnos identificaron la necesidad
de contar con algunas habilidades al estar
expuestos a tecnologias como la 1a. En ese
sentido, la alfabetizacién digital, asi como
algunas competencias especificas son las
que sobresalen, que en sentido amplio
implican el saber utilizarlas. En este caso,
Strzelecki y ElArabawy subrayan la nece-
sidad de emplear programas de formacién
para mejorar la adopcién de 14 en la edu-
cacion (2024, p. 1).

La aplicacién de la 1a en la educacién,
mas alla de la experiencia de los estudian-
tes, presenta la oportunidad de personali-
zar el aprendizaje, segiin la necesidad de
los alumnos, apoya los procesos de evalua-
cién y podria utilizarse para detectar pro-
blemas de aprendizaje, asi como apoyar
con la tutoria inteligente.
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