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Resumen

Importantes declaraciones se han realizado acerca del
valor del gobierno abierto, que van desde su potencial
para hacer mas democraticos a los paises, hasta la po-
sible mejora en la prestacion de servicios publicos y la
interaccién con los ciudadanos. Con el gobierno abier-
to se busca crear confianza en las instituciones a través
de la transparencia y la rendicién de cuentas, asi como
promover innovaciones que favorezcan la participa-
cién y colaboracién para lograr una mejor solucién
a problemas sociales complejos. Comparar el gobier-
no abierto con un ecosistema resulta de gran utilidad
dadas las diversas relaciones entre los elementos que
lo componen y que se requieren para que sea exitoso.
El gobierno abierto en la practica requiere que sus ele-
mentos coadyuven a mejorar los procesos de decisiéon
y transformen el ejercicio del gobierno. El propoésito de
este articulo es caracterizar al gobierno abierto como
ecosistema, asi como identificar sus principales com-
ponentes, relaciones y actores involucrados.
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Abstract

Important statements have been made
about the value of open government, ran-
ging from its potential to foster democra-
cy in certain countries to the possible im-
provements in public service delivery and
citizen interactions. Open government
seeks to create confidence in institutions
through transparency and accountability,
and promote innovations that encourage
participation and collaboration for bet-
ter solutions to complex social problems.
Characterizing open government as an
ecosystem is useful given the variety of
relationships between the elements that
constitute them and that are required for
success. In practice, open government re-
quires of elements to help improve deci-
sion-making processes and transform go-
vernment functions. The purpose of this
article is to characterize open government
as an ecosystem, as well as to identify
their main components, relationships and
stakeholders.

Keywords: ecosystem, open government,
data, governance, information technolo-
gies, digital government, electronic gover-
nment.
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Introduccion

n esta realidad digital en la que se vive es

comin observar cambios en el gobierno,

en las personas, en los procesos y en las

relaciones, mismos que se dirigen hacia la

apertura, pugnan por la colaboracién y la
participacién y demandan transparencia y rendiciéon
de cuentas, todo con la finalidad de producir innova-
ciones en bienes y servicios que revitalicen a los paises
(Tapscott, Williams, y Herman, 2007: 1). Estos aspectos
fueron impulsados por Obama en el Memorandum
de 2009, cuando se comprometi6 a crear un nivel de
apertura sin precedentes en el gobierno, mediante el
establecimiento de un sistema de transparencia, par-
ticipacién publica y colaboracién, aprovechando las
propuestas hechas durante su campana para que los
agentes gubernamentales hicieran uso de las tecnolo-
gias de la informacién, su conocimiento y experien-
cia, para lograr un gobierno abierto que empoderara a
los ciudadanos (White House, 2009: 1, 2007).

En este sentido, la apertura del gobierno debe enten-
derse como el grado en que los ciudadanos tienen la
capacidad de monitorear al gobierno e influir en los
procesos gubernamentales, a través del acceso a la in-
formacion piblica —transparencia— y el acceso a las
arenas del proceso de decision-participacion) (Meijer,
Curtin, y Hillebrandt, 2012: 13).

El término de gobierno abierto resurge con una nue-
va connotacién: la modernizacién del gobierno donde
el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la in-
formacion permiten el desarrollo de una gobernanza
colaborativa, donde es viable tener procesos compar-
tidos de responsabilidad en la recopilacién de la in-
formacion y toma de decisiones, donde se conforman
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redes de comunicacién e informacién que
proveen una oportunidad para el inter-
cambio de ideas, la innovaciéon y el acceso
a la informacion (Noveck, 2008: 32, 37).

Por esa razén, la inclusién de la Web 2.0
en el gobierno abierto dio lugar al conoci-
do Gobierno 2.0; esto es, la aplicacién de
capacidades y el uso de las herramientas
colaborativas de la Web 2.0 para lograr
una mejor gobernanza, rendir cuentas, y
lograr un gobierno mas eficiente. Por tan-
to, se ha impulsado una transformacién
en el modo de gobernar aprovechando
las tecnologias de la informacién, con las
cuales las relaciones gobierno-ciudadano
se han modificado, y el conocimiento y ex-
periencia de los diversos interesados han
dado lugar a redes de conocimiento que
propician la colaboracién para la resolu-
cién de problemas colectivos en todos los
niveles sociales. También, ha surgido una
nueva forma de organizacién, de promo-
cién, de colaboraciéon relacionada con un
ecosistema, donde todos los involucrados
se interrelacionan e interactlan para lo-
grar un gobierno mas flexible y participa-
tivo, que se desarrolle en un ambiente de
intercambio, que favorezca la democracia
y mejore la calidad de los servicios y su
prestaciéon (Government 2.0 Taskforces,
2009: X; Millard, 2010: 2; Mintz, 2008: 18;
O’Reilly, 2010: 16).

El ecosistema del gobierno abierto se in-
tegra con sistemas y componentes interde-
pendientes, donde los actores interactiian

para lograr mejoras sociales (Zuiderwijk,
Janssen, y Davis, 2014: 22; Harrison, Par-
do, y Cook, 2012; Mercado-Lara y Gil-Gar-
cia, 2014), ademas de encontrar nuevos
medios y elementos para estimular la
colaboracién entre los diversos sectores
y niveles, para promover la innovacién y
la eficiencia. De hecho para algunos auto-
res, con el ecosistema de gobierno abierto
se busca una gobernanza abierta donde
las jerarquias den paso a la construccién
de redes, al acceso a la informacién y a la
interaccion de diversos sistemas y actores
(Baumgarten y Chui, 2009: 26; Govern-
ment 2.0 Taskforces, 2009: 12; Nam, 2012: 2;
Heimstadt, Saunderson y Heath, 2014: 2).
El proposito de este documento es con-
ceptualizar y presentar un ecosistema de
gobierno abierto, asi como analizar las
posibilidades que, como ecosistema, tiene
para funcionar de mejor manera a partir
de cinco componentes clave: datos abier-
tos, gobernanza abierta, compromiso
abierto, informacién abierta y actores. El
documento se integra por siete secciones,
incluyendo esta breve introduccién. La
segunda seccion desarrolla y presenta un
marco tedrico para el gobierno abierto; en
la tercera se define la metodologia seguida
para el desarrollo de este documento; en
la cuarta se define el concepto de ecosiste-
ma. En la quinta se caracteriza el gobierno
abierto como ecosistema a partir de los
cinco componentes que deben ser consi-
derados en la practica. En la sexta se expo-
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nen los beneficios de un ecosistema de go-
bierno abierto y en la séptima se proveen
algunas conclusiones y se dan sugerencias
para estudios futuros sobre este tema.

El gobierno abierto

Segin Lathrop (2010: XIX), el gobierno
abierto es el derecho que tiene la gente
de acceder a documentos y actividades
formales del gobierno. Esta idea no es
nueva, existe desde el siglo XVI cuando
se estableci6 en Suecia la difusion de los
registros gubernamentales como derecho
constitucional. El término se transformé
para relacionarse més estrechamente con
la secrecia y el derecho de los ciudadanos
a conocer y juzgar las acciones y resulta-
dos de las instituciones y agentes guberna-
mentales. Pero en la era de la Sociedad de
la Informacién, cuando las tecnologias de
la informacién se desarrollan y crean nue-
vos retos, el concepto de gobierno abier-
to evoluciona e integra los principios de
transparencia, participaciéon y colabora-
cion. Sin embargo, en la practica, los pai-
ses al implementar el gobierno abierto se
concentraron en la transparencia y acceso
a la informacién reducidas a la divulga-
cioén de informacién gubernamental, pero
sin fomentar la participacién y evaluacion
de las actividades (Fung y Weil, 2013:110).
Para mediados de 2011 el gobierno abier-
to vuelve a evolucionar para convertirse
en una estrategia innovadora que modifi-
ca la forma en que el gobierno desarrolla

sus funciones. Con el uso de redes tecno-
l6gicas que conectan a los individuos con
el gobierno y con ellos mismos y haciendo
uso de los datos abiertos, el gobierno so-
licita ayuda para resolver problemas. El
fin del gobierno abierto es tomar ventaja
del know-how de las organizaciones e ins-
tituciones externas para trabajar conjun-
tamente con los individuos y lograr un
gobierno mas efectivo que tome mejores
decisiones (Noveck, 2011, 2013: 70).

A través del gobierno abierto se redi-
sefian las politicas para ir mas alla de la
transparencia y del acceso a la informa-
cién, e incluir importantes componentes
como participacién, colaboracién y ren-
dicién de cuentas, entre otros, para lograr
una gobernanza abierta que promueva
la innovacion. Por ello se considera una
forma de innovacién abierta que ayuda a
mejorar el funcionamiento organizacio-
nal, a tomar decisiones informadas, a pro-
mover la inversiéon empresarial y a resol-
ver problemas complejos de forma eficaz
(Pyrozhenko, 2011: 3). Es asi que el gobier-
no abierto implica diferentes iniciativas
que identifican oportunidades, capacida-
des, resultados y retos en su implemen-
tacion (Lee y Kwak, 2011: 8), a la vez que
permiten redisenar las instituciones para
hacerlas mas efectivas y promover, entre
lideres y ciudadanos, la innovacién para
la resolucion de problemas.

Recientemente el gobierno abierto se
apoya en estrategias y aplicaciones identi-
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ficadas con el Gobierno 2.0. No existe una
definicién aceptada para el Gobierno 2.0
pero se puede conceptualizar como una
nueva forma de implementar el gobierno
para dirigirlo hacia la apertura y la cola-
boracién —apoyado por las herramientas
de la Web 2.0—, donde hay consulta abier-
ta, datos abiertos, conocimiento compar-
tido y respeto por éste, reconocimiento
de expertos y aceptacion de acuerdos y
desacuerdos para fomentar la partici-
pacion y la colaboracién (Wayne, 2009;
Mercado-Lara y Gil-Garcia, 2014: 3). Pero
el Gobierno 2.0 se concentra mas en el
empoderamiento y el compromiso de los
ciudadanos y tiene el potencial de modi-
ficar las practicas gubernamentales y la
relacién gobierno-ciudadano, por lo que
descansa en tres pilares (J. Bertot, McDer-
mott, y Smith, 2012: 2492; Government 2.0
Taskforces, 2009: 2):

Liderazgo, politica y gobernanza para
lograr el cambio de cultura organiza-
cional esencial que permita alcanzar
el compromiso efectivo con los ciuda-
danos, y el cambio de practicas en el
sector publico para que los servidores
publicos demuestren interés y respeto
alas contribuciones de los ciudadanos.
Herramientas colaborativas y prac-
ticas de Web 2.0 en los procesos gu-
bernamentales, para incrementar la
productividad y la eficiencia; hacer al
gobierno colaborativo, responsable,

participativo, que promueva la comu-
nicacioén, la creacién de redes, asi como
el intercambio y deliberacién de ideas.
Acceso abierto a la informacién pa-
blica, reforzando la libertad de infor-
macién y construyendo los derechos
de acceso, retso libre y republicacion
de la informacién con miras a agregar
valor a la informacién gubernamental,
creando oportunidades al gobierno
para mejorary ser mas eficiente.

Cuando los preceptos del Gobierno 2.0
se integran a la conceptualizacion del go-
bierno abierto, se tiene el potencial de mo-
dificar las practicas gubernamentales y la
relacién gobierno-ciudadano, al insertar
las tecnologias de informacién a una nue-
va forma de organizacion, de promocion,
de colaboracién, donde la apertura de los
datos y el conocimiento compartido favo-
recen el empoderamiento y el compromi-
so de los ciudadanos. En otras palabras,
el gobierno abierto no es solo apertura en
términos informacionales sino también
en términos interactivos (Meijer, Curtin y
Hillebrandt, 2012: 11).

Metodologia

De acuerdo con Webster y Watson (2002:
13), realizar una revisién de la literatura
existente resulta ser vital para la elabora-
ciéon de cualquier documento, dado que
a partir de ella pueden ser descubiertos
diferentes aspectos del tema, ser sinteti-

ANO 2, NUMERO 3 - JULIO - DICIEMBRE 2018

73



74

zados los trabajos tedricos existentes y
cubrir el area de un tema del cual poco
se ha escrito. En esta investigacion, estas
palabras se aplicaron en su totalidad. Es
importante afiadir que muchos documen-
tos encontrados ya asumen al gobierno
abierto como ecosistema; sin embargo, no
existe un sustento teérico o documental
que valide esta caracterizacién. Sorpresi-
vo fue encontrar que el tema del gobierno
abierto como ecosistema es muy nuevo y
solamente existe un documento referido a
este elaborado por Harrison, Pardo y Cook
(2012) donde, desde la perspectiva de un
ecosistema se provee de un marco para un
programa de investigacién sobre gobierno
abierto, dentro del cual se buscé llamar la
atencion sobre aspectos importantes del
gobierno que deben ser modificados para
conformar redes interdependientes.
Aparte de este documento se encontrd
un blog de Luigi Reggi (2015) que involu-
crado en un programa de gobierno abierto
que se lleva a cabo en la Universidad de Al-
bany, en Nueva York, creé un documento
sobre la manera de mejorar el ecosistema
de gobierno abierto. En este blog sefiald
siete aspectos que en su opinién resultan
elementales para lograrlo. Aunque no se
encontré mas informacién sobre el tema,
si existen algunos documentos referidos
a ecosistema y sistemas ecolédgicos, asi
como maultiples documentos referidos al
ecosistema de datos abiertos, los cuales
resultaron ser de gran utilidad para esta

investigacion. Pero la clave de esta inves-
tigacion fue un video de Ontario, Canada,
correspondiente a una conferencia donde
se expresaron diversas ideas que se con-
sideraron de gran ayuda para desarrollar
un ecosistema de gobierno abierto. Los
elementos clave de esa discusion, aunados
a la revision de literatura existente, sirvie-
ron para realizar el presente articulo.

Concepto de ecosistema

Desde la teoria del enfoque sistémico, un
sistema es un conjunto de elementos que
trabajan de manera conjunta en un espa-
cio determinado para producir resultados
y alcanzar una meta establecida (Gil-Gar-
cia, 2008: 6). A partir de estas ideas, y para
analizar la posibilidad de establecer un
ecosistema de gobierno abierto, se hace
necesario inicialmente introducir un eco-
sistema en sentido biolégico. Se entiende
como éste un dominio de acoplamiento
flexible, habitado por especies que se agru-
pan para accionar de forma proactiva y
sensible en su beneficio y para conservar
el medio ambiente (Boley y Chang, 2007:
2). Las especies necesitan interactuar en-
tre si para crear un balance con el medio
ambiente, del cual obtienen elementos
para satisfacer sus necesidades. Cada ele-
mento o miembro de la especie conforma
un ecosistema por si mismo y conforma
grupos con caracteristicas similares que
se apoyan y colaboran con otros para de-
fensa y supervivencia. De esta forma se
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pueden observar aspectos esenciales en
su comportamiento: interacciéon y com-
promiso, balance, dominio, acoplamiento
y autoorganizacion.

Figura 1. Ejemplo de ecosistema biolégico

Energia Desarrollo de
proveniente flora marina y
del sol plancton
Ecosistema
; biologico
Agnn-leml(;:e & Crecimiento
4 de fauna
errestres y ating
hombre

Desarrollo de
flora y fauna
terrestre

Fuente: elaboracion propia

Los ecosistemas pueden ser usados para
crear interdependencias entre redes de
intercambio basados en la cooperacién y
competencia; sus limites o fronteras son
definidos a partir de la manera como las
interacciones organizacionales se presen-
tan (Zuiderwijk, Janssen y Davis, 2014: 20).
Por tanto, un ecosistema es un sistema
donde los participantes se encuentran dé-
bilmente interconectados, dependen unos
de otros para la supervivencia y se retro-
alimentan para mejorar o corregir des-
viaciones. Los ecosistemas sociales y por
tanto, los gubernamentales por si mismos
son sistemas abiertos, esto es, sistemas
que interactian con el medio ambiente

que les rodea, se interrelacionan y retroa-
limentan para comunicarse, mejorar pro-
cesos 0 superar problemas. Sin embargo,
son dificiles de manejar al ser afectados
por factores externos muchas veces im-
predecibles.

Ecosistema de gobierno abierto

Por analogia, el gobierno abierto como
ecosistema digital es una comunidad
abierta flexible, autoorganizada, integra-
da por diversos agentes proactivos que
conviven, se agrupan, participan y cola-
boran con la finalidad de lograr una me-
jor calidad de vida y mantener un sano
medio ambiente. Es una comunidad que
se comunica y retroalimenta para que el
gobierno aprenda de los ciudadanos y es-
tos de aquel. Como ecosistema digital, des-
cansa en una estructura que se crea o des-
aparece en funcion de las necesidades del
medio ambiente. Para su supervivencia,
los agentes necesitan cambiar la forma en
que se relacionan, y por tanto intercam-
biar informacién, tener acceso a los datos
gubernamentales y mejorar la comunica-
cion. Desde la perspectiva de ecosistema
digital, el gobierno abierto se va a integrar
por diversos elementos, acciones y medios
que se interrelacionan e interactian para
lograr la eficiencia y contribuir al cambio
(Harrison, Pardo y Cook, 2012: 900). Asi
mismo, se crean redes de expertos que im-
pulsan la solucién de problemas en las ins-
tituciones de gobierno (Noveck, 2008: 37).
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Figura 2. Componentes del ecosistema de

gobierno abierto

Elementos
Procesos, tecnologias de la

organizaciones, asociaciones. datos, (\

informacién, instituciones,

informacién, interesados,
infraestructuras, individuos, metas, Acciones \
reglas, regulacién, politicas,  olaboracién, transparencia,
objetivos, sociedad participacién, intercambios,

interrelaciones,
comunicacién, flexibilidad,
rendicién de cuentas,

Medios distribucién, acceso abierto,

Social media, redes, aprendizaje, conocimiento,

iniciativas, compromisos, publicacién, P ey,
retroalimentacién, sitios corresponsabildad

web, interoperabilidad,
infraestructura,
digitalizacién J

Fuente: Elaboracion propia

Compartir al interior y exterior este con-
junto de elementos, acciones y medios,
facilita el desarrollo de interacciones de
competencia y cooperacion entre diferen-
tes actores que promueven la participa-
cion y la colaboracién para lograr la efi-
ciencia y, entre diversos elementos, como
tecnologias de informacién, practicas,
politicas, regulaciones y reglas o infraes-
tructuras en un medio ambiente particu-
lar (Heimstadt, Saunderson y Heath, 2014:
245; Nardiy O’Dasy, 1999). La implementa-
cion de un ecosistema de gobierno abier-
to implica considerar cinco componentes
que por si mismos conforman ecosistemas
y proveen de un mayor entendimiento en
cuanto al papel que tienen en el ecosiste-
ma de gobierno abierto. Estos son:

1. Datos abiertos, que invitan a pensar
en una mayor accesibilidad y reusabi-

lidad de los datos gubernamentales, y
no solamente en tener un catalogo de
datos abiertos en un sitio web.

2. Gobernanza abierta, que promueve la
creacion de redes abiertas de colabo-
raciéon y participacion entre sectores,
asi como la creaciéon de oportunidades
para innovar.

3. Compromiso abierto, que se desprende
de la colaboracién en linea, la confor-
macién de redes y el apoyo para resol-
ver problemas sociales.

4. Informaciéon abierta a partir de otor-
gar acceso de manera sencilla y accesi-
ble (GTec, 2015).

5. Actores, como elementos clave en el de-
sarrollo de eslabones que unan los ele-
mentos, los medios y las acciones para
lograr la interaccion y la innovacién.

Estas partes funcionan integralmente
conformando el ecosistema de gobierno
abierto, donde las redes de interacciones
facilitan el acceso a la informacién, re-
ducen tiempos, permiten la cooperacion,
fomentan la participaciéon e impulsan la
innovacién y el desarrollo.

Datos abiertos

Los datos son la materia prima de la era de
la informacién y cada dia crecen mas, por
lo que las organizaciones publicas y priva-
das estan en un proceso de biisqueda para
encontrar la forma de recopilarlos para
luego utilizarlos, analizarlos, manipular-
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los y modificarlos, de tal modo que pueda
ser obtenido un valor que les permita ser
mas competitivas. Los datos son las expre-
siones cuantitativas y cualitativas que se
asume ocurren y no se producen del ana-
lisis o interpretacién (Maude, 2012: 3). Se
caracterizan por ser informacién guarda-
da en formato digital como documentos,
bases de datos, transcripciones y eventos
(Poikola, Kola y Hintikka, 2010: 13). Cuan-
do se vinculan, estos datos son publicados
en los sitios web en formatos que las ma-
quinas pueden leer para vincularse con
otros datos conformando conjuntos de
datos (Kalampokis y Tambouris, 2011: 5).

Con el desarrollo de los movimientos
de apertura aument6 el nimero de datos
y con ello las necesidades de ordenacion
y catalogacién para su uso y reuso. Estos
movimientos de apertura —datos abier-
tos, fuente abierta, contenido abierto y
acceso abierto— facilitaron un nuevo tra-
tamiento de la informacién (Quintanilla y
Gil-Garcia, 2013: 25). Los datos abiertos, re-
feridos al uso de los datos sin permiso ex-
plicito o modificacién de ellos para crear
nuevos datos (Murray-Rust, 2008: 53), se
convirtieron en elemento clave para el
desarrollo del gobierno abierto (O’Reilly,
2010; Pyrozhenko, 2011: 9, 21), al impulsar
la innovacién para mejorar y encontrar
nuevas formas de responder a las diversas
circunstancias (Zuiderwijk et al,, 2014: 3), y
por tanto mejorar la prestaciéon de servi-
cios.

Dado que los gobiernos producen gran-
des cantidades de datos en las diversas
esferas de actividad, muchos de estos da-
tos empezaron a ser abiertos y utilizados
para el propésito de gobierno abierto ini-
cialmente en un sitio web de Estados Uni-
dos. Este sitio web permitié a los usuarios
buscar y analizar los gastos de campana
(Yu y Robinson, 2012:192); pero fue hasta
el desarrollo del sitio GovIrack.us que los
datos abiertos se vincularon con el gobier-
no abierto (Idem). A partir de entonces y
con el impulso del Memorandum de Oba-
ma (White House, 2009), los gobiernos se
han dado a la tarea de desarrollar infraes-
tructuras de datos que comprenden la in-
formacion publica disponible en formatos
abiertos, para facilitar su utilizacién. Mu-
chos paises han establecido sitios web que
funcionan como ventanilla Ginica para ac-
ceder a los datos abiertos.

Las organizaciones y sistemas que ope-
ran los datos conforman una infraestruc-
tura de datos abiertos que los gobiernos
deben impulsar para que sea de uso gene-
ral y que funcione como facilitadora de la
utilizacion de los datos. Esta infraestructu-
ra provee elementos para que individuos
y agentes gubernamentales interactien
dentro de la red, dando lugar al ecosis-
tema de datos abiertos (Poikola, Kola y
Hintikka, 2010: 14; Zuiderwijk, Janssen y
Davis, 2014: 22). Este ecosistema permite a
los usuarios innovar formas de satisfacer
sus necesidades, de ahi la importancia de
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analizar los datos a publicarse, mismos
que deben cumplir con las caracteristicas
de ser Gtiles a las personas, ademas de ser
accesibles.

Los ecosistemas de datos abiertos funcio-
nan, como todo sistema abierto, mediante
ciclos que permiten la retroalimentacion,
y facilitan el intercambio de informacién
con los que publican esta y con los info-
mediarios (desarrolladores multimedia,
academia o sociedad civil), que juegan
un rol primordial y crean valor a los da-
tos crudos; es decir, la interaccién con las
personas que producen datos, con los que
consumen los datos, con los que analizan
los datos, con los que los integran o crean
aplicaciones y con los que retisan esos da-
tos, resulta ser esencial para establecer un
sistema dindmico soportado por un con-
texto bottom-up de innovacién (Pollock,
2011; Ubaldi, 2013: 27-28). El valor de los
datos abiertos se encuentra en la utilidad
para resolver problemas y satisfacer nece-
sidades (Harrison, Pardo y Cook, 2012:912).
Los ecosistemas de datos abiertos crean y
por tanto, sustentan el ecosistema de go-
bierno abierto, dado que muchos de los
datos son publicados por el gobierno. En-
tonces, un ecosistema de gobierno abierto
enfatiza las interrelaciones entre datos,
proveedores de datos abiertos, usuarios
de los datos abiertos, infraestructura ma-
terial e instituciones (Zuiderwijk, Janssen
y Davis, 2014: 22), fomentando de esta ma-
nera la transparencia.

En suma, un ecosistema de datos abier-
tos permite pasar de la prestacién de ser-
vicios que se otorgaba mediante el gobier-
no electrénico a la transparencia, con la
intervencion e interrelacién que se crea
entre infomediarios, es decir, entre desa-
rrolladores, activistas, medios de comu-
nicacién y proveedores (Prince y Jolias,
2013:15); por lo que, en consecuencia, se
conforma como un elemento esencial del
ecosistema de gobierno abierto.

Gobernanza abierta

El concepto de gobernanza como forma
de gobernar refiere un modo cooperativo
donde los actores estatales y no estatales
participan en red. Entender la gobernanza
implica pensar en la presencia de lideres,
de redes de participacién, de protocolos de
control de gestion, de derechos de decision,
asicomo en interacciones entre actores, in-
terdependencia entre organizaciones y au-
toorganizacién de las redes (Mayntz, 2000:
36; Rhodes, 2005: 108-9; Cerillo, Martinez e
Instituto Nacional de Administraciéon Pa-
blica, 2005: 13). En este sentido, se confor-
man redes de gobernanza que explican la
interdependencia y relaciones entre los di-
versos actores, ademas de ser la respuesta
mas apropiada a los retos que constituyen
la creciente fragmentacion, la complejidad
y el dinamismo societal (Sgrensen y Tor-
fing, 2007: 6). Las redes de gobernanza se
caracterizan por permitir una articulacién
horizontal de actores interdependientes,
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pero operacionalmente auténomos, donde
la interaccién es a través de negociaciones
que se llevan a cabo dentro de un marco
normativo cognitivo e imaginario que se
autoregula dentro de los limites estable-
cidos por las diversas agencias externas,
para contribuir a la produccién de utilidad
publica (Ibidem, 2007: 9). Esta relacién da
lugar a la gobernanza abierta, que se con-
solida cuando se presenta la interaccién y
un proceso de toma de decisiones. La go-
bernanza abierta sera clave para mejorar
la productividad y aumentar el bienestar
social.
Lagobernanzaabiertainvolucra,ademas,
practicas relacionadas con datos enormes
(big data); financiamiento y subcontrata-
cion de personas para realizar un trabajo
(crowdsourcing); medios de comunicacién
digital y tecnologias de la comunicacién; y
la gestién del conocimiento, aspectos que
se tornan claves para alcanzar una mayor
interaccion, y promover la participacion.
Por tanto, la gobernanza y los avances de
las tecnologias de la informacién vincu-
lados a los principios de gobierno abierto
permiten pensar en la gobernanza abierta
que los pone en practica, donde las relacio-
nes entre lideres, instituciones y politicas
publicas y ciudadanos con acceso a infor-
macién util interactan y participan en
el gobierno. La gobernanza abierta es im-
portante porque favorece la capacidad de
las comunidades para intentar aprender y
adaptar sus acciones hacia mejores resul-

tados, asi como desarrollar emergencia de
soluciones efectivas (Hudson, 2016; Kras-
nosilska, 2015: 2).

Alcanzarla requiere de un analisis muy
detenido para encontrar la férmula que
permita cambiar a las instituciones de go-
bierno y hacerlas descentralizadas y flexi-
bles, donde fluya la informacién para que
sean mas efectivas; donde pueda divulgar-
se la informacién mas rapido, realizarse
mejores decisiones, asi como reducir cos-
tos y operar mas transparentemente, de
tal manera que puedan solucionarse pro-
blemas de manera mas eficiente (McGa-
han, 2015; Noveck, 2012). En este sentido,
el intercambio de ideas, la colaboracion y
la innovacién resultan elementales para
posibilitar mayor acceso al conocimiento
para favorecer la cooperacion, es aqui don-
de las redes sociales se convierten en ele-
mento vital para trabajar conjuntamente
y construir un estandar o formula que per-
mita gobernar (Noveck, 2012).

Entonces, la gobernanza abierta confor-
ma un ecosistema por si mismo que invita
a la integracion e interaccion de los acto-
res en las diversas arenas para lograr inno-
vaciones sociales importantes que sirven
para la solucién de problemas. De esta ma-
nera, representa también una parte impor-
tante del ecosistema de gobierno abierto.

Compromiso abierto
El compromiso de los individuos para
transformar su entorno y mejorarlo se ha
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ido modificando con la presencia de las
tecnologias de la informacién y la aper-
tura que estas han brindado para obte-
ner mas informacién til que facilite la
cooperacién. El compromiso abierto, que
involucra esfuerzos para expandir la par-
ticipacion en la toma de decisiones, ha
promovido el cambio en la formulacién
de politicas y en la practica gubernamen-
tal, al desarrollar formas participativas de
gobernanza, de tal forma que se crean coa-
liciones y colaboracion entre la sociedad
civil, el sector privado y el gobierno; pero
también en las relaciones entre estos sec-
tores (Reddel y Woolcock, 2004: 75).

El compromiso abierto que nace del dia-
logo, la participaciéon y colaboracién de
los ciudadanos es esencial para el gobier-
no abierto, de ahi la necesidad de crear
primero, un marco politico que integre
una reforma institucional dirigida a me-
jorar la coordinacién, la integracion de
servicios, la participacién ciudadana y la
consulta, acciones que favorecen el impul-
so del compromiso abierto, para que los
ciudadanos sean capaces de discutir y ge-
nerar opciones independientes ttiles que
permitan impulsar la toma de decisiones.
Posteriormente, este compromiso requie-
re del desarrollo de politicas colaborativas
y una reforma politica que acerquen al go-
bierno y a las comunidades.

Pero las tecnologias de la informacion
también han modificado la manera en que
interactiian el gobierno y los ciudadanos,

abriendo las puertas a la transparencia, al
compromiso publico y a la mejora del ac-
ceso. Crear un sitio web enfocado a estas
acciones, donde se otorgue informacién
y apoyo, puedan realizarse consultas o se
ensefie a utilizar los datos abiertos (Ver si-
tio open.canada.ca), puede traer grandes
beneficios en el desarrollo del ecosiste-
ma del gobierno abierto. En este sentido,
no debe olvidarse que las tecnologias han
dado lugar a una nueva perspectiva del
compromiso ciudadano con el surgimien-
to de los medios sociales, es decir, ese con-
junto de herramientas en linea disefiadas
para y centradas en la interaccion social,
que integran multiples tecnologias y ser-
vicios basados en la web, como mensaje-
ria, foros, chats, mundos virtuales y los
servicios de redes sociales que son de ca-
racter expresivo y wikis, sitios web o blogs
de caracter colaborativo (Bertot, Jaeger y
Hansen, 2012: 30; Lee y Kwak, 2011: 492).
Estas herramientas basadas en el conte-
nido creado por los usuarios de estos me-
dios, ubicados en diversos niveles cultu-
rales, sociales y geograficos ha dado lugar
al fortalecimiento de redes que facilitan
diversos puntos de vista sobre un tépico
o tema especifico, y permiten a los indivi-
duos interactuar informalmente con el go-
bierno (Lee y Kwak, 2011: 498). Estas redes
conforman ecosistemas que comparten
intereses y se mueven alrededor y al inte-
rior del ecosistema del gobierno abierto.
Los contenidos colaborativos pueden ser
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filtrados, organizados y convertidos en da-
tos utiles para promover la innovacién, la
participacién y la colaboracién abiertas.
La participacién referida al compromiso
que adquieren los individuos en las comu-
nicaciones interactivas simples donde se
intercambian ideas informadas. La colabo-
racion referida al compromiso que adquie-
ren los sectores publico, privado y social
para interactuar e interrelacionarse para
realizar tareas mas complejas tendientes a
crear resultados especificos (Idem).

Es importante retomar el papel que
juega el crowdsourcing en este aspecto de
compromiso abierto. Crowdsourcing es un
tipo de actividad participativa en linea en
la cual se propone a un grupo de perso-
nas con diversos conocimientos realizar
determinadas actividades de manera vo-
luntaria. La participacién puede ser eco-
némica, de conocimientos o experiencia y
trae beneficio tanto para el que la solicita
como para el que la realiza (Estelles-Arolas
y Gonzalez-Ladron-de-Guevara, 2012: 197).
Entonces, al ser el crowdsourcing un mode-
lo en linea de produccién y resolucién de
problemas, facilita y promueve el compro-
miso abierto que conlleva a las personas a
organizarse para impulsar soluciones.

Informacion abierta

La informacién es elemento clave del go-
bierno abierto. La informacién ha cam-
biado al mundo y las tecnologias de la
informacién han posibilitado el cambio

y el flujo de informacién a través de las
computadoras, Internet, la Web, los me-
dios sociales y las aplicaciones moviles.
Pero para que el cambio se logre, la infor-
macién no solamente debe ser til, esto es,
informacién confiable, accesible, relevan-
te, clara, actualizada, oportuna y concreta
(Quintanilla, 2014: 8), sino que debe estar
disponible y ser accesible en diversos len-
guajes y formatos de forma inmediata, es
decir, debe ser informacién abierta.

A diferencia de los datos abiertos que per-
miten el libre acceso, distribucién, trans-
mision y adaptacién sin restricciones, la
informacién abierta es integrada por datos
abiertos procesados que facilitan la toma
de decisiones cuando son interpretados
(Prada, 2008: 184). En el gobierno abierto,
esta tampoco esta sujeta a restricciones de
privacidad y seguridad, como sucede con
reportes, estudios, mapas o legislacion. La
informacién abierta de caracter publico,
ayuda a los interesados a conocer la ma-
nera en que los gobiernos se desenvuelven,
funcionan y utilizan los recursos publicos
y atienden los problemas (Government of
Canada, 2016, 2011: 5-6).

La informacién abierta ofrece multiples
oportunidades para crear valor en el uso
de la informacién gubernamental. La in-
corporaciéon de la Web 2.0 ha ayudado a
crear dialogos, retroalimentacién y reco-
mendaciones que promueven el uso de la
informacién gubernamental para atender
diversos propositos (Dawes y Helbig, 2010:
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52). Los individuos pueden estar mejor in-
formados o interrelacionarse con perso-
nas y tratar temas especificos; los gobier-
nos pueden utilizar estas herramientas
para comprender las necesidades y res-
ponder a ellas; en conjunto, esto da lugar
a que la informacién sea mas accesible,
sean removidas las barreras geograficas o
de otro tipo para facilitar el intercambio
de informacién y la participacion, y pro-
movidas la cooperacion y la colaboracion.

No obstante, el gobierno abierto se en-
frenta a multiples problemas relacionados
con la privacidad y la seguridad. Se obser-
va que, a pesar de la legislacién existente,
informacién privada circula ampliamente
en la Web con y sin autorizacién del titu-
lar, lo que dafia la idea de la informacién
abierta. El acceso a informaciéon y el uso
de ésta, si bien ha abierto oportunidades
a la transparencia, también ha creado un
riesgo previsible. Las redes gubernamen-
tales han sido objeto de multiples ataques
dificiles de detectar, como sucedié con
WikiLeaks (organizaciéon que publica in-
formacién desconocida, secreta, clasifica-
da, censurada u opaca), que muestran los
retos del gobierno para abrir informacién
que garantice la seguridad social, politica
y econémica, asi como los derechos hu-
manos. Se requiere desarrollar soluciones
no solo tecnoldgicas sino estratégicas, que
permitan identificar los riesgos, aplicar
la legislaciéon a cabalidad para proteger
la privacidad (Moore, 2011: 142; Microsoft

U.S. Government, 2010), asi como desarro-
llar mejores interacciones entre el gobier-
no y los ciudadanos (Meijer, Curtin y Hi-
llebrandt, 2012: 13).

Actores

En un ecosistema de gobierno abierto se
observan multiples actores y dominios
que interactian; normalmente estos ac-
tores se encuentran agrupados en los sec-
tores publico, privado y social. El sector
publico se encuentra relacionado con el
aparato de Estado y las entidades que faci-
litan su funcionamiento, como sindicatos,
partidos politicos, organismos auténomos
y agentes gubernamentales. A todos es-
tos actores en un ecosistema de gobierno
abierto les corresponde tanto el andlisis
como la apertura de datos e informacién
util para la toma de decisiones; estimular
los procesos de innovacién; promover la
participacién, la colaboracién, el compro-
miso, asi como lograr la mayor interac-
cién entre los diversos actores haciendo
uso de las herramientas y tecnologias ne-
cesarias para lograr una mayor gobernan-
za. En un ecosistema de gobierno abierto,
las organizaciones gubernamentales son
vistas como los actores centrales que lle-
van a cabo metas dirigidas a la buena go-
bernanza. Estos actores conforman una
red integrada por los servidores publicos
o instituciones que dentro y a través de
las organizaciones intercambian informa-
cién. Con las tecnologias de la informa-
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ciéon esta red conforma la infraestructura
social del ecosistema a través de la cual
fluye la informacién (Harrison, Pardo y
Cook, 2012: 907).

Poco se ha escrito sobre el papel que jue-
ga el sector privado en el gobierno abier-
to. Sin embargo, es importante considerar
que las empresas del sector privado, que
son fuentes de recursos y capital humano,
tienen la capacidad de resolver proble-
mas. Ademas, son productoras de multi-
ples datos y, aunque la mayor parte de las
veces se vinculan con regulaciones gu-
bernamentales, proveen informacién tutil
que puede servir para desarrollar y crear
nuevas acciones o mejoras en la forma de
vida de los individuos. Porque la apertu-
ra puede traducirse tanto en innovacién
como en marcos de eficiencia interna; en
promocién de la retroalimentacién entre
trabajadores y empleadores, asi como en
la mejora de servicios y productos, la in-
teraccién del sector privado con el gobier-
no abierto puede ayudar a reducir costos
y riesgos (Herzberg, 2014), a la vez que
puede apoyar al gobierno para mejorar su
funcionamiento mediante la provisiéon de
herramientas técnicas, asi como de sitios
que permiten a los ciudadanos analizar
los procesos internos de este. La interrela-
ciéon del sector privado con el gobierno se
acrecienta con la transparencia y la rendi-
cién de cuentas que no solo crea confian-
za, sino que transforma el ambiente de ne-

gocios y promueve un clima de inversién
(Tisné, 2014).

El sector social, que incluye a la sociedad
civil en la cual se agrupan las organizacio-
nes no gubernamentales y las institucio-
nes interesadas en el bienestar social, ade-
mas de otras formas de agrupacioén social,
normalmente no se involucra en el accio-
nar gubernamental. Ello obedece a varias
causas: la baja tasa de acceso a las tecno-
logias de la informacién y a la banda an-
cha; una larga tradicién de participacién
centrada Unicamente en el voto; una cre-
ciente falta de credibilidad en las acciones
de los gobiernos y el sindrome del oportu-
nista, es decir, alin sin la participaciéon las
decisiones son hechas (Komito, 2005: 40).

Una de las claves del gobierno abierto
es lograr que el sector social se involucre
y comprometa con los otros actores para
crear un ambiente mas transparente, que
participe en los diferentes aspectos de la
vida publica, privada y social, tomando en
cuenta sus aportaciones y conocimientos
(Brodie et al.,, 2011: 15, 24). Para ello, los go-
biernos estan empezando a considerar la
importancia que han adquirido los datos
abiertos, el acceso a la informacion, a las
tecnologias, la banda ancha, la apertura,
disposicién de mecanismos para la toma
de decisiones y la capacidad de que la so-
ciedad pueda contribuir en el disefio de la
agenda politica, especialmente utilizando
las tecnologias de la informacién como
herramienta de apoyo (Macintosh, 2004:
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2). Una prueba de ello se observa en la par-
ticipacion que algunas organizaciones de
la sociedad civil estan teniendo en el desa-
rrollo de los planes de accién de la Alianza
para el gobierno abierto.

En estos tres sectores se hospedan di-
ferentes dominios que permiten pres-
tar servicios o adquirir productos como
arrendadores, vendedores, contratistas,
desarrolladores de software, capacitadores,
consumidores, investigadores, servidores
publicos, productores, proveedores de In-
ternet y de productos, desarrolladores de
servicios, medios de comunicacién, mer-
cados de trabajo, intermediarios de varios
tipos como los disefiadores de aplicaciones
o publicistas que facilitan el acceso y uso
de datos, proveedores de una educacién
abierta e innovadores. Estos diversos ac-
tores conforman redes de participacion
voluntaria que interactian y se relacionan
libremente creando acuerdos, deliberando
o llegando a consensos, lo que facilita la
participacién y la colaboracién elementa-
les en un ecosistema de gobierno abierto.

Internet ha jugado un papel importante
porque ha otorgado a estos actores el po-
der de producir, distribuir y tener acceso
a informacién que a su vez permite a los
interesados, que se pueden y quieren co-
nectar, tener un rol en el proceso de toma
de decisiones, en el proceso de hechura de
politicas, en la aprobacion de leyes o en la
implementacién de programas. Es impres-
cindible agregar que usar las tecnologias

de la informacién e Internet para impul-
sar la discusién y convertir la participa-
cién en una accién significativa requiere
de diferentes conocimientos y habilidades
(Reich, 2010: 132), por lo que la educacién
no solo tiene un papel importante, sino
que es esencial para promover la partici-
pacion y la inclusion. Porque los gobier-
nos pueden resolver problemas si interac-
tan con los ciudadanos y colaboran con
otros sectores, propiciar la vinculacién y
la colaboracion entre los diversos actores
enriquece al ecosistema de gobierno abier-
to porque ayuda el desarrollo de ideas, la
creaciéon de empleos, la innovacion y el
crecimiento econémico (Moss, 2012: 2).

Figure 3. Ecosistema de Gobierno Abierto

racién Gobernanza
(, Actores / ‘ abiera
A\ Partici- L
pacién y
‘ Transparencia [ 1
|
| Informacién ‘ "‘ Compromiso
\ abierta \ abierto

Fuente: elaboracion propia
Beneficios

Como ya se ha visto, un ecosistema de
gobierno abierto por si mismo crea valor
al intercambiarse productos, ideas y ser-
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vicios. Ademas de dar lugar a transfor-
maciones sustanciales de la economia, a
mejores decisiones, a nuevos productos
y servicios, a mayor participacién, trans-
parencia y rendicion de cuentas. Ello
obedece a que los gobiernos sirven como
productores de las politicas, proveedores
de datos abiertos, catalizadores y usuarios
(Chui, Farrel y Jackson, 2014: 13). Un eco-
sistema de gobierno abierto bien disefiado
permite que el gobierno actile como un
sistema abierto que interacta con su me-
dio ambiente interno y externo, lo que in-
cluye relacionarse y colaborar con provee-
dores de servicios y productos, agencias
publicas, empresas para realizar acciones
de contratacioén externa (outsourcing), ins-
tituciones financiadoras, competidores y
clientes que retroalimenten los procesos
y los resultados. Todos estos actores in-
volucrados deben caracterizarse por ser
saludables, es decir, deben funcionar de
manera transparente para alcanzar el de-
sarrollo integral del todo. De ahi que las
redes ayuden a la vinculacién y comuni-
cacién creando enorme valor y removien-
do las barreras (Iansiti y Levien, 2004: 5, 7).

Si se piensa que el gobierno abierto de-
pende de estos multiples actores para
prestar servicios o entregar productos,
entonces aprovechar las relaciones para
lograr la interaccién y la colaboracién
de ellos promete eficiencia en la entrega
de resultados y, potencialmente, politicas
publicas mas eficaces. Sin embargo, el

buen funcionamiento de un ecosistema
de gobierno abierto requiere de un ma-
yor compromiso y empoderamiento de
los ciudadanos, inversién en experiencia
y construccién de capacidades para crear
un gobierno efectivo y accesible (Farrel y
Goodman, 2013). Al crearse sistemas de co-
municacién abierta entre los diversos ac-
tores y aprovechar las oportunidades que
brindan las tecnologias para diseminar
informacién, no solo favorece la creacién
de redes de colaboracién, sino que reduce
los costos que trae consigo la publicacién
de informacién.

Cuando el gobierno es un espacio de in-
tercambio de bienes y servicios (O’Reilly,
2010) se transforma en una plataforma que
dentro del Gobierno 2.0 se convierte en un
ecosistema de innovacién econémico-so-
cial, de intercambio de herramientas y tec-
nologias que requiere de datos de calidad,
utiles y disponibles, hacer viable la com-
petencia y reducir las barreras (Harrison,
Pardo y Cook, 2012: 905, 906; O'Reilly, 2010;
Iansiti y Levien, 2004: 2). De esta manera,
la economia puede reactivarse y el pais
lograr un desarrollo sustentable. Politica
y socialmente, un ecosistema de gobierno
abierto permite la presencia de una mayor
transparencia, de participaciéon, compro-
miso y empoderamiento, ademas de im-
pulsar una mejora en los servicios existen-
tes e impulsar nuevos, asi como promover.
Econémicamente, estimula la competiti-
vidad, la innovacién y el crecimiento, asi
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como la mejora de procesos, productos,
servicios y desarrollo de nuevos (Janssen,
Charalabidis y Zuiderwijk, 2012: 8).

Por tanto, el ecosistema de gobierno
abierto trae aparejada la productividad, es
decir, la habilidad de convertir los datos
crudos en informacion util que propicie
la solucién de los problemas sociales; la
robustez para proveer beneficios perdu-
rables enfrentando los cambios tecnolé-
gicos, sociales y econémicos, para que las
relaciones entre los actores no se alteren
y permanezcan; el control de piezas clave
que por un lado, simplifiquen la interco-
nexion entre y con los participantes para
propiciar el incremento de la producti-
vidad vy, por otro, incorporen innovacion
tecnolégica que facilite enfrentar el cam-
bio y acrecentar la robustez, a través de
la interdependencia que se llegue a crear
entre los actores y un mayor desempeno
institucional (Iansiti y Levien, 2004: 8, 14).

Conclusiones

Como se ha visto el desarrollo de un eco-
sistema de gobierno abierto es dificil y no
se llevara a cabo en unos cuantos anos.
Lograr la interaccion e interdependencia
de los diversos actores, especialmente la
que se ha expandido con las redes socia-
les, resulta todavia problematico, especial-
mente si se piensa en el escaso desarrollo
tecnolégico y de telecomunicaciones que
aln esta presente en muchos paises, asi
como la poca comunicacién y, por ende,

colaboracién que a la fecha existe entre
los diversos actores. No obstante, impul-
sar las interacciones puede favorecer la
necesaria interrelacién y promete ayudar
a lograr cierto compromiso ciudadano y
social esencial para mejorar la forma de
gobernar y obtener mayores beneficios.

Es un hecho que la practica rebasa mu-
chas veces a la teoria. No es lo mismo ex-
presar las ideas en papel que realizarlas
o llevarlas a cabo. Los diversos contextos,
las diferentes situaciones geograficas, so-
ciales, econémicas y politicas afectan la
manera como se puede impulsar al go-
bierno, pero no deja de ser viable crear las
condiciones. Estas van desde desarrollar
confianza en los actores, realizando accio-
nes dirigidas a fortalecer la transparencia,
la apertura de informacién y la rendicién
de cuentas, pasando por un cambio de
estructuras organizacionales para hacer
estas mas flexibles y eficientes; por una
apertura de la informacién que promueva
la creacién de conocimiento y con este la
participacién y la innovacion; por el inter-
cambio real de opiniones a través del uso
y aprovechamiento de las tecnologias de
la informacién, que favorezca la comuni-
cacion y por tanto, la retroalimentacién,
hasta el desarrollo de redes fortalecidas
que impulsen la colaboracién.

Tener una idea clara de los elementos,
acciones y medios que se tiene en un pais
y las diversas interacciones que entre ellos
se presentan, tanto en el contexto interno
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como en el externo, puede impulsar el
desarrollo de un ecosistema de gobierno
abierto robusto y fortalecido, donde los
elementos de este se conjuguen para lo-
grar mayor transparencia, participacion
y colaboracion, de esta forma, ayudar a la
resolucién de problemas sociales comple-
jos e impulsar una mejor calidad de vida.
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