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Resumen

En el contexto de precarizacion laboral de las instituciones de educacion superior en América
Latina, el malestar psicolédgico y el acoso laboral emergen como riesgos psicosociales que afectan
significativamente el bienestar del personal universitario. Frente a este panorama, la autoestima
actua como un recurso protector clave en la preservacion de la salud mental. El presente estudio
tuvo como objetivos: (1) analizar la relacion entre autoestima, malestar psicolégico y acoso laboral;
(2) evaluar la influencia de variables sociodemograficas y riesgos psicosociales sobre la autoesti-
ma; y (3) determinar su efecto causal y capacidad predictiva. Se traté de un estudio cuantitativo,
de corte transversal, con la participacion de 400 trabajadores universitarios en Puerto Vallarta,
Jalisco, México. Se aplicaron anélisis de correlacion de Pearson, regresion logistica binaria y re-
gresion lineal. Los resultados mostraron que el malestar psicologico presenta una correlacion ne-
gativa y significativa con la autoestima, siendo el Unico predictor significativo en ambos modelos
de regresion. Aunque el acoso laboral se correlaciond tanto con el malestar psicolégico como con
la autoestima, no resultd predictor directo de la autoestima. Por su parte, las variables sociodemo-
graficas no mostraron efectos estadisticamente significativos en la autoestima. Se concluye que el
malestar psicoldgico es el principal factor asociado y predictor de la autoestima en el personal uni-
versitario. Por ello, se recomienda implementar programas enfocados en la prevencion y atencion
del malestar psicolodgico, asi como estrategias de apoyo emocional y promocién de ambientes de
trabajo saludables, incluyendo la prevencion del acoso y la mejora de las condiciones laborales.
Palabras clave: Autovaloracion, Salud Mental Laboral, Bienestar psicolégico, Factores psico-
sociales, Mobbing.

Abstract

69

In the context of labor precarization within higher education institutions in Latin America, psycho-
logical distress and workplace bullying emerge as significant psychosocial risks that impact the
well-being of university staff. In this scenario, self-esteem functions as a key protective resource
for mental health preservation. The objectives of this study were: (1) o analyze the relationship
between self-esteem, psychological distress, and workplace bullying; (2) to assess the influence
of sociodemographic variables and psychosocial risks on self-esteem; and (3) to determine their
causal effect and predictive capacity. This was a cross-sectional quantitative study involving 400
university employees in Puerto Vallarta, Jalisco, Mexico. Pearson correlation analyses, binary logis-
tic regression, and linear regression were conducted. Results indicated that psychological distress
had a negative and significant correlation with self-esteem and was the only significant predictor
in both regression models. Although workplace bullying was correlated with both psychological
distress and self-esteem, it did not directly predict self-esteem. Additionally, sociodemographic
variables did not show statistically significant effects on self-esteem. It is concluded that psycho-
logical distress is the main factor associated with and predictive of self-esteem among university
personnel. Therefore, it is recommended to implement programs focused on preventing and ad-
dressing psychological distress, as well as strategies for emotional support and the promotion of
healthy work environments, including bullying prevention and improved working conditions.
Keywords: Self-esteem, Occupational Mental Health, Psychological Well-being, Psychosocial
Factors, Workplace Bullying.
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Introduccion

n América Latina, las instituciones de educacion superior enfrentan un panorama laboral cada

vez mas precarizado, marcado por la intensificacion del trabajo académico, la inestabilidad

contractual y la presion por cumplir con indicadores de productividad. Estas condiciones han
favorecido la aparicion de riesgos psicosociales como el malestar psicologico y el acoso laboral, los
cuales deterioran significativamente el bienestar del personal universitario. En este escenario, la autoes-
tima emerge como un recurso protector clave, capaz de mitigar los efectos adversos de dichos riesgos.
Pese a la relevancia de este constructo, existe escasa evidencia empirica que analice simultaneamente
su relacion con el malestar psicolégico y el acoso laboral en contextos universitarios mexicanos. Este
estudio busca abonar en la comprensién de estas variables mediante un analisis integral que considere
tanto factores individuales como organizacionales.

1. Antecedentes

El entorno universitario en América Latina atraviesa una transformacion profunda, marcada por la pre-
carizacion laboral, la intensificacion del frabajo académico y la presién constante por cumplir con indica-
dores de productividad. En este contexto, las instituciones de educacion superior (IES) enfrentan crecientes
desafios que repercuten no solo en su sostenibilidad institucional, sino también en la salud y el bienestar de
su personal (Acosta & Buendia, 2018; Anaya, 2019; Sigahi et al., 2022; Uribe-Piedrahita, 2025).

La expansion del modelo neoliberal en las politicas educativas ha provocado una desregulacion
progresiva de las condiciones laborales, especialmente entre los profesores contratados por hora o bajo
esquemas flexibles, quienes enfrentan inseguridad contractual, falta de reconocimiento y carga laboral
excesiva (Acosta & Buendia, 2018; Anaya, 2019; Herrera-Mijangos et al., 2025).

Esta precarizacion en las universidades se manifiesta en la sobrecarga de trabajo, la presion por
resultados, la falta de reconocimiento, el aumento de la inestabilidad laboral y la disminucion de los
derechos laborales, configurando un escenario altamente demandante y vulnerable para el personal
académico y administrativo (Anaya, 2019; Julian-Vejar, 2023; Uribe-Piedrahita, 2025). La evidencia
sugiere que la carga laboral, el estrés y las condiciones organizacionales deterioran la salud del per-
sonal universitario en América Latina, con consecuencias tanto psicoldgicas como fisiologicas (Mon-
roy-Castillo & Juarez-Garcia, 2019; Ohadomere & Ogamba, 2021; Pashanasi et al., 2021). Estos factores
configuran un escenario adverso para el desarrollo profesional y psicosocial del personal universitario.

En este escenario, han cobrado relevancia diversos constructos provenientes de la psicologia posi-
tiva como recursos de afrontamiento frente al deterioro psicosocial (Calvetti et al., 2024). Entre ellos,
la autoestima, entendida como la valoracion afectiva que las personas tienen de si mismas (Rosenberg,
1965), se ha identificado como un factor protector clave frente al malestar emocional en entornos la-
borales (Gomez-Jorge & Diaz-Garrido, 2024; Kondratowicz, et al., 2022; Tenorio & Escudero, 2024).
En el contexto universitario, se ha encontrado que la autoestima esta significativamente relacionada
con mayor resiliencia, satisfaccion laboral y desempefio profesional (Ahmeti & Stankovska, 2023; Goé-
mez-Jorge y Diaz-Garrido, 2024; Khan et al., 2021; Lépez & Strid, 2023; Marcionetti & Castelli, 2023;

70 http://info.uacj.mx/noesis @@

| CASTRO CASTANEDA, R.

| GARCIA ALCALA, J. U.

PEREZ-RAMOS, S. P.

INFLUENCIA DEL MALESTAR PSICOLOGICO Y EL ACOSO LABORAL -«


http://info.uacj.mx/noesis

Noesis. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades | ISSN: 2395-8669 VOL. 35 « NUM. 69
DOI: http://doi.org/10.20983/noesis.2026.1.4 ENERO - JUNIO 2026

Proskurina, 2024). Asi mismo, se ha encontrado que puede servir como un factor protector frente a
riesgos psicosociales como pueden ser el acoso laboral (mobbing) y el malestar psicologico (Ahmeti &
Stankovska, 2023; Geh 2023; Gomez-Jorge & Diaz-Garrido; 2024).

El acoso laboral, también conocido como mobbing, constituye uno de los principales riesgos psico-
sociales en las universidades. Este fendmeno se caracteriza por la repeticion sistematica de conductas
hostiles dirigidas a desacreditar, excluir o desvalorizar al tfrabajador, afectando negativamente su auto-
estima y su salud mental (Leymann, 1990; Rojas-Solis et al., 2019). Se refiere a una forma de violencia
psicologica de caracter sistematico y persistente que ocurre en el entorno laboral, donde uno o varios
individuos ejercen comportamientos hostiles o sutiles que pueden resultar humillantes e intimidantes
para una persona, con el objetivo principal de desestabilizarle emocionalmente y deteriorar su posicion
en el trabajo (Sun et al., 2017).

Las conductas mas frecuentes se relacionan con estrategias de desprestigio laboral, intimidacion
manifiesta, entorpecimiento del progreso y bloqueo de la comunicacion (Déavila & Davila, 2018; Sa-
linas-Guayacundo, 2020), que se traducen en exclusion social, rumores, amenazas, sobrecarga de
tareas o la delegacion de tareas consideradas humillantes (Hernandez-Saca et al., 2020).

Este fendmeno es una problematica con alta incidencia y repercusion a nivel global, con efectos
graves tanto en el bienestar psicolégico de las personas trabajadoras como en la productividad de las
organizaciones (Havaei, 2021; Rincon-Hoyos et al., 2025). Las consecuencias a nivel organizacional
pueden observarse en el deterioro del clima laboral, una mayor rotacion de personal, reduccién de la
cohesion y eficiencia dentro de la organizacion (Gomez Cano et al., 2021). En el contexto latinoameri-
cano, la situacion es particularmente notoria debido al insuficiente desarrollo de politicas de proteccion
laboral (Julian-Vejar, 2023; Rodrigues, 2024).

El mobbing en ambientes académicos, especialmente en instituciones de educacion superior, es
una problematica extendida que impacta negativamente el bienestar y el rendimiento profesional de
las victimas (Salinas-Guayacundo, 2020). Se ha identificado que entre el 20% y el 30% del personal
universitario ha sido victima de alguna forma de acoso laboral, siendo el personal docente particu-
larmente susceptible debido a la competitividad académica y a la presion por la productividad (Avila,
2023; Hodgins et al., 2024; Oksanen et al., 2022).

El impacto del acoso laboral en la salud psicologica es profundo y multidimensional. Las victimas
suelen presentar elevados niveles de ansiedad, depresion, insomnio, fatiga y otros sinfomas somaticos
y dificultades de adaptacién (Anasori et al., 2020), es decir, malestar psicolégico (Rudkjoebing et al.,
2020:; Tsuno, 2022).

La interaccion entre el acoso laboral, el malestar psicolégico y la autoestima es compleja, ya que
este puede reducir drasticamente la autoestima de una persona al someterla a una dinamica constante
de desvalorizacion, lo cual dafia tanto su autopercepcidon como la confianza en su capacidad profesio-
nal (Mehmood et al., 2024; Samnani & Singh, 2012). En ese sentido, Farley et al. (2023) demostraron
que el acoso laboral deteriora significativamente el bienestar de los empleados, especialmente cuando
se combina con escasos recursos personales.

Rojas-Solis, et al. (2019) identificaron que la pérdida de autoestima y el desarrollo de episodios de-
presivos son de las principales consecuencias psicolédgicas del mobbing. Este malestar psicologico, en
interaccion con la disminucion de la autoestima, puede desencadenar un circulo vicioso de deterioro
emocional y bajo desempefio laboral (Anasori et al., 2020). Esto es reafirmado por, Farley et al. (2023)
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que, en su estudio de la autoeficacia como recurso protector, identificaron que reduce el impacto nega-
tivo del acoso laboral sobre el bienestar psicolédgico, al fortalecer los recursos personales del trabajador
frente a situaciones adversas.

Es importante destacar que estas dindmicas no se limitan solo a los docentes, sino que pueden
afectar a toda la comunidad universitaria (Davila & Davila; 2018). Asimismo, la dimensién de género es
relevante, ya que, aunque ambos géneros pueden ser afectados, las mujeres sufren un impacto psico-
légico mas severo, presentando mayores niveles de malestar psicologico (Alfano et al., 2021; Tulunay,
2019). Por su parte, Attell et al. (2017) identificaron que las mujeres y minorias tienen menos apoyo
social frente a situaciones de acoso.

Este fendmeno se agrava en un contexto patriarcal que perpetia desigualdades de poder, discrimi-
nacion y limitaciones en el acceso a redes de apoyo y oportunidades de promocion (Monroy-Castillo
& Juarez-Garcia, 2019; Lopez & Strid, 2023; Rahman et al., 2024). Esto se evidencia por Opoku et al.
(2024), quienes encontraron que los hombres suelen ser victimas de acoso relacionado con la com-
petencia laboral o el desempefio, mientras que, las mujeres enfrentan formas de acoso vinculadas a la
discriminacion de género, como comentarios sexistas, desvalorizacién de sus capacidades e, incluso,
exclusion de oportunidades de desarrollo profesional.

En cuanto a la relacion directa entre el malestar psicolégico y autoestima la literatura reciente enfa-
tiza que altos niveles de malestar psicoldgico estan asociados con menor autoestima y pueden actuar
como mediadores en la relacion entre acoso laboral y salud mental general (Hamouche & Marchand,
2024; Rahman et al., 2024) Por su parte, Calvetti et al. (2024) sefalaron que niveles altos de autoes-
tima se asociaron con menores niveles de malestar psicolégico, reforzando la idea de que este cons-
tructo puede actuar como amortiguador ante experiencias adversas como puede ser al acoso laboral.
Por su parte, Matud et al. (2024), identificaron que la autoestima es el principal predictor de bienestar
psicoldgico en trabajadores. Asi mismo, encontraron que el malestar psicologico no se limita al perso-
nal académico, entre los directivos y gerentes académicos, se observa una alta incidencia de sindrome
de burnout, sinfomas depresivos y sufrimiento psicoldgico.

En ese sentido, la resiliencia y el apoyo social surgen como factores protectores clave frente al ma-
lestar psicologico y el acoso laboral. La resiliencia permite a los trabajadores universitarios adaptarse
positivamente a las adversidades, disminuyendo el impacto de las experiencias negativas en su autoes-
tima y bienestar general (Garcia-Martinez et al., 2022; Lopez & Strid, 2023), mientras que el apoyo so-
cial (tanto formal, por parte de la institucion, como informal, a través de colegas) fortalece la percepcion
de valia personal y profesional, mitigando el deterioro psicologico (Hayat & Afshari, 2021; Matud et al.,
2024; Moreno-Cuadrado & Liccioni, 2024; Storti et al., 2022; Pashanasi et al., 2021).

A partir de ello, se vuelve indispensable desarrollar estrategias de intervencion orientadas a la pro-
mocion de ambientes laborales saludables y a la reduccion de riesgos psicosociales. Iniciativas como
la NOM-035-STPS-2018 en México representan avances significativos al establecer directrices para
identificar y prevenir factores de riesgo psicosocial, fomentando un ambiente organizacional favorable
(Morales-Romero, 2023). No obstante, su impacto real depende de una implementacion contextuali-
zada, sensible a las dinamicas del ambito académico, y del compromiso activo por parte de la gestion
universitaria. En ese sentido, el rol de las autoridades institucionales es fundamental en el disefio e
impulso de politicas de apoyo, redes de contencién emocional y programas de prevencién del acoso
(Ohadomere & Ogamba, 2021; Storti et al., 2022).
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Ahora bien, las condiciones laborales no son homogéneas. Mientras que las instituciones publicas
ofrecen mayor estabilidad contractual, suelen presentar una alta carga burocratica y escaso recono-
cimiento individual, factores que pueden impactar negativamente en la autoestima y el bienestar del
personal (Diaz-Patifio & Anaya-Velasco, 2023). Por el contrario, las universidades privadas imponen
estandares mas estrictos de evaluacion y productividad, generando ambientes altamente competitivos
que resultan especialmente demandantes para el personal con contratos temporales o precarios (Ta-
pasco & Giraldo, 2017).

Asimismo, se ha encontrado que el tipo de puesto modula significativamente la experiencia laboral:
el personal docente estd sometido a exigencias constantes de actualizacion, investigacion y publica-
cién, en un marco de evaluaciones permanentes que incrementan su exposicion a dinamicas hostiles
(Acosta & Buendia, 2018), mientras que el personal administrativo enfrenta frecuentemente rigidez je-
rarquica, ausencia de reconocimiento y sobrecarga por tareas duplicadas, aspectos que erosionan pro-
gresivamente su autoestima y motivacion (Ferreira et al., 2022). A ello se suma la variable de antigiedad
laboral, ya que los trabajadores mas recientes suelen enfrentar mayor inseguridad y dependencia jerar-
quica, mientras que quienes cuenfan con mas afios de servicio tienden a disponer de redes de apoyo
mas consolidadas y mayor reconocimiento (Berrocal, 2023; Vohlidalova, 2021).

En sintfesis, los niveles de autoestima en el personal universitario estan determinados por una in-
teraccion compleja entre factores individuales y organizacionales. Estudios recientes han evidenciado
que la autoestima varia significativamente segun el género, la antigiedad y la categoria profesional: las
mujeres mayores y el profesorado de planta presentan los niveles mas altos de autoestima y productivi-
dad, mientras que los profesores temporales reportan las puntuaciones mas bajas en ambas dimensio-
nes (Gomez-Jorge & Diaz-Garrido, 2024; Monroy-Castillo & Juarez-Garcia, 2019).

Ante este panorama, resulta imprescindible analizar de manera integrada la relacién entre auto-
estima, malestar psicoldgico y acoso laboral, incorporando la perspectiva de género y considerando
variables contextuales, de manera que se puedan identificar perfiles de riesgo diferenciados y disenar
intervenciones mas precisas de acuerdo a las necesidades especificas del personal universitario. En ese
sentido, el presente estudio se propone tres objetivos principales:

o Determinar la asociacion entre la autoestima y los factores de riesgo psicosocial (malestar
psicolégico y acoso laboral) en el personal de instituciones de educacion superior en Puerto
Vallarta, Jalisco.

« Analizar la probabilidad de que las condiciones sociodemograficas (edad, sexo, puesto de
trabajo, horas de trabajo semanales) y los factores de riesgo (malestar psicologico y acoso
laboral) afecten la autoestima del personal de instituciones universitarias.

» Establecer el efecto causal y la capacidad predictiva de las condiciones sociodemograficas
(edad, horas de trabajo semanales, puesto de trabajo) y los factores de riesgo (malestar psicolo-
gico y acoso laboral) sobre la autoestima en el personal de instituciones de educacion superior.

La relevancia de este estudio radica en que, si bien se han documentado asociaciones entre acoso
laboral y disminucion de la autoestima, la evidencia que integra simultdneamente estas variables con el
malestar psicologico y las variables de contexto (género, tipo de puesto, carga laboral) es aun escasa,
sobre todo en el contexto mexicano. Al profundizar en estas relaciones, se podra avanzar hacia una
comprension sistémica y contextualizada del bienestar psicosocial en personal universitario.
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2. Metodologia

2.1 Disefio y muestra

La presente investigacion es cuantitativa, tiene un alcance explicativo y cuenta con un disefio trans-
versal. Del universo de personas laboralmente activas en instituciones universitarias de Puerto Vallarta
Jalisco, y contemplando un 95% de grado de confianza y asumiendo un error muestral de +5%, se
considera que, a partir de Arkin y Colton (1985), 385 casos es el famaifio de muestra adecuado para
la presente investigacion. Se obtuvo una muestra de 400 participantes de 18 a 71 afios (M = 37.77, DT
= 11.47), 43% hombres y 57% mujeres. En cuanto a la distribucion por tipo de puesto organizacional,
predominan los docentes, quienes representan el 36.75% (n = 147) del total, posteriormente los traba-
jadores administrativos con un 18.5% (n = 74), seguidos del personal operativo con un 17% (n = 68).
Los asistentes o auxiliares constituyen el 12.25% (n = 49), mientras que los becarios y prestadores de
servicios representan el 9% (n = 36) y, por ultimo, los jefes de area un 6.5% (n = 26). Se utilizo la estra-
tificacion por conglomerados para la selecciéon de los participantes, las unidades de muestreo fueron
las distintas areas de trabajo dentro de los centros universitarios en Puerto Vallarta, Jalisco.

2.2 Instrumentos

Se emplearon los siguientes instrumentos para la extraccion de datos:

« Escala de autoestima de Rosenberg (1965) en el presente estudio resulto un Alpha de Cron-
bach de .87. Las propiedades psicométricas en muestra mexicana han sido evaluadas por
Reynoso-Gonzalez et al., (2022) y su validacién realizada por De Ledn, & Garcia (2016).

« Escala de malestar psicologico de Kessler, en Kessler & Mroczek (1994) que, en el presente es-
tudio, cuenta con un Alpha de Cronbach de .90. Validada en México por Vargas et al., (2011).

o Escala CISNERQOS para valorar el mobbing de Fidalgo y Pifiuel (2004) en el presente estudio
resulté con un Alpha de Cronbach de .97. La validaciéon y adaptacion en muestra mexicana
realizada por Patlan-Pérez et al., (2022).

2.3 Procedimientos estadisticos

Para analizar la relacion entre la autoestima y las variables contempladas en el estudio como facto-
res de riesgo presentes en un centro de trabajo a nivel individual y organizacional (malestar psicologico
y acoso laboral) se estiman tres distintos procedimientos estadisticos con distinto nivel de profundidad.

En primera instancia, para determinar la asociacion articulada entre las variables del estudio se
estima el uso de la correlacion de Pearson (Hernandez-Lalinde et al., 2018). Posteriormente, para ana-
lizar la probabilidad de que una persona trabajadora de una institucion universitaria sea afectada en
su autoestima por las condiciones sociodemograficas y los factores de riesgo se emplea un analisis de
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regresion logistica binaria (Lopez-Roldan, & Fachelli, 2016). Por ultimo, para determinar el efecto causal
de las condiciones sociodemograficas y los factores de riesgo y en qué medida son predictores de la
aufoestima, se utiliza un modelo de regresion lineal (Maydeu-Olivares et al., 2020). Los analisis estadis-
ticos se realizaron con el software IBM SPSS Statistics version 22.

3. Resultados

3.1 Correlaciones

En la tabla 1 se presentan las correlaciones de Pearson entre las variables contempladas para el es-
tudio. Se obtuvieron correlaciones significativas entre la autoestima y los factores de riesgo psicosocial
considerados para la investigacion. La autoestima se correlaciona de manera negativa y significativa con
el malestar psicolégico (r= -.449, p<.01) y con el acoso laboral (r= -.144, p<.01). Por otro lado, el malestar
psicologico correlaciona de manera positiva y significativa con el acoso laboral (r=.226, p<.01).

Tabla 1. Correlaciones de Pearson

1 2 3
1. Autoestima 1 - 449 -144**
2. Malestar Psicologico - 449** 1 226
3. Acoso Laboral 226** -144** 1

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

3.2 Analisis de regresion logistica

A través de un analisis de regresion logistica binaria se evaluo el efecto de la edad, sexo, puesto de
trabajo, horas de trabajo semanales y malestar psicolégico sobre la probabilidad de presentar alta au-
toestima. El AUC (Area bajo la curva) de 0.711 (p < .001) indica una discriminacién aceptable: el modelo
distingue mejor que el azar entre personas con autoestima alta y baja. Con el umbral de clasificaciéon
de 0.50 (Hosmer et al., 2013), el modelo acierta el 66.5 % de los casos.

Como se muestra en la tabla 2, la variable de malestar psicoldgico fue el unico predictor significati-
vo, mostrando que cada incremento de una unidad en la ponderacion de malestar psicolégico reduce
la probabilidad de autoestima alta en 68.1 % (Odds Ratio = 0.319). Las demas variables (edad, sexo,
puesto y horas trabajadas) no mostraron influencia significativa (p > .05).

75 http://info.uacj.mx/noesis @@

| CASTRO CASTANEDA, R.

| GARCIA ALCALA, J. U.

PEREZ-RAMOS, S. P.

INFLUENCIA DEL MALESTAR PSICOLOGICO Y EL ACOSO LABORAL -«


http://info.uacj.mx/noesis

Noesis. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades | ISSN: 2395-8669 VOL. 35 « NUM. 69
DOI: http://doi.org/10.20983/noesis.2026.1.4 ENERO - JUNIO 2026

Tabla 2. Coeficientes del modelo

Variable B :;::; " Wald p 0Odds Ratio g‘;zrs";ziie Coafianzs
Edad 0.006 0.0M 0.238 0.625 1.006 0.983 —1.028

Sexo (1 = Muier) 0.206 0.237 0.758 0.384 1.229 0775 — 1962

Puesto de trabajo —0.086 0.071 1.446 0.229 0918 0.797 — 1.054
Horas/semana —0.004 0.008 0.266 0.606 0.996 0981 — 1.012

Malestar psicolégico ~ —1.158 019 37.254 <001 0319 0.219 — 0.466

Acoso Laboral -.083 0187 199 655 920 0.219 — 1.328
Constante 3.249 0.749 18.833 < .007** 25777 —

Significancia estadistica: * p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Ajuste Global del Modelo

%2 del modelo (Omnibus): Valor: 55.848 p < .001

R2 de Cox & Snell = 0.130

R? de Nagelkerke = 0.181

Bondad de Ajuste

Hosmer & Lemeshow = 2 (8) 1.767, p = .987

Porcentaje de clasificaciones correctas: 66.5%

Area bajo la curva ROC: AUC Valor: O.711; Error Estandar: 0.027; IC 95%: 0.657 — 0.764
Umbral de clasificacion: .5

3.3 Analisis de regresion lineal

Los resultados del anélisis de regresion confirmaron el valor predictivo de las variables de malestar
psicoldgico, acoso laboral, edad, horas de frabajo a la semana y puesto de trabajo en la autoestima. Las
variables contempladas en el modelo explican en un 19.9% la varianza.

Como se constata en la tabla 3, el malestar psicologico (3= -.415; p=< .00]1) es la unica variable
estadisticamente significativa del modelo para la explicacion causal de la autoestima, esto indica que,
por cada aumento de una desviacion estandar en malestar psicolégico, la autoestima disminuye 0.415
desviaciones estandar.

Tabla 3. Variables predictoras de la autoestima

Variables Predictoras R? ajustado F p *p*
Modelo Global 0.199 20.838

Malestar psicologico -0.415 <.001
Acoso laboral -0.044 0.342
Horas de trabajo/semana -0.047 0.302
Puesto de trabajo -0.001 0.981
Edad 0.072 0.162

Nota: R? Correlacion multiple cuadrada; F=F de Fisher- Snedecor: f=Beta; p=0=0,05.
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4. Discusion

El presente estudio fuvo como objetivo analizar la relacion entre la autoestima, el malestar psicolo-
gicoy el acoso laboral en el personal de instituciones de educacion superior en Puerto Vallarta, Jalisco,
considerando el efecto de variables sociodemograficas como la edad, el sexo, el puesto de trabajo y
las horas de trabajo semanales. Los hallazgos obtenidos a través de correlaciones de Pearson, analisis
de regresion logistica binaria y andlisis de regresion lineal ofrecen una comprensién mas profunda de
estas interacciones en el contexto universitario mexicano.

Las correlaciones de Pearson revelaron una asociacion negativa y significativa entre la autoestima
y el malestar psicologico, asi como entre la autoestima y el acoso laboral. Estos resultados son consis-
tentes con la literatura previa que identifica la autoestima como un factor protector clave frente al ma-
lestar emocional en entornos laborales y frente a riesgos psicosociales como el acoso laboral (Ahmeti
& Stankovska, 2023; Geh 2023; Gomez-Jorge & Diaz-Garrido; 2024).

La correlacion positiva y significativa entre el malestar psicologico y el acoso laboral también con-
cuerda con investigaciones que sefalan el impacto del acoso en la salud mental de los trabajadores,
manifestado en elevados niveles de ansiedad, depresion y estrés (Anasori et al., 2020; Rudkjoebing et
al., 2020; Tsuno, 2022). Este vinculo subraya la naturaleza interconectada de estos constructos en el
deterioro psicosocial del personal universitario.

El analisis de regresion logistica binaria indico una discriminacion aceptable del modelo e identifico
al malestar psicolégico como el unico predictor significativo de la probabilidad de presentar alta auto-
estima. Este hallazgo enfatiza el papel crucial del malestar psicolégico como un factor que disminuye la
autoestima, confirmando lo planteado por Tenorio & Escudero (2024). Las variables sociodemograficas
como la edad, el sexo, el puesto de trabajo y las horas trabajadas no mostraron una influencia signifi-
cativa en la probabilidad de tener alta autoestima en este analisis, lo cual otorga mayor peso explicativo
al malestar psicolégico.

Esta tendencia se confirmo también en el andlisis de regresion lineal, en el cual el malestar psico-
l6gico emergid nuevamente como la Unica variable estadisticamente significativa del modelo para la
explicacion causal de la autoestima. Este resultado indica que un aumento en el malestar psicolégico
predice una disminucion significativa en la autoestima, lo que refuerza la importancia de esta variable
en la comprension del bienestar emocional del personal universitario.

A diferencia de lo esperado, el acoso laboral no resulté ser un predictor significativo en este modelo,
a pesar de su correlacion con la autoestima y el malestar psicologico. Esto podria deberse a que el
malestar psicologico actua como un mediador en la relacion entre el acoso laboral y la salud mental
general, tal como sugieren Anasori et al. (2020). Es decir, el acoso laboral no afecta directamente la au-
toestima, sino que lo hace a través del malestar psicolégico que produce en las victimas. Este fenémeno
cobra especial relevancia en el contexto mexicano, donde aun prevalecen practicas normalizadas de
acoso, mecanismos informales de afrontamiento y escasa cultura institucional de denuncia (Villegas et
al., 2024). Las formas de resistencia, como la socializacién del acoso o la creacion de redes de apoyo,
se convierten en estrategias protectoras que permiten dignificar a la victima y restaurar su autoestima
(Sambrook, 2024). En este sentido, el apoyo social, tanto formal como informal, actia como un factor
que fortalece la percepcion de valia personal y profesional, mitigando el deterioro psicologico provo-
cado por el acoso (Hayat & Afshari, 2021; Storti et al., 2022).
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Por su parte, la ausencia de significancia de las variables sociodemograficas en los anélisis de regre-
sion, contrasta parcialmente con estudios que identifican diferencias en la autoestima segun el género,
la antigliedad y el tipo de puesto (Monroy-Castillo & Juarez-Garcia, 2019). Esta discrepancia podria
deberse a particularidades de la muestra, sin embargo, también puede interpretarse como un indicio
de que, independientemente del perfil del trabajador, el malestar psicolégico representa un factor fun-
damental que incide en la autoestima en este contexto.

Finalmente, la precarizacion laboral emerge como un fondo critico. En el contexto universitario,
caracterizado por la intensificacion del trabajo docente, la presion por la productividad académica y
la inestabilidad contractual, estas condiciones estructurales contribuyen directamente al deterioro del
bienestar psicologico, este impacto ha sido reconocido por diversos estudios (Llosa et al., 2025; Mon-
roy-Castillo & Juarez-Garcia, 2019; Ohadomere & Ogamba, 2021). A la luz de los resultados de este
estudio, donde el malestar psicolédgico es el principal predictor de la autoestima, se puede inferir que
los trabajadores universitarios que enfrentan condiciones de precarizacion laboral son mas propensos
a experimentar malestar psicologico, lo que a su vez dificulta el desarrollo y mantenimiento de una au-
toestima saludable. Esto configura un escenario de vulnerabilidad para el personal de instituciones de
educacion superior.

En ese sentido los programas y politicas para prevenir € intervenir en problemas de salud mental en
contextos laborales resulta de suma importancia. En el contexto mexicano, la NOM-035-STPS-2018
representa un instrumento clave para la identificacion y prevencion de factores de riesgo psicosocial
como el acoso laboral, la falta de apoyo organizacional y el deterioro del bienestar psicolégico. No
obstante, su impacto efectivo depende de su implementacion adaptada a las dinamicas universitarias,
asi como del compromiso de las autoridades institucionales. La normativa, por si sola, no garantiza
transformaciones significativas si no se acompafia de una cultura organizacional solida que promueva
el respeto, la equidad y el bienestar emocional de la comunidad universitaria.

Los hallazgos de este estudio poseen implicaciones practicas sustanciales para las instituciones de
educacion superior en Puerto Vallarta y contextos universitarios similares. En primer lugar, se destaca la
necesidad de implementar programas de prevencion e intervencion dirigidos especificamente al males-
tar psicologico, dada su influencia significativa y directa sobre la autoestima del personal universitario.
Esto implica no solo la creacidon de espacios de atencion psicoldgica, sino también el fortalecimiento
de estrategias institucionales que promuevan el reconocimiento laboral, el equilibrio entre demandas y
recursos, y la capacitacion continua del personal en habilidades de afrontamiento.

En segundo lugar, aunque el acoso laboral no se mostré como un predictor directo en los modelos
estadisticos, su correlacion con el malestar psicolégico y la autoestima evidencia su impacto indirecto,
lo que subraya la urgencia de fortalecer los mecanismos de prevencion, atencién y sancion de con-
ductas hostiles en el entorno laboral. Finalmente, considerando que la precarizacion laboral contribuye
al malestar psicolégico, las instituciones deberian revisar sus politicas de contratacion y condiciones
laborales para mitigar los factores que generan inestabilidad y sobrecarga, lo que a su vez impactaria
positivamente en la salud mental y la autoestima de su personal. En suma, los hallazgos subrayan la
importancia critica del malestar psicologico como el principal factor asociado y predictor de la baja
aufoestima en el personal universitario de Puerto Vallarta.

Una de las principales limitaciones de este estudio es su disefio transversal, que impide establecer re-
laciones causales entre las variables analizadas. Se sugiere que futuras investigaciones adopten enfoques
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longitudinales y mixtos que permitan explorar con mayor profundidad los mecanismos entre el acoso
laboral, el malestar psicologico y la autoestima. También seria valioso incorporar variables contextuales
como el apoyo organizacional, la cultura institucional y los estilos de liderazgo, asi como realizar estudios
comparativos entre universidades publicas y privadas para identificar perfiles de riesgo diferenciados.

Conclusiones

Los hallazgos de este estudio destacan el papel determinante del malestar psicolégico como prin-
cipal factor asociado y predictor de la baja autoestima en el personal universitario de Puerto Vallarta.
Aunque el acoso laboral no se identificé como predictor directo, su estrecha relacion con el malestar
psicologico sugiere un impacto indirecto significativo sobre la autoestima. Por su parte, las variables
sociodemogréficas, si bien relevantes en otros contextos, no mostraron influencia significativa en este
analisis, lo que refuerza la centralidad del malestar psicologico como elemento clave en la compren-
sion del bienestar emocional del personal. Estos resultados evidencian la urgencia de implementar
estrategias institucionales que atiendan directamente el malestar psicologico, mediante programas de
prevencién, acompafiamiento emocional y promocién del entorno laboral saludable, asi como de la
prevencion del acoso laboral y la mejora de las condiciones laborales con el objetivo de fortalecer la
aufoestima y el bienestar general de quienes laboran en el ambito universitario.
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