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Resumen

En el presente trabajo identificamos las competencias de un disefiador industrial.
Mencionamos listados de diferentes instituciones internacionales -IDSA, ICSID,
la Escuela de Disefio del Instituto Profesional DuocUC de la Pontificia Univer-
sidad Catélica de Chile, etc.— que dividen las competencias del disefiador a partir
del enfoque francés: drea del Saber (conocimiento), del Saber Hacer (habilidades y
destrezas intelectuales y fisicas) y drea del Saber Ser (afectiva); asi como atributos,
habilidades y destrezas de un disefiador industrial. Para obtener estos datos nos re-
ferimos a informacién prevista en diferentes sitios e investigaciones, asi como a un
caso de estudio especifico de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. En nuestra
conclusién mencionamos las competencias identificadas.

Palabras clave: Diserio Industrial, desarrollo de nuevos productos, competencias.

Abstract

In this study we identify the competencies of an industrial designer. We mention lis-
tings from different international institutions — such as IDSA, ICSID, the School of
Design DuocUC from the Professional Institute of the Pontifical Catholic Univer-
sity of Chile, etc. — that divide the design competencies based on the French focus:
area of Knowledge (knowledge), Know-How (abilities and intellectual and physical
skills) and area of Knowledge to Be (affective); as well as attributes, abilities and
skills of an industrial designer. The data we refer to was provided by different sites
and papers, as well as by a specific case study at the Pontifical Catholic University of
Chile. At our conclusion we mention the identified competencies.

Key words: Industrial Design, new product development, competencies.
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Introduccion

En la actualidad se encuentran compaifiias que disefian, desarrollan y
producen sus propios productos. Esto permite que disciplinas como el
disefio industrial —y por ende el diseiador— puedan incursionar en el
mercado para aportar los beneficios que la compaiia demanda, ya que
buscan crear soluciones formales y funcionales por medio de objetos
que se relacionan directamente con el usuario y el contexto, a la vez
que cuentan con la capacidad de ser producidos de manera industrial.

El presente trabajo de investigacién describe las competencias que
debera tener del diseniador industrial durante el proceso de desarrollo
de productos.

La investigacién contiene diversos apartados. Se pueden ver el sig-
nificado y el concepto del disefio en el 1. En el 2, se incluyen diferentes
definiciones desde el punto de vista de algunos autores y organiza-
ciones, como ICSID (International Council of Societies of Industrial
Design). Los apartados 3 y 4 describen las “dreas de desarrollo del
disefio industrial” y “funciones y alcances del disefio industrial”, las
cuales, principalmente, se encuentran en la industria de la transforma-
cién, empresas publicas, privadas y organismos descentralizados o se
ejercen de forma independiente.

Definiciones de competencias de diferentes autores son descritas
en el aparado 5 y en el 6 se presenta un caso de estudio del Instituto
Profesional DuocUC de la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
en donde se identifican competencias del disefiador industrial. En el
contexto de este proyecto se utilizé el enfoque francés que las agrupa
en tres dreas: Saber, Saber Hacer y Saber Ser. De esta manera, dentro
de esa conceptualizacion el perfil preliminar quedé definido en funcién
de 31 competencias, divididas en 9 del drea del Saber (conocimiento),
16 del drea del Saber Hacer (habilidades y destrezas intelectuales y
fisicas) y 6 del drea del Saber Ser (afectiva).

Basados en los datos obtenidos en el caso de estudio, en la con-
ceptualizacién de competencias y en informacién provista por orga-
nizaciones como ICSID (International Council of Societies of In-

dustrial Design), IDSA (Industrial Designers Society of America) y
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el departamento de trabajo de los Estados Unidos (U.S. Department
of Labor) acerca de las competencias requeridas de los disefiadores in-
dustriales, se obtienen en el apartado 7 “las competencias ideales para
un disefiador industrial en el mercado actual”; y en el 8, los “elementos
claves en los que el disefiador debera ser competente dentro de un
proceso de desarrollo de producto”.

1. El diserio

La palabra “diseno” proviene del italiano disegno, que significa delinea-
cién de una figura, realizacién de un dibujo. En la actualidad se nos
presentan diversas definiciones. Existen multiples corrientes y direc-
ciones del disefio que se reflejan al intentar desarrollar un concepto del
mismo (Simén, 2009: 15).

Asi, el concepto disefio tiene una amplitud considerable, de tal
modo que especifica su campo de accién acompandndose de otros vo-
cablos: disefio industrial, disefio artesanal, disefio grafico, disefio textil,
disefio mecinico, disefio estructural, disefio de asentamientos huma-
nos, disefio arquitectdnico, disefio de plantas industriales, disefio de
proceso, etc. Estos conceptos y algunos otros son manejados por las
empresas creativas que desarrollan nuevos productos. Simén (2009)
nos muestra variadas opiniones de diferentes autores que nos ofrecen
una gama de conceptos de disefio bastante amplia.

El término “disefio” es empleado en la actualidad para designar
—con repetida frecuencia— a la accién creativa que planea los més disi-
miles objetos de uso cotidiano, las distintas maneras de comunicacién
grifica o visual o particulares actividades profesionales creativas (Si-

mon, 2009: 15).
2. Definicion de disesio industrial
Gabriel Simén (2009) en su libro + de 100 definiciones de disefio hace

una recopilacién cronoldgica de definiciones acerca del disefio indus-
trial, en donde el primer concepto es del afio 1947 y el tltimo de 2008.
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En cada uno de ellos se puede ver la definicién del disefio industrial de
acuerdo con la época y sus caracteristicas.
La dltima definicién (2009: 229) parte del ICSID. Es la més com-

pleta y estd validada internacionalmente:

El disefio es una actividad creativa, cuya voluntad es la de
establecer las cualidades multifacéticas de objetos, proce-
sos, servicios y sistemas en ciclos de vida completos. El
disefio tiene que ver con productos, servicios y sistemas
concebidos con herramientas, organizaciones y légica
aportada por la industrializacién —no solo en el caso de
procesos seriados—. El adjetivo “industrial” se debe rela-
cionar con el término industria o en el sentido antiguo de
“actividad industriosa”. Asi el disefio es una actividad que
involucra un amplio espectro de profesiones de las cuales
los productos, servicios, grifica, interiorismo y arquitectu-
ra forman parte. En su conjunto estas actividades aumen-
tan —de forma CORAL con otras profesiones relaciona-
das— el valor de la vida. Por ello el disefiador se refiere a
un individuo que practica una profesién intelectual y no
simplemente, a una actividad comercial o a un servicio a
empresas.

ICSID es una organizacién no gubernamental y sin fines de lucro
fundada en 1957 con el principal objetivo de dar impulso a la dis-
ciplina del disefio industrial a nivel internacional. Es financiada por
sus miembros (sociedades profesionales, promocionales, educaciona-
les, comerciales y corporativas a nivel mundial) y posee una audiencia
directa de aproximadamente 150 mil profesionales, quienes tienen in-
fluencia efectiva sobre un universo de un millén y medio de personas
vinculadas al 4drea del disefio.

Rodriguez, por su parte, en su libro Manual de diserio industrial
(1983: 14), hace mencién a dos conceptos de disefio industrial que,
segln expresa, “son para ser adoptados para el andlisis en una prepara-
cién académica de tal manera que al concluir su formacién el profesio-
nal cuente con una concepcién personal”. En primer lugar enuncia la
definicién del término “disefio industrial” oficialmente reconocido por
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el ICSID, cuyo autor es el reconocido maestro de la teoria del disefio
Tomas Maldonado. El la dio a conocer en el afio de 1961 en Venecia,
Italia, durante una conferencia titulada Education for Design, en los
siguientes términos: “El diseno industrial es una actividad proyectual
que consiste en determinar las propiedades formales de los objetos
producidos industrialmente”.

El segundo concepto lo describe asi (1983: 15):

El disefio industrial es una disciplina proyectual, tecnolé-
gica y creativa, que se ocupa tanto de la proyeccién de pro-
ductos aislados o sistemas de productos, como del estudio
de las interacciones inmediatas que tienen los mismos
con el hombre y con su modo particular de produccién y
distribucién; todo ello con la finalidad de colaborar en la
optimizacién de los recursos de una empresa, en funcién
de sus procesos de fabricacién y comercializacién (enten-
diéndose por empresa cualquier asociacién con fines pro-
ductivos).

Entonces, el diseno industrial es una disciplina esencial. Se en-
cuentra presente en casi todos los objetos y sistemas que rodean al ser
humano para brindarle confort en todos sus entornos, desde las casas
habitacién, muebles, aparatos electrodomésticos, hasta la tecnologia
médica y de telecomunicaciones, el sector automotriz, la agroindustria,
etc.

Simén (2009), después de analizar las definiciones, enlista en su
libro trece conjeturas sobre el disefio, de las cuales menciona responsa-
bilidades y funciones del disefiador. A partir de dicho analisis, es posi-
ble vislumbrar hacia dénde se dirige el disefador industrial en cuanto
a responsabilidades, dreas de desarrollo, saber de sus capacidades, com-
petencias, habilidades y funciones.

3. Areas de desarrollo del disefio industrial

El disefiador industrial encuentra su principal campo de trabajo en la
industria de la transformacién y la maquila. Ademads, puede desempe-
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flarse en empresas publicas, privadas y organismos descentralizados o
ejercer en forma independiente. (Rodriguez, 1983: 20).

Un disefiador industrial tiene la capacidad de disefiar objetos que
respondan a las necesidades del hombre, su atraccién, su cultura, su
historia, su sociedad, su arte, etc. Los medios para producirlos son la
mente, las manos, la materia, los procesos, la tecnologia. El disefiador
industrial tiene la capacidad de juntar todos estos factores en sus pro-
ductos que disena. Para esto se requiere de un conocimiento especia-
lizado de criterios visuales, tictiles, de seguridad y de funcionalidad
orientada al usuario.

Las dreas de actividad del disenador industrial, segin Rodriguez

(1983: 21), abarcan los siguientes campos:

* Desarrollo de productos (bienes de consumo, capital y de uso
publico) en las distintas instancias publicas, privadas, descen-
tralizadas o despachos.

* Colaboracién en el andlisis y evaluacién de productos.

* Colaboracién en la estandarizacién de componentes y raciona-
lizacién de surtidos o lineas de productos.

* Colaboracién en la evaluacién de patentes y marcas en el drea
de transferencia de tecnologia.

* Colaboracién en la vigorizacién de la pequefia y mediana in-
dustria, representativas de nuestro pais.

* Asesoria de cooperativas nacionales de produccién.

* Colaboracién en funcién de su experiencia en la practica pro-
tesional, en el desarrollo tedrico-prictico de la ensenanza del
disefio.

* Colaboracién como especialista en la planificacién de utensi-
lios, herramientas, maquinas y equipo en general que a futuro
requerirdn de la ejecucién de los planes de desarrollo a cubrir
por las distintas dependencias estatales.

* Funciones del profesional: disefiar productos industriales aten-
diendo a la funcionalidad del producto, a 1a estética y a su eco-
nomia, investigando las interrelaciones con su contexto.
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* Identificar y solucionar los problemas de disefio en los produc-
tos existentes.

* Planificar, proyectar, programar y dirigir proyectos de disefio
en:

— productos en serie,

— fabricas de equipos, maquinarias, mobiliario, electrodomés-
ticos,

— empresas de disefio de material didéctico, juguetes educati-
vos, equipo de laboratorio y material quirdrgico,

— el mejoramiento de sistemas de servicio publico como re-
cogida de basura y suministro de energifa eléctrica, sefali-
zacién vial,

— el disenio de objetos de interés turistico y de productos para
la exportacién a mercados internacionales, etc.

4. Funciones y alcances del diserio industrial

“Toda nuestra vida gira en torno de los objetos, desde que nacemos
hasta que morimos estamos en contacto con ellos, forman parte de
nuestra cotidianidad, por lo tanto es imposible pasar una hora o mi-
nutos sin su presencia” (Flores, 2007: 53).

Como se ha mencionado, el disefio industrial es la rama del disefio
dedicada a la proyeccién de objetos de uso cotidiano cuya gran cua-
lidad reside en que pueden y deben ser utilizados por seres humanos.
Por lo tanto, su principal caracteristica es que es una actividad creadora
que permite determinar las propiedades formales, exteriores, funcio-
namiento, aspectos ergonémicos y de seguridad de los objetos que se
desean producir industrialmente, considerando en esencia las necesi-
dades del ser humano.

El efecto de disefiar es iniciar un cambio en las cosas realizadas
por el hombre, el futuro disefiador debe tener clara la idea del cambio
social, imaginar tanto las condiciones que existirdn cuando se usen sus
disefios como en qué cambiarn esas condiciones por la creacién del
nuevo disefio.
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Las innovaciones se realizan para producir nuevos productos, para
modificar los productos existentes o para hacer los productos en for-
ma mds eficiente. Estas innovaciones abarcan desde las relativamente
insignificantes —desde el punto de vista de sus consecuencias en la
sociedad—, hasta las potencialmente revolucionarias. Abarca, también,
desde los cambios poco importantes en los productos o procesos exis-
tentes, hasta una importante innovacién técnica.

Los beneficios o consecuencias de los disefios innovadores seran el
aumento de la productividad industrial y la promocién el crecimiento
econémico general. Ademds, otorgard nuevos y variados productos y
servicios a una sociedad cada vez mds exigente, De esta manera podrd
adaptarse a retos actuales como la conciencia ambiental, los cambios
tecnolégicos, los nuevos recursos, etcétera.

“La inestabilidad del equilibrio empresa, producto y mercado se
manifiesta en la aparicién, al comienzo del nuevo siglo, de nuevos
desarrollos competitivos que obligan a una nueva gestién del disefio
industrial” (Cabrero y Orihuela, 2007: 34). Entonces, para Cabrero y
Orihuela, la empresa que basa en el disefio su estrategia competitiva se
ve obligada a realizar tres tipos de cambios en su estructura:

1. La adopcién del disefio industrial por toda la organizacién
como variable estratégica para lograr la competitividad.

2. El compromiso de la direccién y del personal de la empresa con
el disefio industrial para que se aplique en todos sus dmbitos,
que los programas tengan continuidad en el tiempo y que
disponga de recursos en cantidad suficiente para desarrollar la
programacion estratégica prevista.

3. Y, finalmente, la implantacién del disefio en la empresa, lo cual
supone cambios en su estructura organizativa y la adopcién
de nuevas habilidades y técnicas de gestién. Sin embargo, la
inestabilidad del equilibrio en la empresa, producto y mercado
se manifiestan en la aparicién, al comienzo del nuevo siglo,
de nuevos desarrollos competitivos que obligan a una nueva
gestion del diseno industrial y afectan a los tres.
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El disenador industrial perteneciente a la “era de la maquiladora,
estd programado para seguir un patrén de manufactura y productividad
impuesto por las plantas manufactureras debido a la competitividad
global que exigen empleados mds capacitados y competentes. Es por
esto que un disefiador industrial enfocado al desarrollo de productos:

* Debera estar vinculado a la fabricacién, la ciencia y tecnologia
de los materiales, manufactura, procesos, marketing, empaque-
tado, ergonomia, entre otros.

* Podri emplearse en una pequena, mediana o gran empresa, en
los departamentos de ingenieria, disefio o mercadotecnia.

* Podri llevar a cabo servicios de consultaria de disefio como
empresa independiente.

* Tendré la capacidad de emprender su empresa orientada al di-
sefio, manufactura y comercializacién de sus productos.

* Debera estar alerta a las innovaciones que se realicen dentro
de la empresa en la que labora, a los procesos de disefio que
hoy en dia son muy variados, tener conocimientos en cuanto
a la adquisicién de patentes sobre los inventos, modificaciones
o redisefios que se hagan de un producto dentro de la misma
empresa y exigir en todo momento su aportacién al beneficio
de la misma.

Sin embargo, el egresado de disefio industrial estara capacitado no
solamente a laborar dentro de la industria maquiladora, también podra
desempenarse en empresas puiblicas, privadas y organismos descentra-
lizados o ejercer en forma independiente.

5. Las competencias

El concepto de “competencia” comienza a utilizarse en los Estados
Unidos de Norteamérica en los afios veinte del siglo pasado, aunque
tuvo su mejor momento en los sesenta, cuando el enfoque racionalista
y técnico de gestion estaban en boga. Fue en esa época que se utiliza-
ron como mecanismo de evaluacién. Entonces se creia que aquellos
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mecanismos tradicionales de evaluacién de conocimiento no augu-
raban de una forma idénea el desempefio que el trabajador alcanzaba
en su puesto, ya que en seguidas ocasiones existia en estos resultados
el rechazo o discriminacién a grupos étnicos, mujeres o distintos gru-
pos sociales. McClelland, profesor de psicologia de la Universidad de
Harvard y quien fuera uno de los pioneros en este concepto, postulé
que era necesario buscar otras variables que pudieran predecir cierto
grado de éxito o, al menos, que supusieran menos sesgo cultural; a
estas variables les denominé “competencias’.

Hoy, a nivel global, las organizaciones han experimentado cambios
en todos los Ambitos dentro de su empresa: desde las innovaciones , las
técnicas de los procesos de produccién, hasta la forma de administrar
su recurso mids valioso: el humano. Esta necesidad de cambio se debe a
las demandas de la llamada globalizacién, en la que cada una de ellas se
ve inmersa dentro de los cambios en la economia mundial. Para hacer
a la compafifa cada vez mds competitiva es necesario aumentar la pro-
ductividad y posicionarse en el mercado por medio de sus productos.

Segin lo dicho, el recurso humano es por mucho el elemento mds
valioso de una compaiia. Estd involucrado en cada uno de los eventos
antes mencionados, por lo qué se centra la atencién en lograr mejores
resultados en las tareas que desarrollan dentro de su puesto de trabajo.
Esto depende de las caracteristicas individuales de cada uno de ellos,
como son las aptitudes y sus rasgos.

Las competencias, segun Jorge Haddad (2007: 29-58), son reper-
torios de comportamientos que algunas personas dominan mejor que
otras. Estos comportamientos son observables en la realidad cotidiana
del trabajo. Ponen en prictica, de forma integrada, aptitudes, rasgos
de personalidad y conocimientos adquiridos. Por dltimo, las compe-
tencias representan, pues, un trazo de unién entre las caracteristicas
individuales y las cualidades requeridas para llevar a cabo las misiones
profesionales precisas.

Existen diversos autores que definen y expresan el concepto de
competencias. A continuacion los nombramos:
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Drier (1990) se refiere a 5 tipos de competencias: competen-
cias basadas en la cognicién, competencias basadas en el rendi-
miento, competencias basadas en las consecuencias, competen-
cias afectivas y competencias de exploracion.

Byham y Moyer (1996) las definen en 3 grupos: competencias
organizacionales, competencias personales y competencias de
rol o laborales.

Las competencias son “una caracteristica particular de un em-
pleado la cual resulta efectivo con su maximo desempefio de su
trabajo” (Boyatzis, 1982: 45). Asi mismo, Seal, Boyatzis y Bailey
(2006: 190-209) definen “competencia’ como una capacidad o
habilidad que lleva a un resultado exitoso. Esto se debe a la
conducta o comportamiento hacia sus objetivos o metas. Por lo
tanto, dicen, son el resultado de un comportamiento apropiado
usado efectivamente en la situacién y tiempo para cumplir el
resultado o meta trazado.

Spencer y Spencer (1993: 9) consideran que es: “una caracteris-
tica subyacente de un individuo, que estd causalmente relacio-
nada con un rendimiento efectivo o superior en una situacién
o trabajo, definido en términos de un criterio”.

Cao De Ansorena (1996: 76) plantea: “Una habilidad o atri-
buto personal de la conducta de un sujeto, que puede definirse
como caracteristica de su comportamiento, y, bajo la cual, el
comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de for-
ma légica y fiable”.

Guion (citado en Spencer y Spencer) las define como “Carac-
teristicas subyacentes de las personas que indican formas de
comportarse o pensar, generalizables de una situacién a otra, y
que se mantienen durante un tiempo razonablemente largo”.
Finalmente, Boyatzis (1982) sefiala que son “conjuntos de pa-
trones de conducta, que la persona debe llevar a un cargo para
rendir eficientemente en sus tareas y funciones”.

“La competencia no se refiere a un desempeno puntual. Es la ca-
pacidad de movilizar conocimientos y técnicas y de reflexionar sobre
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la accién. Es también la capacidad de construir esquemas referenciales
de accién o modelos de actuacién que faciliten acciones de diagnéstico
o de resolucién de problemas productivos no previstos o no prescrip-
tos” (Catalano, Avolio de Cols y Sladogna, 2004: 39). El conocimiento
como acumulacién de saber no es significativo. Su valor radica en el
uso que se haga del mismo. Por tanto, las escuelas deben, con esta pers-
pectiva, replantear los programas educativos desde “el saber hacer”, a
partir del desarrollo de competencias y de su aplicacién a situaciones
de la vida real.

6. Estudio de un caso de identificacion de las competencias del
diseriador industrial

Como parte de un proyecto académico que pretendia explorar la for-
macién de profesionales y técnicos altamente capacitados en la disci-
plina de diseno industrial, la Escuela de Disefio del Instituto Profe-
sional DuocUC de la Pontificia Universidad Catélica de Chile realizé
talleres y laboratorios especialmente dispuestos para simular los dis-
tintos requerimientos y situaciones que el disefiador debera enfrentar
en su desempeno profesional. En este caso, ese proyecto nacié de la
urgente exigencia de mejorar la calidad de la educacién en Chile.

Este proyecto fue llamado Educacién del disefio basada en com-
petencias: un aporte a la competitividad. Su objetivo fue definir e im-
plementar mecanismos que permitieran el traspaso de experiencias
exitosas, asi como el uso de herramientas y procedimientos del drea
de manufactura hacia el drea de educacién y formacién en disefio. Au-
nado a esto, otro punto fundamental fue la definicién del perfil del
disefiador basado en competencias laborales.

A continuacion se enlista y describe el proceso de dicho proyecto
realizado:

1. Identificacién de las competencias de un disefiador industrial

Para identificar las competencias se utiliz6 la informacién de di-
ferentes fuentes a nivel internacional. A partir de esta informacién se
selecciond y elaboré un set de competencias que definieran al disefa-
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dor industrial. El resultado fue un listado constituido por 31 compe-
tencias, las cuales se enumeran mds adelante.

2. Conceptualizacion de competencias

En el contexto de este proyecto se definié “competencia” como la
capacidad para lograr un objetivo o resultado en un contexto dado, y
hace referencia a la capacidad de un individuo para dominar un con-
junto de tareas especificas o una funcién concreta. Las competencias
pueden orientarse a distintos dmbitos, por lo que para diferenciarlas y
organizarlas se utilizé el enfoque francés que las agrupa en tres dreas:
Saber, Saber Hacer y Saber Ser.

De esta manera, dentro de esa conceptualizacion, el perfil preli-
minar quedé definido en funcién de 31 competencias divididas en 9
del 4rea del Saber (conocimiento), 16 del drea del Saber Hacer (ha-
bilidades y destrezas intelectuales y fisicas) y 6 del drea del Saber Ser
(afectiva).

3. Competencias del perfil preliminar del disefiador industrial

Después de obtener los datos los resultados, en cuanto a porcenta-
je, de cada una de las dreas aparecen enlistados a continuacién y, mas
adelante, representadas en la grafica 1:

Area del Saber.

Dominio: conocimientos.

Descripcién:

* Conocer datos, grupos de antecedentes, hechos,
informaciones sobre diferentes temas.

e Capacidad de memorizacién, recuerdo o reproduccién
de informacién en forma similar a aquella en que fueron
recibidas o aprendidas.

* Conocimientos especializados en materias vinculadas al
disefio industrial.

Porcentaje: 29%
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Conocimiento de:

1. procesos para el desarrollo de productos,

2. procesos de manufactura,

3. tecnologias y herramientas disponibles para la visualizacién,
recopilacién y organizacién de la informacién (aniloga y/o
digital),

4. cliente,

5. contexto socio-cultural (el lugar en que se situa el
problema),

6. los valores y actitudes ético-profesionales que regulan el
ejercicio profesional,

7. los aspectos legales de disefio (patentes, normativa,
mercado),

8. economia,

9. técnicas de organizacién (para generar nuevas empresas o
la propia),

Area del Saber Hacer.

Dominio: habilidades o destrezas intelectuales y fisicas.

Descripcién:

* Habilidades y destrezas que, como resultado concreto,
permitan manifestar conductas neuromusculares, fisicas y
mentales.

Porcentaje: 52%

Capacidad para:

10. resolver problemas de disefio,

11. la innovacién,

12. la aplicacién de metodologias de disefio,

13. investigar la resolucién de problemas de disefo,

14. manejar y aplicar criterios de identidad y expresién a los
productos (criterio estético),

15. aplicar variables ergondémicas y antropométricas en el
disefio de productos,

16. investigar y experimentar materiales para utilizarlos en el

disefio,



17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.
25.

comprender el impacto sociocultural y econémico que
puede generar el producto,

comprender el impacto que pueden tener los objetos,
productos e ideas en el medio ambiente,

expresar oral y por escrito ideas y opiniones de manera
coherente y fundamentada,

comprender, analizar y juzgar las distintas teorias de
disefio,

conducir, organizar y estructurar el trabajo en equipo,
trabajar en equipo cooperativa y multidisciplinariamente
en distintas situaciones y con distintos profesionales,

la gestién y administracién de recursos para el desarrollo de
un producto,

la aplicacién de tecnologias y técnicas de representacion,
desarrollar maquetas, modelos y prototipos; para mostrar,
tridimensionalmente, una idea o concepto.

Area del Saber Ser.
Dominio: afectivo.
Descripcién:

on actitudes o disposiciones conductuales en las que
S titud d ductual 1
predominan los intereses, emociones, actitudes, valores,
juicios y formas de adaptacién personal o social.

orcentaje: 19%
P taje: 19%

Capacidad para:

26.
27.

28.
29.

30.
31.

actuar con valores ético-profesionales,

adaptarse a distintos escenarios tecnolégicos y productivos
(flexibilidad),

recibir los cambios en el campo del conocimiento,
respetar y/o comprometerse con un desempefio profesional
inspirado en los valores trascendentes del ser humano,
apreciar y comprometerse con la profesion,

valorar la pertenencia al gremio profesional del disefiador.
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Competencias del disefiador industrial

B Area del saber: competencias 01-09
Area del saber Ser: competencias 26-31
B Arca del saber Hacer: competencias 10-25

Grifica 1. Porcentajes de dreas de acuerdo
a las competencias del disefiador industrial.
Fuente: Realizacién propia basada en informacién obtenida
del proyecto realizado por la Escuela de Disefio del Instituto
Profesional DuocUC de la Pontificia Universidad Catélica de Chile

7. Competencias ideales para un disefiador industrial en el
mercado actual

Para la demanda del mercado actual se necesitan profesionales adap-
tables a los cambios que dia a dia van surgiendo a nivel global. El dise-
fiador industrial, pieza importante como recurso humano en las fases
de disefio en el proceso de desarrollo de nuevos productos, debe ser
competente en un ambito que engloba todas las tareas del desarrollo
de productos.

Asi, basdndonos en las demandas y cubriendo lo que previamente
se menciona en esta investigacién, describen los autores Rodriguez
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(1983) y Simén (2009) que las dreas de actividad que pudieran hacer al

disefiador industrial més competente en el mercado actual son:

Dominio de herramientas de modelado y visualizacién 3D y
manejo multimedia en general.

Dominio de segundo y tercer idioma.

Actitud proactiva frente al desarrollo de proyectos.

Capacidad de trabajo en equipo, junto con diseniadores o equi-
pos multidisciplinarios.

Actitud visionaria frente a oportunidades de negocio.
Personalidad extrovertida que muestre seriedad y seguridad en
el disefiador.

Herramientas adicionales a las adquiridas en la carrera, que le
permitan al disefiador desenvolverse en el drea administrativa y
de gestién financiera, marketing o produccion.

Visién racional e industrial de los proyectos planteados, capa-
cidad para reconocer nichos y oportunidades de mercado.
Capacidad de considerar al medio ambiente, generando pro-
ductos y procesos sustentables.

Acercamiento a normativas internacionales de produccién y
calidad para el ingreso en nuevos mercados.

Profesional inteligente racional y emocionalmente.

Disefiador sensible a la percepcién de conductas sociolégicas
que guien las tendencias del mercado.

Visién global de mercado para competir con potencias inter-
nacionales.

Profesional versitil, profesional responsable y comprometido
con la empresa.

Capacidad para desempenarse en la generacién de proyectos
formales e interviniendo en procesos tecnoldgicos.
Profesional dispuesto a aprender nuevas materias teéricas o
précticas, evitando la obsolescencia.

Creatividad, mente abierta y disposicién para el riesgo.

Visién amplia en cuanto a lo que ofrece el mercado nacional
para la produccién de proyectos propios, manejo en politicas
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nacionales e internacionales de exportacién e importacién, cos-
tos, vias adecuadas.

Organizaciones como ICSID, IDSA y el departamento de trabajo
de Estados Unidos proveen la informacién referida sobre las compe-
tencias requeridas de los disefiadores industriales.

ICSID, en el afio 2003, sugeria que un programa comprensivo de
disefio industrial deberia al menos educar estudiantes en tres catego-
rias de competencias:

1. Atributos generales de solucién de problemas, habilidades de
comunicacién, adaptabilidad a cambios rapidos, etc.

2. Habilidades especificas de disefio industrial y conocimiento en
pensamiento de disefio y procesos de disefio, metodologias de
disefio, habilidades y conocimiento de visualizacién, conoci-
miento de procesos de desarrollo de productos, manufactura,
materiales y procesos, administracién de proyectos de disefio,
preocupacién por el medio ambiente, creacién de modelos.

3. Conocimiento de estrategias de sistemas de integracién.

IDSA, por su parte, provee un listado a detalle, escrito por Siegel
(2000), que incluye 44 habilidades y 10 categorias de habilidades per-
sonales, esto para estudiantes que quisieran elegir el disefio industrial
como su carrera y pudieran auto-evaluarse.

El departamento de trabajo de Estados Unidos (2003) define las
actividades de trabajo, el valor, conocimiento requerido, habilidades
e intereses para la ocupacién de disefiadores industriales y le da una
ponderacién a cada aspecto.

ICSID, en su directorio mundial de la educacién de disefio indus-
trial, da la definicién de disefio industrial de las tareas y los objetivos y
da la recomendacién con respecto de los requerimientos educacionales
minimos para su formacién. Basado en esto, enlista atributos, habili-
dades y destrezas de un disefiador industrial:
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Atributos generales:

Liderazgo e iniciativa.

Trabajo en equipo.

Innovacién y pensamiento creativo.

Resolucién de problemas generales.

Expresién visual y escrita.

Adaptacién a los cambios rapidos.

Habilidad para interpretar factores indicadores de cambios
socioecondémicos.

Sensibilidad estética.

Valores éticos.

Habilidades y destrezas especificas para el disefio industrial:

Pensamiento de disefio y proceso de disefio.

Metodologia del disefio.

Aspectos relevantes de la historia, teoria y critica.

Aspectos relevantes de metodologia de investigacion.
Habilidades especificas de comunicacién oral, escrita (4rief,
proposicion, reportes escritos) y visual.

Habilidades y destrezas de visualizacion.

Conocimiento sobre el usuario.

Factores humanos, ergonomia y uso de metodologia.
Contexto cultural.

Conocimientos basicos (procesos de desarrollo de productos,
manufactura, materiales, procesos y ciencias relevantes, gestiéon
del disefio).

Aspectos legales del disefio (patente, copia,mercadoy propiedad
intelectual).

Principios de negocio y ética aplicada.

Técnicas de organizacién de una oficina y costo.

Economia.

Conocimiento del medio ambiente.

Habilidades computacionales y destrezas.

Prototipado.
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Destrezas de integracion:
* Estrategias de sistemas de integracién.

El mercado exige factores para un disefiador industrial como los
que anteriormente se enlistan. Asi, las empresas solicitan profesionales
con una visién amplia del disefio. Por lo tanto, si se quiere sobrevivir y
liderar proyectos, se deben adquirir herramientas atingentes a la reali-
dad nacional y global para competir de igual a igual. Pero no competir
por realizar una misma labor, sino que para considerar la profesién de
disefiador tan productiva como cualquier otra, y que al ser compensa-
dos econémicamente la remuneracién sea digna de un profesional con
cuatro o cinco afios de estudio.

8. Elementos claves en los que el diseriador deberd ser competente
dentro de un proceso de desarrollo de producto.

Las competencias requeridas del disefiador industrial pueden variar
para diferentes condiciones y pueden ser aplicadas en las tareas de las
cuatro fases que involucran al disefio industrial durante el proceso de
desarrollo de productos:

. Planeacién.
. Disefo.

. Prototipo.
. Ingenieria.

A WN -

Las habilidades de disefio que se corresponden con cada fase son
las siguientes:

* Planeacién: conocimiento de tendencias de mercado, merca-
dotecnia, disefo, ingenieria y planeacién, etc.

* Disefio: habilidades para crear nuevas ideas, creatividad, esté-
tica, bocetaje y dibujo, asi como la realizacién de modelos tri-
dimensionales, etc.
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* Prototipo: habilidades para la realizacién de prototipos, técni-
cas de fabricacién y modelos de apariencia, modelos operacio-
nales con mecanismos, etc.

* Ingenieria: conocimiento especializado en mecanismos herra-
mentales, como de moldes, ingenieria eléctrica y manufactura.

Las habilidades profesionales requeridas y las competencias del di-
sefiador industrial pueden variar dependiendo de los diferentes roles
que juegue en el proceso de desarrollo de productos, el contenido del
trabajo de disefio, los niveles de toma de decisién y la demanda del
drea o region en la que se encuentre.

Con base en los datos obtenidos en las investigaciones antes men-
cionadas, y de acuerdo con las tareas que tendra que desarrollar el di-
sefiador en un proceso de desarrollo de productos, se enlistan aquellos
elementos que podrdn hacer a un disefiador competente, frente a las
otras disciplinas que interactdan en el proceso de desarrollo de nuevos
productos:

1. Equipo/trabajo en equipo. La habilidad para trabajar con di-
versidad, ser parte de un equipo transdisciplinario para alcan-
zar los objetivos trazados.

2. Comunicacién. La habilidad para comunicar ideas y proveer
informacién claramente de forma oral y escrita, de manera
que asegure la audiencia y direccione los diferentes estilos de
aprendizaje.

Se ha estimado que en una comunicacién verbal, la infor-
macién es comunicada en cuatro formas. Sus porcentajes y ele-
mentos son:

* contenido: 7%

* tono: 33%

* lenguaje corporal: 55%
* otros: 5%

3. Disefio para manufactura. Disefiar para maximizar ensambles
taciles, simplificando el diseno a través de la reduccién de la
cantidad de partes. Desarrollar diseios modulables. Minimi-
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10.

11.

12.

zar la variacién en las partes, disefiar partes multifuncionales
Sistemas CAD. Uso de herramientas computacionales que
ayuden al usuario a definir nuevos productos creando image-
nes, sélidos 3D, dibujos, analisis, FEA, simulacién, etc.

Etica profesional. Es la habilidad para conformar los estinda-
res de conducta determinadas por la profesion, alineadas con el
equipo y los estindares de la corporacién.

Pensamiento creativo. Proceso de generacién de ideas que en-
fatiza pensar en un gran nimero de posibilidades inusuales y
desarrollar o elaborar alternativas.

Disefio para el desempeno. Disefiar considerando los reque-
rimientos del producto bajo las condiciones de manufactura y
operaciones.

Disefio confiable. Disenar productos que funcionen desde la
primera vez y por el resto de la vida del producto. Los disefios
robustos son la manera mds adecuada para generar este tipo de
disefios confiables.

Disefio con seguridad. Disefar productos que eviten el dafio
al usuario desde su produccién hasta el usuario final. Cumplir
con los requerimientos federales es sumamente importante.
Ingenieria concurrente. Cada una de las fases del proceso de
desarrollo de nuevos productos estd involucrada en el lanza-
miento del nuevo disefio, fases como manufactura, distribu-
cién y servicio y desarrollo deben de ir de una manera paralela.
Ingenieria concurrente debe de estar estrechamente ligada con
los equipos de disefio multidisciplinarios, asi como compartir
informacién con todos los niveles en las revisiones del disefio.
Bocetos/dibujos. Tener la habilidad para ilustrar claramente
ideas y disefos por medio de trazos a mano libre. Se requieren
habilidades para identificarse con objetos reconociendo la for-
ma y funcién de los mismos.

Disefio por costo. Cumplir con los requerimientos del clien-
te mientras se minimizan los costos de todos los aspectos del
producto, incluyendo produccién, ensamble, distribucién, y
mantenimiento. Tener claro las metas de ahorro de costos, re-



visando, regularmente, las dreas de oportunidad posibles, dan-
do, de esta manera, un valor agregado al producto.

13. Aplicaciones de estadistica. Conocer metodologias de pruebas
de efectividad y analisis de datos usando técnicas estadisticas
que fueron encontradas en una teoria probable.

14. Confiabilidad. Es una metodologia estadistica de ingenieria
que predice el desempefio de un producto sobre la intencién
de su ciclo de vida para entender los efectos de los diferentes
modos de falla en el desempefio del sistema. Cabe sefialar que
esto es diferente al disefio confiable. Confiabilidad, general-
mente, estd involucrada con la estadistica.

15. Tolerancias geométricas. Son usadas para controlar la forma,
perfil, orientacién y localizacién. Ayudan a asegurar partes
econdmicas y hacer efectiva la produccién de partes con carac-
teristicas de funcién y relacionadas entre ellas.

16. Ingeniaria con valor. Evaluacién de alternativas que cubran los
requerimientos y se eliminen las caracteristicas de funcién que
no agregan valor, minimizando asi los costos de manufactura,
calidad y forma de entrega.

17. Revisiones de disefio. Se llevan a cabo juntas entre todos los
participantes del equipo de desarrollo, disefio y manufactura
para revisar que el producto cubra con las necesidades y reque-
rimientos establecidos.

18. Procesos de manufactura. Conocer los procesos que son utili-
zados para fabricar las piezas. Por ejemplo, molde, fundicién,
maquinados, extrusién, estampado, formado, soldadura, acaba-
dos, recubrimientos y ensamble. El disefiador debe estar fa-
miliarizado con todos los procesos de manufactura requeridos
para producir los nuevos productos.

19. Perspectiva de todo el sistema. Identificar todos y cada uno de
los componentes que interactian en el ensamble para el des-
empefio del producto final por medio de técnicas como matri-
ces cruzadas, lluvias de ideas, etc.

20. Disefio para el ensamble. Disefar los productos pensando en
su facilidad para ensamblarlos, reduciendo el tiempo ciclo de
produccién y tareas.
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Conclusion

Dentro de la investigacién se identificaron 31 competencias de di-
ferentes fuentes a nivel internacional. A partir de esta informacion,
se seleccioné y elaboré un listado de competencias que definieran al
disefiador industrial tomando el enfoque francés que las agruparia en
3 dreas: Saber, Saber Hacer y Saber Ser. De esta manera, el perfil pre-
liminar quedé definido en funcién de esas 31 competencias divididas
en 9 del drea del Saber (conocimiento), 16 del 4rea del Saber Hacer
(habilidades y destrezas intelectuales y fisicas) y 6 del drea del Saber
Ser (afectiva).

Asi mismo, se identificaron 44 habilidades y 10 categorias de habi-
lidad personal por medio de IDSA. Por su parte ICSID, en su direc-
torio mundial de la educacién de disefio industrial, enlista atributos,
habilidades y destrezas de un disefiador industrial.

Entonces, para tener oportunidad dentro de un proceso de desa-
rrollo de productos, el disenador industrial deberd tener la capacidad
de ser competente en un entorno multidisciplinario, estar preparado
para interactuar con las diferentes dreas involucradas en un proceso
de diseno dentro de las compaiias dedicadas al desarrollo de nuevos
productos y tener la sensibilidad para detectar los problemas y las ne-
cesidades para resolverlos.
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