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Resumen

Debido a que la cadena de suministro es un proceso crucial para el funcionamiento de las em-
presas, ya que facilita el flujo de la informacién y de los recursos, con la finalidad de optimizar
procesos y reducir costos, hace que las organizaciones se encuentren con el reto de gestionar la
cadena de suministro en base a sus propias necesidades internas, con el propédsito de obtener
los beneficios que la correcta gestion puede ofrecer. Con base en las investigaciones previas, se
ha buscado identificar cudles son los KPI que se requieren para mejorar la cadena de abasteci-
miento dentro de la industria maquiladora mas especificamente del sector electrénico y con ello
definir un sistema de evaluacion que permita valorar la cadena de suministro.

Como parte de la metodologia de esta investigacidn, se realiza un andlisis completo para poder
revisar de manera integral los KPI mds importantes para el sector de la electrénica, tomando en
consideracién que las mejoras dentro de una etapa del proceso pueden afectar a toda la cadena
de suministro por lo que se busca que cualquier modificacién o implementacidn sea para bene-
ficio de la empresa. Para ello, se realiza una busqueda en la literatura y se complementa ademas
con una investigacion practica en la que se identifican KPI utilizados en una empresa internacio-
nal. A partir de este analisis y seleccién de KPI correspondientes, se espera obtener un sistema
de evaluacidn de la cadena de suministro que permita identificar la efectividad de la misma, en
funcién del tiempo del servicio al cliente, al mismo tiempo que se reconocen los beneficios que
esta evaluacion puede ofrecer a las organizaciones.
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Abstract
Due to the supply chain is a crucial process for the operation of companies, facilitating the flow
of information and resources to optimize processes and reduce costs, organizations face the
challenge of managing the supply chain based on their own internal needs in order to obtain the
benefits that proper management can offer.
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Based on previous research, this study sought to identify the KPIs required to improve the supply
chain within the maquiladora industry, specifically in the electronics sector, and thereby define
an evaluation system to assess the supply chain.

As part of the methodology of this research, a comprehensive analysis was conducted to review
the most important KPIs for the electronics sector, taking into account that improvements within
one stage of the process can affect the entire supply chain. Therefore, the aim is for any modifi-
cation or implementation to benefit the company. To this end, a literature review was conducted
and supplemented with practical research identifying KPIs used by an international company.
Based on this analysis and selection of relevant KPIs, the aim is to develop a supply chain evalu-
ation system that will determine its effectiveness in terms of customer service time, while also
highlighting the benefits this evaluation can offer organizations.
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