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Resumen

La adopcién de tecnologias emergentes representa uno de los principales desafios para las em-
presas, debido a que su implementacién no depende Unicamente de la infraestructura tecnold-
gica, sino también de los factores humanos que condicionan la aceptacion y el uso de estas. En
este contexto, el Modelo de Aceptacidn Tecnoldgica (TAM) ha sido ampliamente utilizado para
explicar la adopcién de tecnologias, sin embargo investigaciones recientes evidencian que dichos
constructos resultan insuficientes para comprender la complejidad de los entornos digitales
actuales, particularmente en escenarios asociados con tecnologias emergentes. En consecuen-
cia, diversos estudios destacan la necesidad de incorporar variables humanas, que permitan
ampliar la capacidad explicativa del modelo. El objetivo de este trabajo es analizar tedricamente
la relacion entre la facilidad de uso percibida y los factores humanos, particularmente la alfabeti-
zacién digital, como variable predictiva de la adopcién tecnoldgica. La investigacion se desarrolld
mediante un enfoque documental y analitico basado en una revisién tedrica comparativa de

las principales teorias y modelos de adopcién tecnoldgica. Los resultados muestran que dichos
factores influyen significativamente en la percepcion de facilidad de uso percibida, por ello se
concluye que la integracion de factores humanos contribuye al desarrollo de modelos de adop-
cidon tecnoldgica mas integrales y orientados hacia una perspectiva humano-céntrica en contex-
tos organizacionales e industriales.
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Abstract
The adoption of emerging technologies represents one of the main challenges for companies,
since their implementation depends not only on technological infrastructure but also on the hu-
man factors that influence their acceptance and use. In this context, the Technology Acceptance
Model (TAM) has been widely used to explain technology adoption; however, recent research
shows that these constructs are insufficient to understand the complexity of current digital envi-
ronments, particularly in scenarios associated with emerging technologies. Consequently, several
studies highlight the need to incorporate human variables to broaden the model's explanatory
power. The objective of this work is to theoretically analyze the relationship between perceived
ease of use and human factors, particularly digital literacy, as a predictive variable for technolo-
gy adoption. The research was conducted using a documentary and analytical approach based
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on a comparative theoretical review of the main theories and models of technology adoption.
The results show that these factors significantly influence the perceived ease of use, therefore
it is concluded that the integration of human factors contributes to the development of more
comprehensive technological adoption models oriented towards a human-centric perspective in
organizational and industrial contexts.
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