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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo evaluar el desempefio operativo de los procesos
de la cadena de suministro en industrias manufactureras mediante la integracidn de criterios
operativos, econdmicos y ambientales, con la finalidad de reducir ineficiencias y fortalecer la
competitividad. El estudio adopta un enfoque tedrico-aplicado sustentado en antecedentes cien-
tificos y evidencia empirica reciente, utilizando la metodologia DMAIC del enfoque Six Sigma y el
método MEREC como referentes para la identificacidn, evaluacién y priorizacién de problemati-
cas relacionadas con la cadena de suministro. A través de DMAIC se busca identificar las causas
de retrasos en el abastecimiento, obsolescencia de inventarios y limitada visibilidad del flujo de
materiales, mientras que MEREC permite establecer de manera objetiva los criterios criticos para
la toma de decisiones sostenibles. Esta investigacidon propone un modelo estructurado de selec-
cién de proveedores orientado a la optimizacién del servicio al cliente/negociacion costos y la
reduccion del impacto ambiental. Entre las principales limitaciones se encuentra la dependencia
de informacién operativa confiable y la variabilidad de los procesos. Se concluye que la aplica-
cién conjunta de DMAIC y MEREC contribuye al fortalecimiento de los procesos productivos vy al
incremento de la competitividad en entornos globalizados.
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Abstract
This research evaluates the operational performance of supply chain processes in manufacturing
industries through the integration of operational, economic, and environmental criteria, with the
purpose of reducing inefficiencies and strengthening competitiveness. The study adopts a theo-
retical-applied approach supported by scientific background and recent empirical evidence, us-
ing the DMAIC methodology from the Six Sigma approach and the MEREC method as references
for the identification, evaluation, and prioritization of issues related to the supply chain. Through
DMAIC, the study seeks to identify the causes of supply delays, inventory obsolescence, and
limited visibility of material flow, while MEREC objectively establishes the critical criteria for sus-
tainable decision-making. This research proposes a structured supplier selection model focused
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on customer service optimization, cost negotiation, and the reduction of environmental impact.
Among the main limitations are the dependence on reliable operational information and process
variability. It is concluded that the combined application of DMAIC and MEREC contributes to
strengthening production processes and increasing competitiveness in globalized environments.
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