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Resumen

El presente trabajo plantea el desarrollo de un Modelo Estructural de los Factores Criticos de
Exito (FCE) para la Gestién de Proyectos Tecnolégicos, abordando la problematica de que 8 de
cada 10 PyMES tecnoldgicas en México fracasan debido a la falta de una administracion formal
y sistémica. El objetivo central es construir un marco conceptual y matematico que robustezca

la toma de decisiones estratégicas en entornos de alta incertidumbre y complejidad tecnolégica.
Al tratarse de un estudio en curso, la investigacion se centra en el despliegue de su ruta meto-
doldgica, la cual es de caracter cuantitativo-multivariado y se estructura en cuatro fases prin-
cipales: 1) una revision sistematica de la literatura cientifica para la identificacién de variables
latentes; 2) el disefio y validacién de un instrumento de medicién de 50 items mediante juicio de
expertos utilizando la V de Aiken y el Proceso de Jerarquia Analitica (AHP); 3) la recoleccion de
datos empiricos mediante la aplicacién del instrumento a lideres y gerentes de proyectos en el
sector industrial de Ciudad Judrez; y 4) el posterior analisis de datos mediante el Modelado de
Ecuaciones Estructurales (SEM) para determinar las trayectorias de impacto entre las dimensio-
nes estratégica, humana, administrativa, metodolégica y el desempefio operacional.
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l6gica.

Abstract
This research proposes the development of a Structural Model of Critical Success Factors (CSF)
for Technology Project Management, addressing the issue that 8 out of 10 technology SMEs
in Mexico fail due to the lack of formal and systemic administration. The main objective is to
construct a conceptual and mathematical framework to strengthen strategic decision-making
in environments of high uncertainty and technological complexity. As this is an ongoing study,
the research focuses on the deployment of its methodological framework, which is quantitative
and multivariate, structured into four main phases: 1) a systematic review of scientific literature
to identify latent variables; 2) the design and validation of a 50-item measurement instrument
through expert judgment using Aiken's V and the Analytic Hierarchy Process (AHP); 3) empirical
data collection by administering the instrument to project leaders and managers within the in-
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dustrial sector of Ciudad Juarez; and 4) the subsequent data analysis through Structural Equation
Modeling (SEM) to determine the impact trajectories among the strategic, human, administra-
tive, methodological, and operational performance dimensions.

Keywords: project management; structural model; CSF; technology management; methodologi-
cal framework.
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