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Resumen

La evaluacién integral de multiples Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs) en entornos de
manufactura representa un desafio metodolégico relevante, particularmente en la industria
magquiladora donde la alta rotacidn de personal técnico y la presidn por eficiencia operativa exi-
gen herramientas de decision robustas, objetivas y replicables. Este trabajo propone un modelo
hibrido que integra el Analisis Dimensional (AD) con el Preference Selection Index (PSI) para la
evaluacion y priorizacidn multicriterio de KPI operacionales. La hibridacién AD-PSI combina la

normalizacién fundamentada en principios dimensionales del AD con el mecanismo de pondera-

cion objetiva basada en variabilidad del PSI, eliminando la dependencia de juicios subjetivos de
expertos. El modelo se implementd en seis dreas de produccidén de una planta maquiladora de
Ciudad Judrez, Chihuahua, evaluando cinco KPIs operacionales: Efectividad General del Equipo
(OEE), Eficiencia operacional, Calidad (FPY), Disponibilidad de equipos y cumplimiento de meto-
dologia 5S. El modelo AD-PSI constituye una herramienta practica de apoyo a decisiones geren-
ciales que puede implementarse con recursos computacionales basicos.

Palabras clave: analisis dimensional; preference selection index; KPI; MCDM; industria maquila-
dora.

Abstract
The comprehensive assessment of multiple Key Performance Indicators (KPIs) in manufacturing
environments represents a relevant methodological challenge, particularly in the maquiladora
industry where high technical staff turnover and pressure for operational efficiency demand

robust, objective, and replicable decision-making tools. This paper proposes a hybrid model inte-

grating Dimensional Analysis (DA) with the Preference Selection Index (PSl) for the multi-criteria
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evaluation and prioritization of operational KPIs. The DA-PSI hybridization combines dimension-
ally-grounded normalization from DA with the variability-based objective weighting mechanism
of PSI, eliminating dependence on subjective expert judgments. The model was applied to six
production areas in a maquiladora plant in Ciudad Judrez, Chihuahua, evaluating five operation-
al KPIs: Overall Equipment Effectiveness (OEE), operational Efficiency, Quality (FPY), Equipment
Availability, and 5S methodology compliance. The DA-PSI model constitutes a practical manageri-
al decision-support tool that can be implemented using basic computational resources.
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