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Resumen

En este articulo se analizan los factores que influyen en la motivacién académica de los estudiantes
universitarios de la generacién Z en la que la educacién superior presenta nuevos retos y donde las
nuevas generaciones mantienen una relacion constante con entornos digitales. Por lo cual, resulta
necesario identificar qué elementos favorecen su compromiso, rendimiento y permanencia sobre todo
en carreras de alta exigencia como los del area STEM. Se realizdé una revision de la literatura con un
enfoque cualitativo en bases de datos de alto impacto como Scopus, Web of Science, ScienceDirect
y Google Scholar, incluyendo publicaciones entre los afos 2019 y 2025. El analisis permitié orga-
nizar los resultados en cinco categorias: motivacién intrinseca, motivacién extrinseca, autoeficacia,
apoyo social y resiliencia emocional y bienestar digital. Los resultados muestran que la motivacién
académica es un fenédmeno multifactorial que depende de la interaccion entre tres ejes principales.
El primero se refiere a los factores personales, donde la autoeficacia se identifica como el principal
predictor del esfuerzo sostenido. La Motivacién intrinseca, por su parte, se relaciona con la autono-
mia, la curiosidad y la satisfaccién que genera dominar una competencia. El segundo eje se refie-
re a los factores sociales en los que la motivacién extrinseca se fortalece por la proyeccién laboral,
el desarrollo de habilidades de empleabilidad, el impacto social de la carrera y el apoyo de docen-
tes y companeros. Por dltimo, los factores tecnoldgicos, asociados con la resiliencia emocional y el
bienestar digital los cuales son importante para prevenir la sobrecarga y el agotamiento digital cau-
sados por el uso contante de herramientas digitales. En conclusién, fomentar la motivacién en los
estudiantes de la generacién Z requiere de estrategias institucionales que equilibren la autonomia y
la competencia individual con el apoyo social y el uso responsable de la tecnologia. La integracién
de estos elementos favorece el bienestar, el rendimiento y la permanencia en la educacién superior.
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RESUMEN INTRODUCCION
Este proyecto analiza el quiet quitting ico en i universitarios de la Generacion Z La pandemia por COVID-19 impulsé el quiet quitting, un involucramiento minimo que también se ha extendido
en Ciudad Juérez, entendido como el cumplimiento minimo de tareas sin mayor participacion. a la educacion superior, donde la wrtuallzacu‘)n redujo la motlvamén y eI compromiso estudiantil. Este
Tras la pandemia, este comportamiento aumentd por factores como el cambio a clases en linea, fenémeno se i como baja partici 'y ico basico, constif una forma
el estres, la desmotivacion y las dificultades economicas. ) de abandono silencioso. Aunque existen estudios en docentes y analisis descriptivos en estudiantes, aun falta
El objetivo es desarrollar un modelo que expligue qué elementos personales, sociales, evidencia robusta que explique sus causas y su relacién con variables psicosociales. En Ciudad Juarez, se
académf:os e institucionales |nﬂuyev.1 en esta conducta, mediante I‘?YlSlén de literatura, ?phcacujn observa en estudiantes de la Generacion Z, afectando su formacion y el capital humano regional. Por ello, es
de cuestionarios y analisis SEM. La investigacion llena un vacio tedrico y permitira identificar los urgente analizarlo mediante modelos analiticos que integren factores relevantes para el desarrollo de este
factores clave del fenémeno, orientando futuras intervenciones y estudios. fenémeno.
PLANTEAMIENTO TEORICO OBJETIVO GENERAL

Debido a que es un fenémeno emergente, la literatura existente no ofrece explicaciones integrales ni gefarg)llar unlltnogelo estructural de los factores del quist quitting en estudiantes universitarios

modelos teéricos que permitan comprender cémo se desarrolla el quiet quitting en el ambito © la Generacion £.

bz, OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar en la literatura los principales factores asociados al desarrollo del quiet quitting en

No se cuentan con datos suficientes para determinar los factores que desarrollan este fenémeno en el .
contextos educativos.

ambito educativo.

Seleccionar y adaptar instrumentos validados que permitan medir los factores identificados.

Seleccionar un cuestionario confiable para evaluar el quiet quitting en estudiantes universitarios.

la generacion Z en Ciudad Judrez, con el fin de obtener datos empiricos sobre el fenomeno.

HIPOTESIS GENERAL

Validar los instrumentos mediante analisis factorial confirmatorio para verificar su estructura y
consistencia interna.

El modelo estructural de los factores del quiet quitting en estudiantes universitarios de la Generacién
Z explica la relacion entre los distintos factores personales, sociales e institucionales que intervienen Construir un modelo estructural que explique las relaciones entre los factores identificados y e/ quiet

en el desarrollo de este fenémeno. quitting académico.

Para la verificacién de la hipétesis se utilizaran los indicadores propios del sistema de ecuaciones —

estructurales.

. Aplicar los instrumentos seleccionados a una muestra representativa de estudiantes universitarios de

METODOLOGIA
HIPOTESIS ESPECIFICOS
HA1. Factores personales.
Influyen significativamente en el
H2. Factores institucionales. desarrollo del Quiet Quitting
: ificar los  Formulacion de  Refaci Estructurar el Validar el

H3. Factores sociales. factores hipétesis con los factores  cuestionario y modelo
personales, especificas. elnoonn_'a_gos den aplicario a propuesto e

H4. Interaccion entre factores forman un modelo estructural que predice el QQ. sociales y Estructurar a I(fews'l n de estudlantes interpretacion
académicos modelo iiteratura, universitarios de los

. X o § i i en dela resultados.
H5 El modelo de ecuaciones estructurales muestra un ajuste significativo, validando Ia relacién con el QQ. escalas Generacion Z.
conjunta de los factores con el quiet quitting. validadas.

CONCLUSIONES

Este proyecto permitira avanzar en la comprension del quiet quitting académico en estudiantes de la Generacion Z, un fenémeno poco
estudiado en el ambito universitario.
La propuesta de un modelo estructural y la seleccion de instrumentos adecuados sentaran las bases para analizar los factores que influyen

en este comportamiento.
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