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verde en la cadena de suministro

Luz Maria Rios Sanchez'*, Liliana Avelar Sosa?

Resumen

La logistica verde incorpora criterios de sostenibilidad en la cadena de suministro para reducir el im-
pacto ambiental, convirtiéndose en un factor estratégico que mejora la competitividad y la imagen
corporativa. Sin embargo, la falta de métricas integrales dificulta su implementacion efectiva. Este pro-
yecto propone disefiar un indice basado en KPIs (Key Performance Indicators) que permita evaluar de
manera holistica las préacticas verdes en la industria. El indice considera cuatro dimensiones: ambiental,
operativa, econémica y social, integrando indicadores como emisiones de CO,, consumo energético,
gestion de residuos, embalajes reciclables y transporte sostenible. La metodologia incluye la identifica-
cion y selecciéon de KPlIs alineados con la sostenibilidad, asignacion de ponderaciones, normalizacion
y validacién mediante casos de estudio. Mas que una métrica, el indice se plantea como una herra-
mienta estratégica para la mejora continua, facilitando la transicién hacia sistemas de gestion integral
y el cumplimiento de normativas ambientales. Con ello, se busca fortalecer la responsabilidad social
empresarial y contribuir al cuidado del planeta.
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La logistica verde integra criterios de sostenibilidad en la cadena de suministro, buscando minimizar su impacto ambiental. Para cuantificar y gestionar el desempefio,

m es fundamental contar con un indice de KPIs (Key Performance Indicator) que evalie de forma integral las operaciones verdes que impactan el medio ambiente. Este
proyecto pretende disefiar un indice para evaluar las practicas de logistica verde en la cadena de suministro de la industria y asi facilitar la identificacién de
oportunidades para contribuir al cuidado del medio ambiente, ademas de cumplir con la legislacién ambiental y fortalecer su imagen corporativa.

INTRODUCCION

La cadena de suministro (CS) definida como el conjunto de empresas que colaboran
activamente para satisfacer necesidades de los clientes, conectadas por flujos de
informacién, materiales, demanda y dinero, se ha transformado en cadena de
suministro verde (CSV) al incorporar practicas verdes en sus operaciones. Ademas se
visualiza desde una perspectiva econémica, ambiental y social, ya que su impacto en
el desarrollo sostenible ha aumentado recientemente, y donde se ha producido un
cambio en las filosofias tradicionales de su gestion. No solo debe velar el
cumplimiento de objetivos econdmicos sino también cumplir con los sociales y
ambientales [1].

A raiz de esto, surge la logistica verde (LV) como el conjunto de actividades enfocado
en reducir el impacto medioambiental en las operaciones logisticas dentro de las
organizaciones [2], cuidando la eficiencia y la competitividad de la CS. La LV busca
mejorar la reputacién de la empresa y fortalecer las relaciones entre clientes y
proveedores que valoran la sustentabilidad. En este sentido, la adopcioén de practicas
sostenibles no solo se convierte en una obligaciéon ambiental, sino en un factor
estratégico para lograr ventajas competitivas sostenibles, ya que se demuestra que
realizar practicas verdes como el embalaje ecoldgico y la logistica inversa mejoran el
desempefio ambiental, la imagen corporativa, y la lealtad del cliente [3].

Aunque se han propuesto diversas métricas para evaluar el rendimiento sostenible, a
menudo son fragmentarias y no se consideran en un marco integral. En su trabajo [4]
aborda la necesidad de tener un enfoque mas holistico que considere la interrelacion
entre estrategia, tactica y operaciones. Esta brecha ofrece oportunidades para el
desarrollo de modelos que integren multiples KPI en un marco unificado.

Actualmente se identifica un desafio critico por la ausencia de un modelo estructurado
e integral de KPIs para medir, controlar y optimizar el desempefio ambiental dentro en
la CS. Implementar la LV resulta incompleta e ineficaz sin un modelo de KPIs que
integre las cuatro dimensiones, por lo tanto se requiere el disefio y la creacién de uno.
Desarrollar este indice es relevante para evaluar los niveles de las practicas verdes
actuales en la industria y un marco referencial para otros sectores.
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Método

o Seleccion Creacion Validacién
i6n de » del del indice
indice propuesto

y Monitoreo
iteratura reduccion y revision
de KPIs

Agrupacion Asignacion de Normalizacion Desarrollo de
en ponderacion un
dimensiones indice

iNDICE = 3 [[KPIi * Peso;] - [KPI;  Pesoj] - [KPIy * Peso] - [KPI, * Peso,]]

Donde,
i:ambientales
Jj - operativos
k : econémicos

N €qnsumo Energético
L :sociales

Emision de CO2
sporte sostenible
20 40 ¢ q

Gestion de residuos

balajes reciclables
Radar de KPIs en Logistica Verde
Un ejemplo con cinco KPIS

La utilizacién de un indice para evaluar y medir diversos indicadores de desempefio en la logistica
verde facilita la transicion de las practicas sostenibles de ser iniciativas aisladas a convertirse en
un sistema de gestion integral y estratégico.

Mas alla de una métrica, se convierte en una herramienta estratégica para la mejora continua y la
visualizaciéon de un modelo que indique los niveles de las practicas verdes en la logistica. De esta
forma se conoce el estatus actual y se identifican los nichos por mejorar en la industria, siendo
relevante dada la preocupacion ambiental y las tendencias de todos por contribuir al cuidado del
planeta a través de las politicas publicas ambientales.
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