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Resumen

La aviación en México constituye un sector clave de la economía, orientado principalmente al transpor-
te aéreo comercial. Los aeropuertos desempeñan funciones complejas al garantizar operaciones aéreas 
seguras, ordenadas y expeditas, conforme a lo establecido por el marco regulatorio, con el propósito 
de satisfacer las necesidades de los pasajeros. En este contexto, se han impulsado proyectos de adap-
tación, ampliación y reconfiguración de la infraestructura aeroportuaria. No obstante, responder de ma-
nera efectiva a estas demandas resulta un desafío debido a la limitada disponibilidad de metodologías 
científicas que apoyen una adecuada toma de decisiones. Por ello, la presente investigación plantea el 
desarrollo de un modelo multicriterio que permita evaluar el nivel de servicio aeroportuario, con el fin 
de identificar debilidades y contribuir a la mejora de la calidad en los aeropuertos. 
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Figura 1. Cartel Académico: Modelo de evaluación multicriterio para determinar el nivel de servicio en 
aeropuertos.

“Modelo de evaluación multicriterio para determinar 
el nivel de servicio en aeropuertos” 

Resumen 
La aviación en el país es un segmento de la economía mexicana dedicada principalmente al 

transporte aéreo comercial, los aeropuertos cumplen funciones complejas y asisten la operación 

aérea de manera segura, ordenada y expedita, de acuerdo con lo que establece el marco 

regulatorio en términos de operaciones aéreas, en busca de satisfacer las necesidades de los 

pasajeros, por ende, se han desplegado proyectos de adaptación, ampliación y reconfiguración 

de las infraestructuras aeroportuarias, cubrir estas necesidades puede resultar una tarea difícil 

ante la carente existencia de metodologías científicas que faciliten la correcta toma de 

decisiones. Por tal motivo la presente investigación busca desarrollar un modelo multicriterio 

para medir el nivel de servicio aeroportuario en busca de atender las debilidades y favorecer la 

calidad de los aeropuertos. [1]

Existen modelos para evaluar factores de rendimiento 

en terminales aéreas. [5] Sin embargo, estas 

metodologías carecen de técnicas que permitan medir 

el nivel de servicio basado en:

▪ Flujo de pax por análisis de cuellos de botella 

▪ Estratificación por grupo de pax

Problema

En los últimos años la industria aérea a buscado desarrollar y 

gestionar sus procesos dentro de las infraestructuras 

aeroportuarias con base en metodologías que permiten 

garantizar la correcta toma de decisiones. [2]-[3]-[4]

Introducción

El estudio busca identificar la capacidad del edificio terminal en un subsistema del aeropuerto,

que refleje la naturaleza dinámica de la demanda a corto plazo y el nivel de servicio que se

brinda, siendo uno de los retos principales de la gestión aeroportuaria.

Metodología
La metodología que se propone en este proyecto se divide en tres fases que buscan 

identificar las variables del modelo de medición de nivel de servicio aeroportuario. 

Fase 3
Análisis de resultados 

derivados de la medición
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Grupos Aeroportuarios

Tabla 1 Estadística de pasajeros totales atendidos por grupo
aeroportuario (miles). (AP)

80 
Aeropuertos 1,527 

Aeródromos 

Ene-Mazo 
2025

Grupo 
Aeroportuario Ene-May 23 Ene-May 24

AICM 19,585 18,603
AIFA 971 2,165
ASA 458 462

ASUR 18,220 18,423
GACM 489 485

GAFSACOMM 674 1,107
GAP 23,050 22,780
OMA 10,386 10,218

Sociedades 1,994 2,087
TOTAL 75,833 76,335

Tabla 2. Total de quejas de pasajeros según
la PROFECO (AP)

Figura 2. Ingresos por suministros de bienes y servicios
según el INEGI (Miles de pesos) (AP)

43%

16%

41%

Ingreso por suministro de bienes y 
servicios

Transporte aereo 219,184,881
Transporte por ferrocarril 83,468,170
Autotransporte general 206,193,042

Aerolineas Quejas 
(2024)

Viva Aerobus 236
Aeromexico 208

Tar Aerolienas 75
Volaris 60

Mexicana de Aviación 16
Iberia, American 

Airlines, Copa Airlines,

Air Canada, Delta 
Airlines, Lufthansa

1 a 23

IATA
SWARA-G

MCDM

Fase 1
Identificación de variables del 

LoS

Fase 2
Desarrollo del modelo 

multicriterio

Resultados esperados

Variables identificadas:

▪ Visibilidad de la información 

▪ Facilidad de transporte 

▪ Conveniencia 

▪ Confort de las áreas 

▪ Tiempos entre operación 

Desarrollar un modelo capas de medir el Nivel de 

Servicio Aeroportuario con base en el flujo de 

pasajero y su estratificación.  


