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Resumen

Esta investigacion propone un modelo multicriterio para evaluar el desempefio de la cadena de sumi-
nistro (CS). El objetivo es validar indices que ayuden a optimizar el rendimiento en el sector industrial. El
estudio aborda el problema practico de las empresas que tienen dificultades para evaluar de forma in-
tegral su CS, asi como el problema tedrico de las limitaciones en las teorias actuales sobre la evaluacién
del desempefio de la CS. La metodologia es un proceso sistematico y secuencial que aplica el método
cientifico para analizar datos reales. Se utilizan modelos multicriterio, como el TODIM, y herramientas
innovadoras como los gemelos digitales para simular y mejorar los procesos de la CS, lo que ayuda a
tomar decisiones informadas y a minimizar ineficiencias. Se espera que los resultados muestren una me-
jora significativa en la eficiencia de la CS y que aporten beneficios tangibles a la industria. Los hallazgos
contribuiran al conocimiento cientifico y practico, sentando las bases para futuras investigaciones en
el campo de la optimizacion de la cadena de suministro. En conclusién, este estudio avanza la gestion
de la CS al validar enfoques que benefician tanto a la academia como a la industria en la optimizacién
de recursos y procesos.
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Resumen

El objetivo de la investigacion es evaluar la efectividad de la cadena
de suministro (CS) mediante un enfoque multicriterio, validando los
indices que optimicen el rendimiento industrial. La metodologia
sigue un proceso sistematico, secuencial y critico, utilizando el
método cientifico para recopilar y analizar datos reales. Se aplican
modelos multicriterio y herramientas innovadoras, como los gemelos
digitales, para simular y mejorar los procesos dentro de la CS, Resultados preliminqres
minimizando ineficiencias y facilitando decisiones informadas. Por

lo que, se presumen resultados significativos en la eficiencia de la

Metodologia

Experimen-
tacién

Revisiéon
de
literatura

Asignacién Creacién
de del

Identificar
criterios

CS, proporcionando beneficios concretos para el sector industrial y ‘07 _- Identificacién de
generando conocimiento teérico y practico. Ademds, los hallazgos Criterios Relevantes
contribuyen a la verificacién de los objetivos planteados aportando 888
bases para futuras investigaciones en el drea de la optimizacion de
la CS. En conclusién, este estudio contribuye al avance cientifico y Implementacién Inicial
mejora la gestion de la CS, validando enfoques que benefician tanto del Modelo TODIM
a la academia como a la industria en la optimizacién de recursos y
procesos.
Desarrollo de
o Herramientas de Simulacion
Introduccion 7
En el contexto de la industria moderna, la cadena de suministro (CS) -
se ha convertido en un componente esencial para garantizar la Rotroalimentaciansobre :>
competitividad y eficiencia operativa [1]. A medida que los mercados OEEEEACEINEE <::
se vuelven mds dindmicos y complejos, las empresas enfrentan el

desafio de optimizar sus procesos de CS para reducir costos y Resultados esperados

mejorar su respuesta ante la demanda [2]. Antecedentes en la

literatura sugieren que la evaluacién del desempefio de la CS
requiere modelos sofisticados que permitan analizar mudltiples \Ialidaciéndel EEEED Contribucién
Propuestas de

criterios de manera integral [3]. En este sentido, el modelo -

técnicas de

o X Eficacia del medicién Mejora (&
multicriterio TODIM ofrece una alternativa prometedora para evaluar Modelo l l cientificoy,
la efectividad de la CS [4]. Este estudio es relevante porque no solo Practico
contribuye al avance tedrico en esta drea, sino que también genera
herramientas practicas Utiles para el sector industrial, facilitando la conCIUSién
toma de decisiones estratégicas informadas [5].

Planteamiento del problemq La investigacion contribuye al campo al ofrecer una base teérica y
practica que fortalece el uso de modelos multicriterio en la CS. La
Préctico: Las empresas enfrentan dificultades para evaluar de manera implementacion del modelo TODIM en el sector industrial representa
integral y efectiva el desempefio de su CS. una innovacion significativa, ya que no solo permite una evaluacion
exhaustiva del desempefio de la CS, sino que también facilita la
Tedrico: Las teorias que estudian la evaluacion del desempefio de la identificacion de éreas de mejora continua, promoviendo la
cadena de suministro en la actualidad se encuentran en desarrollo y no competitividad y la eficiencia operativa en la industria
proporciona una propuesta clara. .
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Figura 1. Cartel Académico: Modelo multicriterio TODIM para la evaluacion del desempefio de la cadena de suministro.
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