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Resumen

Las empresas de producción de tecnología tradicionales enfocan sus esfuerzos en desarrollar su capa-
cidad para producir bienes o servicios, incrementando las ventas con el fin de mantener o aumentar su 
participación en el mercado e incrementar su competitividad. La tecnología social, en cambio, consi-
dera los problemas comunitarios como la prioridad, estas tecnologías están orientadas a ofrecer solu-
ciones alternativas a los problemas sociales y, particularmente, se encaminan a la implementación de 
soluciones tecnológicas en entornos de bajo alcance comercial. Es posible implementar las herramien-
tas de ingeniería, como los conocimientos de diseño, manufactura, maquinaria de producción de baja 
escala, análisis multicriterio, simulación y análisis, en un modelo de negocios de una OSFL dirigida a la 
producción de tecnología social, para institucionalizar la implementación de tecnología como solución 
a problemas sociales en segmentaciones poco atractivas para el modelo industrial.
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Figura 1. Cartel Académico: Desarrollo de un modelo de negocios basado en tecnología social para producción a baja 
escala.

•  Listado (Low-scale Manufacturing Equip-
ment), que permite llevar a cabo procesos de fa-
bricación en volúmenes de producción reducidos, 
en comparación con la producción industrial a 
gran escala. 

Simulación de procesos asistidos por comutadora.

Validación de interés social mediante las normati-
vas de la Dirección de Programas Nacionales Es-
tratégicos del Conacyt (PRONACES).

Una estructura organizativa funcional: descri-
viendo la forma en que se distribuyen y coordinan 
funciones, responsabilidades y jerarquías dentro 
de laa organización propuesta.

 Modelo de negocios que crea, entrega y captura 
valor.

 • Detallar el diseño organizacional de una em-
presa de emprendimiento social.
• Proponer mejoras y adecuaciones al modelo 
de empresas sociales, para direccionar los esfuer-
zos a la producción tecnológica
• Identificar medios, maquinaria y herramien-
tas para la manufactura de propuestas de diseño 
enfocadas en tecnología social.
• Identificar los beneficios de implementar las 
maquinarias de producción de baja escala para 
producción local.
  

[Introducción]

Las empresas de producción de tecnología tradicionales enfocan sus esfuerzos en desarrollar su ca-
pacidad para producir bienes o servicios, incrementando las ventas con el fin de mantener o au-
mentar su participación en el mercado e incrementar su competitividad (Medina, 2008). La 
tecnología social, en cambio, considera los problemas comunitarios como la prioridad; según 
Thomas (2010), estas tecnologías están orientadas a ofrecer soluciones alternativas a los problemas 
sociales y, particularmente, se encaminan a la implementación de soluciones tecnológicas en en-
tornos de bajo alcance comercial.

Es posible implementar las herramientas de ingeniería, como los conocimientos de diseño, ma-
nufactura, maquinaria de producción de baja escala, análisis multicriterio, simulación y análi-
sis, en un modelo de negocios de una OSFL dirigida a la producción de tecnología social, para ins-
titucionalizar la implementación de tecnología como solución a problemas sociales en segmenta-
ciones poco atractivas para el modelo industrial.       

[Desarrollo de un modelo de negocios basado en 
tecnología social para producción a baja escala].
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[Resumen]

[Validación]
Propuesta de modelo de negocios
Tecnologíca - Social. 

[Metodologia] de modelo de 
negocios de Osterwalder (2009).

Análisis multicriterio: Utilizado para jerar-
quizar las alternativas de una decisión según 
los parámetros deseados, los análisis multi cri-
terio automatizan los procesos de valorización, 
haciendo más certeras las decisiones.

Jorge Alejandro Quijano Quian

Maestría en Tecnología
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[1] Descubrimiento de la idea: identificar una 
necesidad insatisfecha y nuevas formas de 
abordarla.

[2] Desarrollo del concepto: refinar la idea en 
una propuesta viable que satisfaga al usuario.

[3] Diseño del modelo de negocios: validar y 
experimentar el concepto, definiendo el valor 
creado y los factores clave.

[4] Implementación del modelo de negocios: 
validar el modelo, generar los medios y ofertas 
para ingresar al mercado.

La tecnología de carácter social plan-
tea una alternativa al modelo de desa-
rrollo de tecnología tradicional; donde 
el incentivo monetario de los gran-
des mercados es más atractivo que el 
posible beneficio en pequeños merca-
dos. En consecuencia al modelo tradi-
cional, aparece un segmento poblacio-
nal con necesidades sociales ignora-
das por las empresas tecnológicas tra-
dicionales. 

Las empresas sociales (organizacio-
nes privadas no lucrativas que propor-
cionan bienes y servicios directamente 
relacionados con su objetivo explícito 
de beneficio a la comunidad) (Díaz, 
2020)    Tienen incentivos para la pro-
ducción e integración de tecnología 
social abordando las problemáticas co-
munitarias en materia de educación, 
acceso a la digitalización, acceso a ser-
vicios de salud, seguridad, alimenta-
ción y vivienda. 

Los modelos de innovación tecnológi-
ca permiten que empresas sociales 
adopten la implementación tecnológi-
ca de manera rentable, cumpliendo 
con objetivos de competencia empre-
sarial sin abandonar los compromisos 
con la comunidad. 

Actualmente, existen laboratorios de 
innovación, que utilizan maquina-
ria de producción de baja escala 
para manufacturar prototipos de bajo 
coste, según Bonet (2017). También 
metodologías como DFMA que simpli-
fican la fabricación desde la faceta del 
diseño, facilitando la creación de tec-
nología social. 

Pero existe la necesidad de unificar la  
  estrategia de producción tecnoló- 
   gica con un modelo empresa- 
   rial social para atend e r 
los         mercados invisibliza-
dos.

[Objetivos especificos]

[Objetivo General] 
Desarrollar un modelo de negocios social que in-
tegre la metodología DFMA, maquinaria de pro-
ducción de baja escala y los beneficios fiscales de 
una OSC para producir tecnología adaptada a las 
necesidades de mercados vulnerables.
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