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Resumen

La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) bajo la norma ISO 9001:2015 en pe-
queñas y medianas empresas (PYMEs) presenta desafíos particulares que obstaculizan la certificación y 
la mejora continua. El análisis de estos obstáculos es fundamental para que la alta dirección pueda pre-
venirlos, mejorar la eficiencia de los procesos y aumentar las posibilidades de obtener la certificación. 
Los principales problemas identificados incluyen la falta de planificación estratégica, una gestión de 
recursos ineficiente, fallas en la organización del trabajo y la comunicación, resistencia al cambio y un 
bajo nivel de compromiso por parte de los empleados. Otros factores críticos son el desconocimiento 
de la norma ISO 9001:2015 y la falta de capacitación del personal. La falta de una certificación adecua-
da puede llevar a una disminución en la satisfacción del cliente, la motivación interna y la efectividad 
de los procesos. Para abordar estos retos, se propone un estudio cualitativo y cuantitativo que utilizará 
encuestas digitales y entrevistas personales en cinco PYMEs de distintos sectores. El objetivo es evaluar 
y proponer soluciones para superar los obstáculos en la implementación de un SGC, asegurando el 
cumplimiento de la norma. La investigación busca identificar las fortalezas y debilidades de las empre-
sas, lo que permitirá definir un proceso de gestión interna efectivo para superar el estancamiento y la 
indiferencia. Las soluciones propuestas se centrarán en fomentar la participación del personal, optimi-
zar los recursos y mejorar la planificación, con el apoyo de la alta dirección.
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Figura 1. Cartel Académico: Análisis de los desafíos en la implementación de un sistema de gestión de calidad en PYMEs.
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Implementar un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) conforme a la norma ISO 9001:2015 presenta retos únicos para las PYMEs, complicando el 
proceso de certificación y obstaculizando los esfuerzos de mejora continua. Las principales dificultades incluyen la falta de planificación estratégica, 
una gestión de recursos inadecuada, problemas de organización del trabajo y comunicación, resistencia al cambio, y poco compromiso de los 
trabajadores. Además, el desconocimiento de la norma y la escasa capacitación de los equipos suelen ser factores críticos que afectan la 
implementación. Estos desafíos pueden mitigarse mediante estrategias que fomenten la participación activa del personal, la optimización de recursos 
y la planificación adecuada, acompañadas por un fuerte apoyo de la alta dirección [1], [2].
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ANÁLISIS DE LOS DESAFÍOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE
UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD EN PYMEs

Evaluar e identificar los desafíos presentes a la hora de 
implementar un sistema de gestión de calidad (SGC) en las 
pequeñas y medianas empresas (PYMEs), los cuales impactan 
directamente en la obtención de la certificación en la norma ISO 
9001:2015, disminuyen la satisfacción del cliente, la motivación 
interna y la efectividad de los procesos productivos y/o de 
servicio.

Este análisis permitirá definir el proceso a implementar por las 
PYMEs con el objetivo de gestionar de forma efectiva los 
procesos internos, lo que permitirá también identificar 
fortalezas y debilidades, así como proponer soluciones y 
superar el estancamiento y la indiferencia.

Proponer soluciones que permitan a las 
PYMEs superar los obstáculos que surgen 
durante la implementación de un Sistema de 
Gestión de Calidad, así como identificar 
áreas de oportunidad, asegurando el 
cumplimiento de los requerimientos de la 
norma ISO 9001:2015.
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Analizar los desafíos principales que 
enfrentan las PYMEs en la implementación 
de un Sistema de Gestión de Calidad.

Identificar oportunidades de mejora, 
incentivando estrategias de identificación de 
causa raíz.

Proponer planes de seguimiento y 
evaluación, asegurando la continua 
aplicación del Sistema de Gestión de Calidad.

GENERAL

ESPECÍFICOS

El análisis de los desafíos en la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad en las PYMEs permitirá a la alta dirección obtener las 
herramientas necesarias para prevenirlos y consecuentemente, mejorar la eficiencia de los procesos, así como elevar las posibilidades de lograr la 
certificación en la norma ISO 9001:2015.

Se realizará un estudio estructurado de características cualitati-
vas y cuantitativas mediante la aplicación de encuestas digitales 
y entrevistas personales a una muestra de cinco PYMEs de 
diferentes giros productivos y de servicio. Las encuestas 
diseñadas permitirán obtener datos representativos mientras 
que las entrevistas explorarán de manera profunda las experien-
cias relacionadas con la implementación de un Sistema de 
Gestión de Calidad (SGC). La investigación será de tipo no 
experimental, observando y analizando datos en el entorno 
natural sin manipulación de variables [3] [4].
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