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Resumen

Se ha propuesto una investigacion para determinar los indicadores clave de rendimiento (KPI) necesa-
rios para evaluar la cadena de suministro en la industria maquiladora del sector electrénico. Aunque la
medicion del rendimiento de la cadena de suministro es un tema importante para los investigadores,
la dificultad radica en establecer una medicién estandar que integre las variables especificas de cada
sector. El objetivo general del estudio es determinar estos KPI para evaluar la cadena de suministro
en el sector electrénico. La metodologia de la investigacion incluye un analisis integral de los KPI méas
importantes para el sector de la electrénica, a través de una revision de la literatura y una investigacion
practica en una empresa internacional ubicada en Ciudad Juarez. El estudio busca identificar los KPI en
la literatura, determinar cuales pueden medir la cadena de suministro y, posteriormente, establecer un
sistema de evaluacion para la industria maquiladora del sector electrénico. Se espera que los resultados
de esta investigacion proporcionen un sistema de evaluacién que incluya los principales KPI para medir
la cadena de suministro, enfocandose en el tiempo de servicio al cliente y la predictibilidad. La justifi-
cacién del estudio es que no existen KPI definidos para medir la cadena de suministro en este sector, y
se busca identificarlos y validarlos a través de un sistema de evaluacién.
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Debido a que la cadena de suministro es un proceso crucial para el funcionamiento de las empresas, ya que facilita el flujo de la informacién y de los

recursos, con la finalidad de optimizar procesos y reducir costos, hace que las organizaciones se encuentren con el reto de gestionar la cadena de
suministro en base a sus propias necesidades internas, en busca de obtener los beneficios que esta gestion puede ofrecer.Se ha buscado identificar
cuales son los KPI's que se requieren para mejorar la cadena de abastecimiento dentro de la industria maquiladora del sector electrénico y con ello definir
un sistema de evaluacion que permita valorar la cadena de suministro. Como parte de la metodologia, se realiza un andlisis para revisar de manera
integral los KPI's méas importantes para el sector de la electronica, para ello, se realiza una busqueda en la literatura y se complementa con una
investigacion practica en la que se identifican KPI's utilizados en una empresa internacional ubicada en la Ciudad. A partir de este analisis y seleccion de
KPI's, se espera obtener un sistema de evaluacién de la cadena de suministro, en funcién del tiempo del servicio al cliente.

INTRODUCCION

La medicion del rendimiento de la cadena de suministro se ha convertido en
un tema importante para los investigadores en las areas de operaciones,
procesos y de administraciéon. Sin embargo, cada vez se hace mas frecuente
la dificultad para establecer una medicién estandar, que integre las variables
correspondientes segun el sector con el que se trabaja. Como todo proceso, la
cadena de suministro debe ser evaluada. Es importante que se monitoree su
correcto funcionamiento para poder determinar aquellas areas de oportunidad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En ciudad Juarez predomina la industria maquiladora y uno de los sectores
mas importantes es el de la electronica, de esta manera se presenta como una
de las ciudades que atrae mayor inversion extranjera. Sin embargo, existe la
necesidad de identificar los KPI's necesarios para evaluar la cadena de
suministro de la industria electronica.

OBJETIVOS

Objetivo General: determinar los KPI's de la industria maquiladora del sector
electronico para evaluar la cadena de suministro.

Determinar un
Sistema de
evaluacion de la CS

Determinar
cuales KPI's
pueden medir la

Identificar KPI's
en la literatura en

relacién con la p— — . .
cadena de para la industria
cadena de . .
. suministro. maquiladora del
suministro.

sector electrénico.

JUSTIFICACION

Debido a que en la industria maquiladora del sector electrénico no estan
definidos los KPI's necesarios para medir la cadena de suministro, se requiere
que se identifiquen a través de articulos de investigacioén cientifica y
posteriormente determinar un sistema de evaluacién de la CS con la intencién
de analizar que los KP!I’s identificados sean los adecuados para este sector.

METOD

Revision de literatura
20%

Revision practica

20%
Sistema de evaluacion
20%

LOGIA

Disefio y validacion de instrumento

Materiales:
Recoleccion de datos
2‘0% - Paquete Office
- Qlik
« Laptop

« Articulos cientificos
- Sistema de evaluacion CS

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar la investigacion se espera contar con un sistema de evaluacion
en el cual se tengan los KPI’s principales que permitan evaluar la cadena
de suministro en funcién del tiempo de servicio al cliente (velocidad, dias
de antigliedad) y predictibilidad.
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Figura 1. Cartel Académico: KPI's para evaluar la cadena de suministro de la industria manufacturera del sector electrénico.
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