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Resumen

Este proyecto propone optimizar el sistema de transporte público en Ciudad Juárez utilizando la me-
todología Six Sigma, específicamente el enfoque DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar). 
Con el objetivo principal de identificar, analizar y reducir las ineficiencias operativas del servicio. Los 
investigadores buscan mejorar la calidad del transporte público, que los usuarios perciben como defi-
ciente debido a factores como el mal estado de los autobuses, los tiempos de espera prolongados y 
la inseguridad. El estudio planea analizar indicadores clave de desempeño (KPIs), como los tiempos de 
espera, la frecuencia de las unidades, las fallas mecánicas y los costos operativos. A través de un aná-
lisis de causa raíz y un mapeo de flujo de valor (VSM), se identificarán los factores críticos que afectan 
a estos KPIs. Los resultados esperados incluyen una reducción del tiempo de espera y del traslado, un 
aumento de la seguridad, una disminución de los costos y una mayor optimización de los recursos. La 
meta final es elevar los estándares del servicio y lograr una transformación sostenible en el desempeño 
del transporte público en la ciudad.
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Figura 1. Optimización del sistema de transporte público en Ciudad Juárez mediante la metodología Six Sigma.

 
 

 

  
 

        

 

Este proyecto propone la optimización del sistema de transporte público en Ciudad Juárez mediante la metodología Six Sigma. A través del enfoque 
DMAIC, se establecen cinco lineamientos clave para implementar mejoras efectivas. El análisis incluye la identificación de causas raíz que afectan los 
KPIs del sistema, permitiendo proponer soluciones orientadas a incrementar la eficiencia operativa y la calidad del servicio. Los resultados esperados 
apuntan a una transformación sostenible en el desempeño del transporte público en la ciudad.  

El transporte desempeña un papel significativo en 
la Calidad de vida de los ciudadanos (Lemke et al., 
2021; Zambrano & Caisa, 2023). Los usuarios vi-
sualizan en el transporte público en Ciudad Juárez 
como un servicio deficiente debido a las pésimas 
condiciones de los autobuses (tiempos de espera 
largos e inseguridad) (Ortiz Sánchez & Peña, 2023). 
El presente proyecto aborda el análisis de la calidad 
y eficiencia en el sistema de transporte público en 
18 rutas en Ciudad Juárez aplicando la metodología 
DMAIC. 

 Identificar las fallas de proceso y 
calidad con herramientas  

 Six Sigma. 
 Reducir las ineficiencias críticas 

del transporte público en Ciudad 
Juárez  

 Elevar los estándares de servicio 
en el transporte público de Cd. 
Juárez 
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Con la metodología Six Sigma se pretende disminuir la cantidad de 
tiempo en la espera del usuario y del traslado, seguridad, disminución 
de costos y mayor optimización de recursos. 

Metodología 

Desarrollar una propuesta de optimización en el desempeño del siste-
ma de transporte público en Ciudad Juárez mediante la metodología 
Six Sigma con enfoque DMAIC para identificar, analizar y reducir las 
ineficiencias operativa del servicio. 

Identificar y evaluar los indicadores clave de desempeño (KPIs, 
por sus siglas en inglés): tiempos de espera, frecuencia de unida-
des, fallas mecánicas, costos operativos, uso en usuarios) del 
transporte público en Ciudad Juárez, mediante herramientas de 
control estadístico en un periodo de 6 meses. 

 
Desarrollar el 
análisis de cau-
sa raíz de los 
factores críticos 
que afectan los 
5 KPIs operati-
vos. 

  
Realizar un análisis 
de proceso a tra-
vés de un mapeo 
de flujo de valor 
(VSM, por sus si-
glas en inglés) ac-
tual del sistema de 
transporte en Cd. 
Juárez. 

 
Desarrollar 5 linea-
mientos para la 
implementación de 
mejoras aplicando 
la metodología 
DMAIC para la 
mejora en la efi-
ciencia del sistema 
de transporte en 
Cd. Juárez. 
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Mejora del 
sistema de 
transporte 

Mantener las 
mejoras 

Validación de 
resultados 
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Ilustración 1.  a) Siste-
ma de transporte en 

Ciudad Juárez., b) ma-
pa de Ciudad Juárez. 

Objetivo General 

a) 

b) 

Ilustración 2.  Propuesta de metodología a implementar. Contiene imágenes de Szczepański & 
Drożdż (2019) y El Diario (2023).  

Introducción 

Abstract 

Resultados 

Conclusión 

Ilustración 3.  Metodología Six Sigma y VSM. 
Contiene imágenes de SlideModel (2022). 
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