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Resumen

La industria maquiladora de Ciudad Juárez representa un motor económico clave al aportar el 43 % del 
PIB estatal, lo que resalta la necesidad de estrategias que equilibren competitividad y sustentabilidad. 
Six Sigma (SS) ha mostrado a nivel internacional un impacto positivo en las dimensiones económica, 
social, ambiental y digital; sin embargo, en el contexto local no se ha estudiado cómo cada Factor 
Crítico de Éxito (FCE) influye de manera individual en dichas dimensiones. Este proyecto busca cubrir 
esa brecha mediante la aplicación de cuestionarios especializados y el análisis con modelos de ecuacio-
nes estructurales. Los objetivos incluyen evaluar de forma puntual la relación entre los FCE de SS y la 
sustentabilidad en la industria manufacturera de Ciudad Juárez, con el propósito de generar evidencia 
local. Los resultados esperados permitirán proponer estrategias que fortalezcan la gestión industrial, 
fomentando procesos más eficientes y responsables con la sociedad, el medio ambiente y la economía 
regional.
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Figura 1. Cartel Académico: Relación de los factores críticos de éxito de Six Sigma con la sustentabilidad de las maqui-
las en Ciudad Juárez.

INTRODUCCIÓN

Ciudad Juárez destaca por su actividad maquiladora, 
aportando el 43% del PIB estatal (OEM, 2024). Aunque SS ha 
mejorado procesos y competitividad, los estudios locales solo 
han evaluado sus FCE de forma grupal (García-Martínez et al., 
2023). A nivel internacional, se ha demostrado su impacto 
positivo en sustentabilidad económica, social, ambiental 
y digital (Kinney, 2023), pero en Ciudad Juárez no se ha 
analizado cómo cada FCE contribuye individualmente a 
estas dimensiones, representando una oportunidad para 
fortalecer estrategias sostenibles en la industria. 

Objetivos Identificar los 
FCE más 
relevantes.

Analizar la 
sensibilidad del 
impacto de SS en la 
sustentabilidad.

Evaluar su 
contribución a la 
sustentabilidad.

Analizar la relación entre los FCE 
y la sustentabilidad 
económica, social, ambiental 
y digital en maquiladoras de 
Ciudad Juárez.

Proponer 
estrategias de 
mejora.

Avances
Creación de 
cuestionario
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Conclusiones 

A la fecha se han definido los objetivos, la metodología y 
se ha desarrollado un cuestionario especializado para 
evaluar la relación entre los Factores Críticos de Éxito de 
Six Sigma y la sustentabilidad en sus dimensiones 
económica, social y ambiental en la industria maquiladora 
de Ciudad Juárez. Se espera generar evidencia local que 
favorezca una gestión industrial más eficiente y 
sustentable.

Resumen

La industria manufacturera de Ciudad Juárez busca ser 
competitiva sin descuidar su responsabilidad social, 
económica y ambiental. Aunque Six Sigma (SS) 
contribuye a la sustentabilidad, no se ha evaluado 
individualmente cómo sus Factores Críticos de Éxito 
(FCE) la impactan. Este estudio analiza esa relación 
mediante cuestionarios y ecuaciones estructurales. 
Se espera identificar vínculos puntuales y proponer 
estrategias que fortalezcan una gestión sustentable 
y eficiente en la industria maquiladora local.

Relación de los Factores Críticos de Éxito de Six Sigma 

con la sustentabilidad de las maquilas en Ciudad Juárez

METODOLOGÍA

Modelo de 
ecuaciones 
estructurales

Creación de 
cuestionario

Aplicación de 
cuestionario

Validación de 
cuestionario

Figura 2.  Metodología planteada. Propiedad del autor

Resultados 

esperados

Se espera identificar la relación 
entre las 4 dimensiones de 
sustentabilidad y los FCE 
evaluados de manera individual.
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Figura 1.  Ejemplo de modelo de ecuaciones estructurales para un 
FCE. Propiedad del autor


