Memorias Cientificas y Tecnoldgicas | Volumen 4 | Nimero 2 | Difusién Cientifica desde el Posgrado. Carteles Académicos de
Septiembre 2025 (edicién especial) Estudiantes Investigadores

Relacién de los factores criticos de éxito de Six Sigma con la
sustentabilidad de las maquilas en Ciudad Juarez

Andrea Lépez Jiménez Loya'™, Jorge Luis Garcia Alcaraz

2

Resumen

La industria maquiladora de Ciudad Juarez representa un motor econémico clave al aportar el 43 % del
PIB estatal, lo que resalta |la necesidad de estrategias que equilibren competitividad y sustentabilidad.
Six Sigma (SS) ha mostrado a nivel internacional un impacto positivo en las dimensiones econémica,
social, ambiental y digital; sin embargo, en el contexto local no se ha estudiado cémo cada Factor
Critico de Exito (FCE) influye de manera individual en dichas dimensiones. Este proyecto busca cubrir
esa brecha mediante la aplicacion de cuestionarios especializados y el analisis con modelos de ecuacio-
nes estructurales. Los objetivos incluyen evaluar de forma puntual la relacién entre los FCE de SSy la
sustentabilidad en la industria manufacturera de Ciudad Juarez, con el propésito de generar evidencia
local. Los resultados esperados permitiran proponer estrategias que fortalezcan la gestién industrial,
fomentando procesos mas eficientes y responsables con la sociedad, el medio ambiente y la economia
regional.
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RESUMEN METODOLOGIA

La |ndu§t.r|a manufact'urera de Ciudadjga’rez bu;ca ser g—. Creacién de
competitiva sin descuidar su responsabilidad social, f— ) Ilg_-'/ sl Eo
econdmica y ambiental. Aunque Six Sigma (SS)

contribuye a la sustentabilidad, no se ha evaI}Jado Aplicacion de
individualmente como sus Factores Criticos de Exito
(FCE) la impactan. Este estudio analiza esa relacién
mediante cuestionarios y ecuaciones estructurales. Validacién de
Se espera identificar vinculos puntuales y proponer cuestionario
estrategias que fortalezcan una gestion sustentable
y eficiente en la industria maquiladora local.
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Figura 2. Metodologia planteada. Propiedad del autor

Ciudad Juarez destaca por su actividad maquiladora,

aportando el 43% del PIB estatal (OEM, 2024). Aunque SS ha Se espera identificar la relacion
mejorado procesos y competitividad, los estudios locales solo RESULTADOS entre las 4 dimensiones de

han evaluado sus FCE de forma grupal (Garcia-Martinez et al., ESPERADOS sustentabilidad y los FCE

2023). A nivel internacional, se ha demostrado su impacto evaluados de manera individual.

positivo en sustentabilidad econémica, social, ambiental
y digital (Kinney, 2023), pero en Ciudad Juarez no se ha

analizado cémo cada FCE contribuye individualmente a I:O:-. Creacién de

estas dimensiones, representando una oportunidad para AVANCES g'/ cuestionario

fortalecer estrategias sostenibles en la industria.
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OBJETIVOS y digital en maquiladoras de Identificar los §en5|b\\\dad del ]
Ciudad Juérez. FCE més impacto de SS en la
relevantes. sustentabilidad.
Compromiso
gerencial Economica CONCLUSIONES
l A la fecha se han definido los objetivos, la metodologia y
Digital

se ha desarrollado un cuestionario especializado para
evaluar la relacién entre los Factores Criticos de Exito de
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'\ social Six Sigma y la sustentabilidad en sus dimensiones
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l econdmica, social y ambiental en la industria maquiladora
de Ciudad Juarez. Se espera generar evidencia local que
Empoderamiento Ambiental favorezca una gestién industrial mas eficiente y

de empleados

sustentable.

Figura 1. Ejemplo de modelo de ecuaciones estructurales para un
FCE. Propiedad del autor
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Figura 1. Cartel Académico: Relacion de los factores criticos de éxito de Six Sigma con la sustentabilidad de las maqui-
las en Ciudad Juérez.
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