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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un asistente conversacional inteligente que
facilite el acceso a la informacién durante auditorias de procesos en el area de gestién de calidad de
proveedores en la industria automotriz. Se utilizé un enfoque metodoldgico basado en la integracidn
de principios de Lean 4.0, DevOps/MLOps y desarrollo en espiral, con énfasis en la adaptabilidad,
eficiencia y mejora continua. Como marco tedrico, se consideraron investigaciones recientes sobre
modelos generativos preentrenados (GPT) y su aplicabilidad en entornos industriales, destacando el
principio de que las soluciones tecnolégicas deben responder a necesidades reales mas que a capaci-
dades tedricas. El asistente fue desarrollado con tecnologias de cddigo abierto, incluyendo PrivateGPT
como infraestructura de recuperacidon documental y el modelo DeepSeek 1.5B ejecutado localmente,
con una interfaz desarrollada en Gradio. Los resultados preliminares muestran que, aun con un mode-
lo basico, es posible ofrecer respuestas relevantes y Utiles que mejoran significativamente los tiempos
de consulta y reducen la dependencia de personal experimentado. La principal limitacién identifica-
da es la necesidad de una seleccién y preparacién adecuada de los documentos fuente, asi como la
necesidad futura de pruebas extendidas con usuarios reales. El valor original del proyecto radica en
demostrar que soluciones simples, bien enfocadas y ejecutadas localmente pueden ser mas efecti-
vas que implementaciones complejas. En conclusién, este trabajo representa un ejemplo practico de
como la inteligencia artificial puede integrarse de manera funcional y sostenible en contextos opera-
tivos reales, generando impacto inmediato sin necesidad de infraestructura avanzada ni modelos de
Ultima generacién.
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Abstract

This project aims to develop an intelligent conversational assistant to facilitate access to information
during process audits in the supplier quality management area of the automotive industry. The meth-
odological approach integrates principles from Lean 4.0, DevOps/MLOps, and the spiral development
model, emphasizing adaptability, efficiency, and continuous improvement. The theoretical framework
draws on recent research on pre-trained generative models (GPTs) and their application in industrial
environments, highlighting the idea that technological solutions should address real user needs rather
than theoretical capabilities. The assistant was developed using open-source technologies, including
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PrivateGPT for document retrieval and the locally hosted DeepSeek 1.5B model, with a Gradio-based
user interface. Preliminary results show that even with a basic model, it is possible to deliver relevant
and useful responses that significantly reduce query times and dependence on experienced per-
sonnel. The main limitations identified are the need for proper selection and preparation of source
documents, as well as the future need for extended user testing. The original value of this project
lies in demonstrating that simple, well-focused, and locally executed solutions can be more effective
than complex implementations. In conclusion, this work provides a practical example of how artificial
intelligence can be integrated functionally and sustainably into real operational contexts, delivering
immediate impact without requiring advanced infrastructure or cutting-edge models.
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