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Resumen
Este proyecto tiene como objetivo, Implementar la metodología Kaizen para mejorar la producti-
vidad, el flujo de trabajo y atender las necesidades del cliente, en una empresa del sector logístico 
que brinda servicio de almacenamiento de material para empresas maquiladoras en Ciudad Juárez, 
Chihuahua, México. Así mismo, se tiene como objetivo solucionar problemas con la productividad y 
el flujo de trabajo en el almacén. Para cumplir con los objetivos mencionados, se trabajó una meto-
dología que relacionan las actividades de diferentes herramientas de lean (5’S, VSM) y herramientas 
para la solución de problemas como el ciclo de Deming (PDCA). Con los resultados obtenidos de las 
metodologías implementadas se espera un incremento de la productividad en los tiempos de entre-
ga al reducirlos 1 hora.
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Abstract
This project aims to implement the Kaizen methodology to improve productivity, work flow and 
meet customer needs, in a company in the logistics sector that provides material storage service 
for maquiladora companies in Ciudad Juárez, Chihuahua, Mexico. Likewise, the objective is to solve 
problems with productivity and workflow in the warehouse. To meet the aforementioned objectives, 
a methodology was worked that relates the activities of different lean tools (5'S, VSM) and prob-
lem-solving tools such as the Deming cycle (PDCA). With the results obtained from the implemented 
methodologies, an increase in productivity in delivery times is expected by reducing them by 1 hour.
Keywords: Kaizen; logistics sector; reduction; productivity.
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Este proyecto tiene como objetivo, Implementar la metodología Kaizen para mejorar la productividad, el flujo de trabajo y atender las necesidades del cliente, en una empresa del sector logístico que brinda servicio de
almacenamiento de material para empresas maquiladoras en Ciudad Juárez, Chihuahua, México. Así mismo, se tiene como objetivo solucionar problemas con la productividad y el flujo de trabajo en el almacén. Para
cumplir con los objetivos mencionados, se trabajó una metodología que relacionan las actividades de diferentes herramientas de lean (5’S, VSM) y herramientas para la solución de problemas como el ciclo de Deming
(PDCA). Con los resultados obtenidos de las metodologías implementadas se espera un incremento de la productividad en los tiempos de entrega al reducirlos 1 hora.

Palabras clave. Kaizen, sector logístico, reduccion, Productividad

Resumen

Implementación de la metodología Kaizen para la resolución de un problema, en una empresa
logística dedicada a servicios de almacenaje de material en Ciudad Juárez, Chihuahua, México.

Objetivo General 

• Realizar un Análisis causa raíz para detectar por que se están teniendo retrasos en los
envíos de material

• Diseñar las posibles soluciones como proyectos Kaizen que se pueden implementar para
mitigar el problema.

• Implementar las Soluciones Kaizen escogidas
• Medir la productividad después de la implementación de la solución Kaizen
• Analizar la mejora de la productividad en los tiempos de envío de material después de

implementar la solución kaizen.
• Evaluar el impacto económico de las mejoras implementadas.
• Monitorear los tiempos de envió del material en base a la solución kaizen implementada.
• Estandarizar los cambios realizados en el proceso.

Objetivos Específicos

Metodología 

La industria logística se enfrenta a retos constantes para optimizar sus operaciones y satisfacer las
demandas cada vez más complejas de los clientes. La eficiencia de la cadena de suministro es
fundamental para el éxito de cualquier empresa, y los problemas en este ámbito pueden tener un
impacto significativo en los costos, la rentabilidad y la satisfacción del cliente. En este contexto, la
metodología Kaizen surge como una herramienta valiosa para la resolución de problemas en la
cadena de suministro. Kaizen, que en japonés significa "mejora continua", es una filosofía de
gestión que se basa en la participación de los empleados, la identificación y eliminación de
desperdicios (muda), y la implementación de pequeños cambios incrementales para lograr mejoras
significativas a largo plazo.

Introducción

El Proyecto se desarrolla en una empresa del sector Logístico, cuya actividad económica es el
Proveer servicio de almacenaje de material, la cual ha tenido problemas en sus procesos
productivos, causando retrasos en los envíos de material y por ende baja productividad .

Ante dicha situación la empresa se ve en la necesidad de analizar la causa raíz para poder
satisfacer la necesidad del cliente, se ve en la obligación de solucionar estos problemas para no
tener quejas del cliente

Implementación de la metodología Kaizen, en una empresa Logistica dedicada a brindar servicios
de almacenaje para maquiladoras en Ciudad Juárez, Chihuahua, México.

Resultados  

Con base en los objetivos propuestos y los resultados esperados, se concluye que el
proyecto mejoro la productividad del tiempo de envío de material reduciendo este tiempo en
1 hr, Lo que conlleva al aprovechamiento de los recursos lo cual fue dar le mejor uso al
espacio disponible del almacén y por ende a un beneficio económico.

Conclusión   
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