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Resumen
En la actualidad, el impacto de las nuevas tecnologías, la digitalización y la transformación digital son evi-
dentes en múltiples aspectos de la vida diaria, desde las interacciones personales hasta el entorno laboral. 
Esta evolución ha generado una demanda creciente de perfiles altamente cualificados en el ámbito de la 
informática y la tecnología. En el ámbito empresarial y de la Dirección de Operaciones, herramientas como 
IoT, IA, Big Data y machine learning son esenciales para mejorar la eficiencia y optimizar los procesos. Estas 
tecnologías simplifican tareas complejas, facilitan la toma de decisiones y proporcionan valiosos insights 
para la mejora continua. Este trabajo explora la tecnología de los gemelos digitales, que ofrece una repre-
sentación virtual precisa de productos, procesos o sistemas en tiempo real. Esto permite realizar simu-
laciones, modelaciones y análisis predictivos con gran exactitud. Al aprovechar los gemelos digitales, las 
empresas pueden mejorar la eficiencia operativa, reducir los costos de desarrollo y acelerar la innovación. 
Además, facilitan el diseño de nuevos productos al permitir pruebas virtuales antes de la producción física, 
lo que ayuda a identificar y corregir posibles fallos o mejoras antes de afectar al producto final.
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Abstract
Currently, the impact of new technologies, digitalization, and digital transformation is evident in multiple as-
pects of daily life, from personal interactions to the work environment. This evolution has created a growing 
demand for highly skilled professionals in the fields of computing and technology. In the business and Oper-
ations Management sectors, tools such as IoT, AI, Big Data, and machine learning are essential for enhancing 
efficiency and optimizing processes. These technologies simplify complex tasks, facilitate decision-making, 
and provide valuable insights for continuous improvement. This work explores digital twin technology, 
which offers an accurate virtual representation of products, processes, or systems in real time. This allows 
for highly precise simulations, modeling, and predictive analysis. By leveraging digital twins, companies can 
improve operational efficiency, reduce development costs, and accelerate innovation. Additionally, digital 
twins facilitate the design of new products by enabling virtual testing before physical production, helping to 
identify and correct potential faults or improvements before they affect the final product.
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