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Modelos de analítica de datos para la recomendación de estrategias que apoyen 
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Resumen
El objetivo de esta investigación se centra en la construcción de modelos de analítica de datos con el pro-
pósito de identificar estudiantes en situación de riesgo de deserción en la Universidad Autónoma de Ciudad 
Juárez (UACJ) y recomendar estrategias dirigidas a fortalecer su trayectoria académica. Para lograr este 
propósito, se emplea una metodología que abarca el desarrollo de modelos predictivos y prescriptivos 
mediante técnicas de aprendizaje automático, acompañado de la creación de visualizaciones interactivas 
diseñadas para respaldar el proceso de toma de decisiones. Se anticipa que estos esfuerzos culminarán en la 
obtención de modelos eficaces en la predicción y prevención de la deserción escolar, así como en la creación 
de dashboards que faciliten el acceso a información analítica de relevancia. Es importante mencionar que 
los resultados y hallazgos generados en esta investigación se aplican de manera específica a la UACJ, lo que 
podría limitar su generalización a otros contextos educativos. La singularidad y valor de este estudio radican 
en su enfoque innovador en el ámbito de la analítica de datos, transitando de un análisis predictivo hacia un 
abordaje prescriptivo. A través de la combinación de estos enfoques, se aspira a establecer una base sólida 
para futuras investigaciones y herramientas que buscan mejorar la retención estudiantil en entornos univer-
sitarios, promoviendo así el uso proactivo de los datos educativos.
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Abstract
The objective of this research is focused on building data analytics models to identify students at risk of 
dropout at the Universidad Autónoma de Ciudad Juárez (UACJ) and recommend strategies aimed at strength-
ening their academic trajectory. To achieve this purpose, a methodology is employed that encompasses the 
development of predictive and prescriptive models using machine learning techniques, accompanied by the 
creation of interactive visualizations designed to support the decision-making process. It is anticipated that 
these efforts will result in the attainment of effective models for predicting and preventing dropout, as well 
as the creation of dashboards that facilitate access to relevant analytical information. It is important to men-
tion that the results and findings generated in this research are specifically applicable to UACJ, which may 
limit their generalizability to other educational contexts. The uniqueness and value of this study lie in its in-
novative approach in the field of data analytics, transitioning from a predictive analysis to a prescriptive one. 
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Through the combination of these approaches, it aspires to establish a solid foundation for future research 
and tools aimed at improving student retention in university settings, thereby promoting the proactive use of 
educational data.
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