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Resumen
En este artículo se propone cuantificar y evaluar el efecto dominó mediante un modelo con una política 
de inventario de revisión periódica, un tiempo de entrega variable y demanda estocástica para pro-
veedores de primer nivel 1 para encontrar el impacto en el desempeño de la cadena de suministro del 
sector automotriz en Guanajuato y Querétaro. En la etapa uno se definieron los atributos sobre la va-
riabilidad del efecto dominó, como demanda, inventario, tiempos de entrega a través de la revisión de 
la literatura en la base de datos Scopus con las palabras clave ripple effect and supply chain y el softwa-
re VOsviewer. En la etapa dos, el cuestionario sobre el efecto dominó en la cadena de suministro fue 
evaluado por el comité de ética en la investigación para proteger los derechos de los participantes con 
la política de privacidad, con un resultado favorable. Se aplicó a empresas de autopartes de nivel uno y 
nivel dos de forma electrónica en Google Forms. En la etapa tres se entrevistó a ejecutivos de cinco em-
presas que respondieron acerca de los pronósticos de la demanda, stock inicial, tiempos de entrega de 
proveedores, pedidos atrasados, nivel de servicio para modelar las ecuaciones en condiciones iniciales. 
Los resultados preliminares obtenidos son: a) que siete empresas de autopartes han contestado, de un 
total de 100 empresas y b) se analizaron los pronósticos de la demanda en Minitab 19 que muestra el 
modelo por descomposición, que se ajusta mejor al comportamiento de los datos con una Desviación 
Media Absoluta de 3734 piezas.
Palabras clave: cadena de suministro; demanda estocástica; inventario, tiempo de entrega variable, 
efecto dominó.

Abstract
In this paper aims to quantify and assess the ripple effect through of a model that have an inventory 
policy periodic review, variable lead time and stochastic demand for suppliers’ level 1 in supply chain 
of automotive industry to find the impact of supply chain automotive industry performance in Guana-
juato and Queretaro. In the step one that defined the attributes about the variability ripple effect, such 
as demand, inventory, lead time through of literature review in the Scopus database using key works 
ripple and effect with VOSviewer. In the step two, the questionnaire above the ripple effect in supply 
chain was evaluated by the research ethics committee to protect the rights of the participants with the 
privacy policy with a positive result, furthermore that applied to automotive industry tier one and tier 
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two in electronic by Google Forms. In the step three, five companies were interviewed and asked about 
the demand forecast, safety stock, suppliers lead times, backorders, fill rate to model the equations in 
initial conditions. The previous results obtained are: a) that seven automotive industries have asked 
the questionnaire of a total 100 enterprises and b) the demand forecasts were analyzed in Minitab 19, 
which shows the decomposition model, which best fits the behavior of the data with a Mean Absolute 
Deviation of 3734 pieces.
Keywords: supply chain, stochastic demand, inventory, variable lead time, ripple effect.
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