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Resumen

El estrés laboral y el burnout se han convertido en una de las principales causas de
incapacidades laborales y pobre desempefio en las empresas. Los sistemas cognitivos estan
en el estado del arte y presentan una oportunidad para la investigacion y gestion del
conocimiento a disposicidon de las organizaciones para mejorar su desempefio y bienestar
laboral de sus empleados. Para esto, se requiere la caracterizacién del conocimiento por
medio de una arquitectura cognitiva del dominio de aplicacién. Sin embargo, las
caracteristicas de dominios, como el estrés laboral, hacen que la tarea de caracterizacién
del conocimiento sea compleja y que requiera de nuevas propuestas por su estructura de
indole informal. Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo desarrollar una
estrategia de arquitectura cognitiva basada en ingenieria del conocimiento en el dominio
del estrés laboral en la industria maquiladora. Se desarrollara una revisién sistematica de
literatura. Ademas, se integrard una novedosa metodologia basada en la investigacién del
disefio de accién (action design research, ADR) con un enfoque sistémico. El resultado
esperado es una estrategia de arquitectura cognitiva a través de diversos artefactos que
caractericen el conocimiento de este dominio de estructura informal (Informally Structured
Domains, ISD). La estrategia se validard mediante datos e informacidn relativa al estrés
laboral en la industria maquiladora en Ciudad Juarez, Chihuahua, México.
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Abstract

Work stress and burnout have become one of the main causes of work disabilities and poor
performance in companies. Cognitive systems are in the state of the art and present an
opportunity for research and knowledge management available to organizations to improve
the performance and work well-being of their employees. For which the characterization of
knowledge is required through a cognitive architecture of the application domain. However,
the characteristics of domains such as work stress make the task of knowledge
characterization complex and require new proposals due to their informal structure.
Therefore, the present research aims to develop a cognitive architecture strategy based on
knowledge engineering in the domain of work stress in the maquiladora industry. A
systematic literature review will be developed. In addition, a novel methodology based on
Action Design Research (ADR) will be integrated with a systemic approach. The expected
result is a cognitive architecture strategy through various artifacts that characterize the
knowledge of this Informal Structured Domain (ISD). The strategy will be validated through
data and information related to work stress in the maquiladora industry in Ciudad Juarez.
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