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RESUMEN

Este estudio examina el nivel de uso del liderazgo transaccional y transformacional que
poseen los administrativos de la industria manufacturera en Ciudad Juarez, Chihuahua,
México, y el impacto que tiene el estilo de liderazgo ejercido en el desempefio social,
operativo y ambiental. La revisidon de la literatura incluye mas de 180 articulos sobre
liderazgo transaccional, transformacional, desempefio organizacional en las dreas social,
operativo y ambiental, en la cual se determinaron las dimensiones y los factores de cada
variable latente. Se obtuvieron 156 cuestionarios validados los cuales fueron analizados
mediante un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) basado en minimos cuadrados
parciales (PLS) para validar las seis hipétesis o relaciones entre variables. Los resultados
indican que ambos estilos de liderazgo; Transaccional y Transformacional impactan en los
tres desempefios; Social, Operativo y Ambiental, sin embargo, el Liderazgo
Transformacional obtuvo mayor nivel de impacto en cada uno de los desempeiios. Se
discuten las implicaciones tedricas y practicas en la industria, que varian segun la cultura
regional. Esta investigacidn contribuye a proporcionar un marco para el desarrollo de lideres
en la industria maquiladora de Ciudad Juarez, demostrando que es mejor invertir los
recursos formando lideres transformacionales.
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ABSTRACT

This study examines the level of transactional and transformational leadership used by
managers in the manufacturing industry in Ciudad Juarez, Chihuahua, Mexico, and the
impact of a leadership style on social, operational, and environmental performance. The
literature review includes more than 180 articles on transactional, transformational
leadership, organizational performance in the social, operational, and environmental areas,
and its lets to design a questionnaire. The dimensions and factors of each latent variable
are integrated into the questionnaire applied to the Mexican maquiladora industry. One
hundred fifty-six valid questionnaires are obtained and analyzed using a structural equation
model (SEM) based on partial least squares (PLS) for validating the six hypotheses or
relationships between variables. Findings indicate that leadership impacts the three
industrial performances: social, operational, and environmental. However,
transformational leadership had a higher impact level on each performance measured.
However, according to these findings, theoretical and practical implications in the industry
can be different due to regional culture, are discussed. This research provides a framework
for developing leaders in the Mexican maquiladora industry, demonstrating that it is better
to invest resources in developing transformational leaders.
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