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1. Introducción 

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) 

es la organización gubernamental en México que se encarga de administrar una parte 

del cuidado de la salud y servicio social. En enero del 2016 el ISSSTE dio a conocer que 

el 70% de los mexicanos sufre de sobrepeso, también una tercera parte de obesidad. De 

acuerdo con [1], algunos de los factores principales que influyen en esta situación son a 

los malos hábitos de salud, falta de ejercicio y el estrés laboral. La Organización Mundial 

de la Salud (OMS) menciona que el estrés laboral se puede identificar como ciertas 

reacciones, ya sea emocionales, psicológicas, cognitivas y conductuales, en presencia 

de exigencias profesionales que superan las habilidades y/o los conocimientos de un 

trabajador para ejercer de manera excelente [2]. 

Por otro lado, la Organización Mundial de la Salud (OMS) se encarga de administrar 

políticas para prevenir, promocionar e intervenir a nivel mundial en la salud de las 

personas. Según la OMS señaló que el 75% de los empleados de México tienen estrés 

laboral, lo cual genera en los trabajadores ansiedad, depresión, bajo rendimiento que 

afectan tanto a las personas como a las empresas [3].   

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS), que es una dependencia del poder 

ejecutivo federal que está encargada de la administración y regulación de las relaciones 

laborales obrero-patrón,  se encargó de generar en el año 2018 la norma NOM-035-

STPS-2018 que entró en vigor el 23 de octubre del 2019, la cual establece los elementos 

para identificar, analizar y prevenir los riesgos psicosociales (riesgos que perjudican la 

salud de los empleados causando estrés, enfermedades cardiovasculares, obesidad, 

respiratorias, etc.), para así promover un mejor entorno en las organizaciones favorables 

en las empresas [4]. Esto tiene ciertas obligaciones para las empresas, por ejemplo, 

identificar a los empleados que fueron expuestos a acontecimientos traumáticos y 

enviarlos a valorar clínicamente. Por lo tanto, las empresas actualmente están buscando 

soluciones que les permitan gestionar la información de sus trabajadores que los lleve a 

la toma de buenas decisiones en cuanto a estos factores se refiere. Esta norma es una 

herramienta en las que se basa el Programa de Autogestión en Seguridad y Salud en el 

Trabajo para el cumplimiento de sus objetivos [5]. Aunque la NOM-035-STPS-2018 es 



muy amplia y aborda diferentes factores psicosociales, en este trabajo se enfocara 

únicamente al estrés laboral. 

Las industrias maquiladoras están presentando problemas para la reducción de estrés, 

así como también dificultades para establecer decisiones respecto a la reducción de 

dichas enfermedades en su personal. Sin embargo, no hay suficiente información acerca 

del estado ni de la sintomatología del estrés laboral en los trabajadores, los parámetros 

no están bien definidos (ausencias, síntomas, comportamientos, actitudes, etc.), la 

relación de parámetros no está bien definidos, hay falta de la caracterización adecuada 

del estrés laboral. Por otro lado, no solo es falta de información sino también de falta del 

conocimiento estructurado, formalizado y almacenado en los dispositivos 

computacionales que permitan entender el estado de salud mental y en particular del 

estrés de los trabajadores. De acuerdo con estas características, se puede inferir que 

este es un Dominio de Estructura Informal. 

Diversos trabajos se han realizado para abordad esta problemática, [6], [7], [8].  

Además de estas propuestas, se han realizado diversas soluciones tecnológicas contra 

el estrés, de las cuales destaca el proyecto [9], donde se expusieron las condiciones de 

cómo un experto daba solución a algún problema de obesidad y/o estrés dependiendo 

de las condiciones de salud que presentaba cada individuo [9]. A pesar de la utilidad del 

proyecto, su enfoque está dirigido a mejorar la calidad de salud y estrés laboral del 

trabajador como individuo, pero no se visualiza la empresa un todo por lo que no es 

posible colaborar en la toma de decisiones de las organizaciones. 

Por lo tanto, el objetivo general de este trabajo es crear un modelo de conocimiento 

basado en ontologías para un asistente cognitivo que permita obtener información para 

la toma de decisiones respecto a la reducción de niveles de estrés laboral en las 

empresas maquiladoras para el cumplimiento de las legislaciones incluida la norma 

NOM035. 

 



2. Desarrollo 

2.1 Justificación 

Hoy en la actualidad en los centros de trabajo los empleados presentan problemas de 

salud tanto físicas como mentales, muchas de estas enfermedades son causadas por el 

estrés laboral. Brindar una herramienta para el análisis de la información del estado de 

salud de cada trabajador es muy importante, ya que para las empresas es importante 

obtener parámetros que permitan ayudar a reducir enfermedades como lo son el estrés 

laboral para el cumplimiento de las normas mexicanas establecidas.  

El deterioro de la salud tanto física como mental es una problemática que perjudica a las 

industrias debido a que afecta el rendimiento y productividad de los empleados, además 

de aumentar las incapacidades por enfermedades, incrementar los costos de los 

medicamentos dentro del consultorio médico con el que cuentan dentro de las empresas 

y aumentan los factores de riesgo dentro de la organización lo cual provoca sanciones 

por no cumplir con las normas del gobierno de México, de igual manera causa que el 

entorno laboral sea un lugar inseguro.  

La construcción de ontologías para propuestas tecnológicas es de gran ayuda debido a 

que especifican las conceptualizaciones del conocimiento y contienen una muy buena 

estructura interna, son ajustadas a la utilidad particularmente del conocimiento que se 

está describiendo. Además, permiten establecer correspondencias, especializaciones, 

generalizaciones y las conexiones de los diversos dominios de entidades de la 

información. Se puede realizar más de una ontología en el proyecto para obtener una 

mejor visualización de la problemática y brindar una mejor solución. 

Algunas soluciones basadas en ontologías contra el estrés laboral se describen a 

continuación: 

En [10] se expone que los trastornos mentales y de comportamiento cada vez son más 

comunes y actualmente afectan en promedio alrededor de un cuarto de la población 

mundial. Así como también se menciona la falta de un modelo de información en salud 

mental transparente, formal y estandarizado. Esto impide la generación de conocimiento, 

y también influye directamente en la calidad de los servicios de salud mental que se 



brindan a la población. Por lo tanto, en este trabajo se propone una ontología 

computacional de forma que sirva como base de conocimiento entre los involucrados en 

el dominio, para interferir en tratamientos, síntomas, diagnósticos y métodos de 

prevención, para ayudar a los profesionales de la salud en la toma de decisiones clínicas. 

Los autores del trabajo [11] comentan sobre el aumento de las enfermedades crónicas 

que está relacionadas con el estrés en los marcos urbanos, se deben de entender las 

causas exactas de este exceso de estrés para poder combatirlo. Los usuarios de las 

redes sociales tienden a dar a conocer públicamente su estrés y emociones en diversas 

plataformas y manejan geo etiquetas para mostrar su ubicación exacta. En este trabajo 

se analiza el desarrollo de un sistema basado en una ontología que tiene la capacidad 

de captar, medir y supervisar de forma automática las expresiones de estrés en diversos 

mensajes de texto de las redes sociales. Se realizaron pruebas el sistema con mensajes 

de Twitter de forma que se procesaron con una un modelo semántico de expresiones 

relacionadas con el estrés.  

Por otro lado, en [12] se propone un modelo conceptual de observatorio sanitario que 

está basado en la Web Semántica para brindar ayuda en los procesos de diseño, 

desarrollo e implementación de un Observatorio Sanitario. Este trabajo se basa en un 

análisis conceptual en el cual se incluye una revisión narrativa de las tecnologías de la 

Web Semántica, así como también una arquitectura de software multicapa y una revisión 

integradora de los Observatorios de Salud. En el modelo expuesto se proporcionan 

oportunidades para otros desarrollos e implementaciones de futuros observatorios o 

también para la adecuación de los Observatorios de Salud ya existentes. 

2.2 Metodología 

Para conseguir buenos resultados durante el desarrollo de la ontología, es necesario 

utilizar alguna metodología que ayude y guíe el antes y durante el proceso de la 

fabricación de la ontología. Hoy en la actualidad, las metodologías que son desarrolladas 

para construir ontologías se encuentran en uso y en transformación [13]. 

En este trabajo se utilizará la metodología Stuart ya que una gran ventaja que tiene es 

que facilita la reutilización de ontologías que ya existen, esto ayuda a reducir los costos, 



así como también da la facilidad de comunicación entre diferentes sistemas con diversos 

datos en otros formatos de forma que la información pueda ser compartida [14]. Los 

pasos de esta metodología son: alcance de la ontología, reutilización de la ontología, 

identificación del software apropiado adquisición de conocimiento, identificación de 

términos importantes, identificación de términos adicionales, atributos y relaciones, 

especificación de las definiciones, integración con ontologías existentes, implementación, 

evaluación, documentación y sustentabilidad.

El objetivo de este artículo es presentar los resultados parciales que incluyen los 

primeros cinco puntos de esta metodología como a continuación se describe: 

Alcance de la ontología: de acuerdo con las entrevistas con los especialistas del 

dominio se acordó que para el alcance de la ontología se considerara la NOM-035-STPS-

2018 la cual menciona el estrés laboral en los dominios de la carga de trabajo y falta de 

control sobre el trabajo. 

Reutilización de la ontología: se realizó una búsqueda sistemática y no se encontró 

una ontología específicamente para el estrés laboral. 

Identificación del software apropiado: se realizó una investigación acerca de software 

para realizar ontologías y se encontró Protégé es una herramienta muy utilizada ya que 

es fácil de utilizar, gratuita, brinda ayuda en el proceso del conocimiento, así como 

también reúne los requisitos definidos en el diseño de la ontología [15].   

Adquisición de conocimiento: se tomaron en cuenta fuente de conocimiento formal el 

diario oficial de la federación, e información general de la secretaria de trabajo y previsión 

social, así como la NOM-035-STPS-2018. En cuanto al conocimiento basado en 

experiencia, se están realizando entrevistas con los especialistas en el dominio. 

Identificación de términos importantes: se llevó a cabo el Léxico Extendido del 

Lenguaje, así como también el Modelo Conceptual estas herramientas permiten conocer 

el lenguaje del usuario y enfocarse a los requerimientos para después realizar validación 

con los especialistas para asegurarnos de que la información sean lo más cercana a la 

realidad, sea claros y útiles para la realización de la ontología de este proyecto. 



2.3 Resultados Parciales 

El Léxico Extendido del Lenguaje (LEL) es una representación de símbolos en un 

lenguaje utilizado como un medio para representar conceptos en un dominio aplicaciones 

bajo la filosofía de orientación a objetos [16]. De acuerdo con [17] el principal objetivo del 

LEL es registrar el lenguaje del dominio. 

A manera de ejemplo, en la Figura 1 se describe el símbolo las Medidas de prevención 

y acciones de control en donde puede observar en el nombre, sinónimo, acrónimo, una 

pequeña descripción, preguntas que se le tienen al especialista, así como también el 

enlace donde se proporcionó la descripción. Dicha información se tomó del Diario Oficial 

de la Federación (DOF). 

 

Figura 1. Definición de símbolo Medidas de prevención y acciones de control 

De acuerdo con [18] se menciona que el modelado conceptual se ocupa de comprender 

el mundo real y realizar una representación de tal forma que pueda traducirse en un 

diseño en donde se muestren los principales aspectos del dominio de aplicación. 

Según los autores [19] Una de las principales ventajas de investigar la noción de 

ontología en el modelado conceptual reside en aportar claridad y direccionalidad al poner 

de relieve la naturaleza de lo que se intenta modelar. Además, el análisis ontológico 

permite identificar incoherencias y otras insuficiencias en la modelización mediante el 

examen de los supuestos ontológicos de las distintas metodologías. 

Además de representar los conceptos en el dominio de aplicación, tienen las 

características de representar las relaciones entre estos conceptos, las cuales pueden 

ser de agregación, composición y jerarquización. Para este trabajo se siguió la estrategia 

de desarrollar modelo conceptual parcial utilizando el Lenguaje de Modelado Unificado 



(UML) para cada símbolo de LEL con el objetivo de facilitar la validación. Una vez 

finalizado el modelo conceptual de cada símbolo se integrarán en un solo modelo 

conceptual para representar el dominio de aplicación. En la Figura 2 se muestra el 

modelo conceptual donde se observa como las condiciones inseguras son un riesgo 

psicosocial y éstas a su vez son prácticas que afectan al entorno organizacional, además 

generan violencia laboral. Para esto se busca que las acciones tomadas brinden un 

seguimiento a los riesgos psicosociales y favorezcan al entorno organizacional. 

 

Figura 2. Extracto Modelo Conceptual Medidas de prevención y acciones de control 

Para la realización de este proyecto se realizaron alrededor de treinta y seis símbolos 

con sus respectivos modelos conceptuales. 

Discusiones  

En este proyecto se realizó una investigación sobre el estrés laboral y como afecta la 

NOM-035-STPS-2018 de la federación mexicana para la realización de ontologías que 

ayuden a disminuir el estrés laboral.  

Después de la investigación se obtuvo el conocimiento explícito (fue plasmado en el LEL) 

una estructura formal (fue representado en el Modelo Conceptual) del conocimiento 

sobre el estrés laboral tomando en cuenta el conocimiento tácito de los especialistas.  

Luego de haber utilizado herramientas los resultados muestran una parte modelada del 

dominio de aplicación, en la cual se ofrece una representación apegada a la realidad y 

más clara. Por consiguiente, confirmamos que el LEL y el Modelado Conceptual es 

necesaria en la creación de ontologías ya que ayuda a tener un panorama más claro de 

lo que es el Estrés laboral y como está relacionado con la NOM-035-STPS-2018 de la 

Federación Mexicana. 
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