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Resumen

La gestion del factor humano es un tema de creciente interés a nivel global y en practicamente todos
los sectores industriales. El proposito de este trabajo es identificar y medir el efecto de la Gestion de Factor
Humano (GFH) en la Flexibilidad Organizacional (FL) y la Efectividad Organizacional (EF) a través de un
estudio estadistico, derivado de una encuesta virtual, para la posterior definicion de un modelo teorico de
gestion del factor humano capaz de optimizar la flexibilidad y efectividad de las pequerias y medianas empresas
(PYMEs) hoteleras en Meéxico. Los resultados del estudio estadistico muestran que existe correlacion entre la
gestion del factor humano y la flexibilidad y efectividad organizacionales.

Palabras clave: Efectividad organizacional, flexibilidad organizacional, gestion, PYMEs.

Effect of human factor management on organizational flexibility
and effectiveness in Mexican tourism SMEs

Abstract

The management of the human factor is a topic of growing interest globally and in practically all
industrial sectors. The purpose of this work is to identify and measure the effect of Human Factor Management
(GFH) on Organizational Flexibility (FL) and Organizational Effectiveness (EF) through a statistical study,
derived from a virtual survey, for the subsequent Definition of a theoretical model of human factor management
capable of optimizing the flexibility and efficiency of small and medium-sized companies (SMEs) hotel in
Mexico. The results of the statistical study show that there is a correlation between the management of the
human factor and organizational flexibility and effectiveness.

Keywords: Organizational effectiveness, organizational flexibility, management, SMEs.
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< 1. Introduccion.

Las PYMEs son la principal fuente de empleo en el sector empresarial. En el area de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), éstas representan casi la totalidad de la
poblacion empresarial, con un 60% del empleo total y generan en promedio entre el 50% y el 60%
del valor agregado. Ademas, contribuyen con mas de un tercio del Producto Interno Bruto (PIB) en
las economias emergentes y en desarrollo, asimismo, representan el 34% y el 52% del empleo formal,
respectivamente. Durante el periodo 2003-2016, en 132 paises, el numero total de empleados a tiempo
completo en las PYMEs paso de 79 millones a 156 millones (Cusmano, Koreen y Pissareva, 2018).

En México, la estratificacion bajo la cual se catalogan las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas
(MIPYMES) se establece en la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa, de conformidad con los criterios indicados en la Tabla 1 (Secretaria de Economia,

2009).

Tabla 1
Estratificacion de MIPYMESs en México

Tope maximo

Tamaiio Sector Nuimero de Monto de ventas cpmbinado
trabajadores anuales (mdp) (Trabajadores) (10%) +
(Ventas Anuales) (90%)
Micro Todas <=10 <=%4 4.6
~ Comercio 11-30 93
Pequena Industria y Servicios 11-50 $4.01 - $100 95
Comercio 31-100 235
Mediana Servicios 51-100 $100.01 - $250
Industria 51 —250 250

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Economia, 2009.

De acuerdo con el INEGI, en 2014 en México el 4.7% de las unidades econdmicas eran
pequetias empresas y 0.8% medianas empresas (ver figura 1), mismas que emplean al 35.1% de la
poblacion econémicamente activa (18.5% en pequefias empresas y 16.6% en medianas empresas (ver

figura 2) y representan el 26.1% de la produccion bruta total del pais (INEGI, 2015).
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Figura 1
Porcentaje de establecimientos por numero de personas ocupadas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2015.

Las PYMEs turisticas deben superar sus desafios para desarrollar flexibilidad, eficacia y
eficiencia (Nikolovski y Dimoska, 2016). Diversas técnicas de gestion, incluyendo gestion de calidad
y Lean Manufacturing, estan siendo utilizadas actualmente por diferentes y variados sectores para
mejorar su productividad y flexibilidad (Sharma, Sachdeva y Gupta, 2017); sin embargo, se han
encontrado hallazgos que evidencian dificultades en la implementacion de este tipo de enfoques en
PYMEs (Felizzola y Luna, 2014), siendo el factor humano el menos atendido, a pesar de que el
respeto por la gente es el segundo pilar original de la filosofia Lean (Coetzee, van der Merwe y van
Dyk, 2016).

Se identifica la necesidad de aplicar enfoques que agregan valor en las PYMEs de la industria
turistica; ya que estos pueden llevarla a atender mejor las necesidades de los clientes (Madgerova,
Kyurova y Atanasova, 2016); ademas, es relevante para asegurar una implementacion exitosa y no
ignorar la dimension valiosa de los trabajadores para lograr la calidad y satisfacer las necesidades del
cliente (Snyder, Hedlund, Ingelsson y Backstrom, 2017). En vista de lo anterior, y con la intencion
de proveer a las PYMEs mexicanas del sector turistico en México dedicadas a la actividad de
hoteleria, de un modelo de gestion del factor humano, se busca inicialmente, la identificacion y
medicion de la correlacion entre la propia gestion del factor humano (GFH) con la flexibilidad (FL)

y efectividad (EF) organizacionales.
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Figura 2
Porcentaje de personas ocupadas por estrato
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2015.

< 2. La gestion del factor humano en la flexibilidad y efectividad organizacionales.

2.1 Modelos de gestion.

Actualmente, las organizaciones tienen un reto mayor al que han tenido en el pasado para lograr
los resultados que se esperan de ellas, deben ser rentables y competitivas en un entorno cadtico y
cambiante, donde los clientes son mas exigentes y disponen de muchas opciones para cubrir sus
necesidades. La competencia en estas condiciones requiere que las organizaciones, afronten los
cambios que transforman aceleradamente a la sociedad, actualicen su tecnologia para mejorar sus
procesos y habiliten al personal, sin afectar negativamente el servicio; esto es posible, si la
organizacion cuenta con un modelo de gestion sobre el cual soportar sus esfuerzos (Carballo-
Mendivil, Arellano-Gonzalez y Rios-Vazquez, 2018).

La evolucion de los modelos de gestion es el resultado procedente de la innovacion y seleccion
ascendente y descendente; se impulsa por las oportunidades de la revolucion tecnoldgica y las

restricciones de los paradigmas organizacionales establecidos. Cuando un modelo de gestion logra el
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dominio, se convierte en algo de sentido comiin y moldea la toma de decisiones; para que esto ocurra,
es necesario un proceso de creacion, teorizacion y difusion de las innovaciones organizacionales que
configuren los modelos, conceptos y paradigmas organizacionales (Bodrozic and Adler, 2018).

Dos de las formas de gestion mas utilizadas y reconocidas son el modelo PDCA (Plan — Do —
Check — Act), que es la piedra angular de los Sistemas de Gestion de los estandares ISO (Lojan,
Navarro & Cagua 2017) y la Gestion Esbelta (Lean Management) que permite obtener valor,
gestionando procesos altamente eficientes y persiguiendo la perfeccion (Cuatrecasas-Arbos, 2014).
Debido a que la revolucion tecnologica del automovil y el petroleo fue seguida de la revolucion
tecnoldgica de la computacion y las telecomunicaciones, y que no sera la tlltima, es necesario adecuar
los paradigmas y modelos organizacionales a la realidad actual; esta adecuacion a los modelos de
gestion no puede basarse solamente en la seleccion de estrategias existentes, pues pronto se veria

abrumada por los nuevos desarrollos en el mundo (Bodrozic and Adler, 2018; Brown & Katz, 2019).

2.2 Gestion del factor humano.

Todas las organizaciones requieren de diversos recursos para efectuar sus tareas, siendo el
recurso humano el factor clave, debido a su capacidad de aportar talento, esfuerzo y creatividad
(Hernandez y Quezada, 2016; Diaz-Fernandez, Pasamar-Reyes y Valle-Cabrera, 2017). La gestion de
las personas demanda una organizacion eficiente, asi como diversas funciones que son
completamente obligatorias para lograr los objetivos de la organizacion, cuando existe informalidad
en las practicas de recursos humanos se producen dificultades para enfrentar las crisis, mantener una
orientacion estratégica, y operar adecuadamente, principalmente en el caso de las PYMEs (Hernandez
y Quezada, 2016; Parnell, 2015).

Existen practicas de probado impacto positivo en la gestion del factor humano, por ejemplo, se
ha demostrado que las practicas de flexibilidad organizacional, llevadas a la flexibilidad laboral
impactan en el desempefio organizacional, al dotar a la organizacion de una fuerza laboral mas
productiva y competitiva (Madero y Barboza, 2015). Dado que el capital humano es un recurso clave
para el éxito de la organizacion, su correcta gestion es muy significativa para la empresa, en la que el
area de Recursos Humanos juega un papel importante (Diaz-Fernandez et al., 2017).

Dos de las formas actuales y en auge, que adopta la gestion del factor humano son las
denominadas Gestion Estratégica de Recursos Humanos (SHRM, Strategic Human Resource
Management) y la Gestion del Talento (Gannon, Roper & Doherty, 2015; Daubner-Siva, Ybema,
Vinkenburg & Beech, 2018).

La SHRM pretende lograr una ventaja competitiva para la organizacion a través de la gestion

de los recursos humanos y las practicas de recursos humanos, para lo que se vale de tres enfoques
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principales, que suelen usarse uno a la vez pero que no son mutuamente excluyentes. Los enfoques
son, el universal o de mejores practicas, el de mejor ajuste o contingencia y el enfoque basado en
recursos (Gannon et al., 2015).

La Gestion del Talento (TM, Talent Management) se ocupa del impulso y la ejecucion de una
arquitectura de recursos humanos para ocupar puestos clave con empleados talentosos (de potencial
y rendimiento altos), para asi, mantener el avance competitivo de la organizacion. Actualmente la
teoria de TM se concentra en tres discusiones principales: la primera relacionada con tener un enfoque
exclusivo o inclusivo, en el sentido de poner el ojo s6lo en empleados talentosos o en todos los
integrantes de la organizacion; el segundo se enfoca en los resultados vislumbrados para los
empleados bajo el supuesto del "efecto Pigmalion"; finalmente, el tercer tema acomete criticamente
la combinacion de practicas y actividades de orientacion unitaristas y gerencialistas, fundadas en el
supuesto de ganancias mutuas, para el empleador y el empleado, pero con poca atencion a la voz de
los empleados (Daubner-Siva et al., 2018).

Sin embargo, los modelos actuales de gestion del factor humano, al igual que el resto de los
sistemas sociales han perdido aptitud para su proposito al menos parcialmente, pues fueron disefiados
para cumplir los requisitos de la "primera era de la maquina" y practicamente se han mantenido sin
cambios desde el siglo XIX y principios del siglo XX (Brown y Katz, 2019); como consecuencia, se
ha presentado el hundimiento del disefio organizacional y de los procesos de gestion tradicionales,
por lo que se debe reconocer la necesidad de nuevos conceptos administrativos adecuados a la

disruptiva del siglo XXI (Mootte, 2014).

2.3 Flexibilidad y efectividad organizacional.

El término flexibilidad se refiere, entre otras cosas, a la disposicion de cambio de forma de un
objeto; a la adaptacion “con facilidad a la opinion, a la voluntad o a la actitud de otro u otros” (RAE,
2019, p. s/n); y a la susceptibilidad “de cambios o variaciones seglin las circunstancias o necesidades”
(RAE, 2019, p. s/n). De las acepciones mencionadas, es la tercera la que mejor se ajusta a la
flexibilidad organizacional. Una cultura organizacional flexible se basa en el desarrollo del individuo
y del grupo, en el aprendizaje y en la innovacion, y esto es posible gracias al fomento de reglas ligeras,
individualidad, participacion, innovacion, empoderamiento, trabajo en equipo, cambio y aprendizaje
(Nunez, Mercado y Banegas, 2015).

La cuestion de la flexibilidad organizacional es particularmente importante en industrias
dinamicas, donde el tipo de servicios apropiados hoy en dia puede no parecerse mucho a los servicios
que seran exigidos en el futuro proximo, dados los avances en el conocimiento y las tecnologias

correspondientes. Por otro lado, la flexibilidad puede ser menos importante para otros tipos de
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proyectos, de naturaleza menos dinamica y poco cambiante, de hecho, es necesario que las
organizaciones, no sean solo flexibles, sino también efectivas, de una forma balanceada (Ross y Yan,
2015).

El termino efectividad se define como la “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera” (RAE, 2019, p. s/n), partiendo de esta definicion podemos decir que la efectividad
organizacional es la capacidad de una organizacion para lograr los efectos o resultados esperados; no
obstante, existen diversos modelos opuestos que han servido de base para estudiar la efectividad
organizacional. Debido a que cada modelo utiliza su propia definicion detallada de efectividad y
también utiliza indicadores particulares para medir la efectividad organizacional, pudiendo ser estos
cuantitativos o cualitativos (Martinez, Vera y Vera, 2014).

Gallo (2015), indica que la efectividad organizacional debe tener en cuenta el factor tiempo
como la medida de indicacion y recurso universal, pues es un factor de relevancia que incide en el
desempefio de la organizacion, y concluye que se fundamenta en el grado de cumplimiento del
resultado esperado, basado en la actividad de las personas que componen la organizacion y, en menor
proporcion, en los recursos tangibles.

En resumen, es posible definir la efectividad organizacional como la eficiencia y eficacia con que
se alcanzan los objetivos organizacionales, mediante el disefio y funcionamiento actual de un sistema
determinado, factores que, a su vez, se corresponden directamente con la manera en que interactian
los diferentes elementos del sistema organizativo. Por tanto, la efectividad organizacional consiste en
identificar los fines de la organizacion y determinar si se han alcanzado adecuadamente (Camue,

Carballal y Toscano, 2017).

2 3. La PYME turistica en México.

Se entiende por turismo el fenomeno social, cultural y economico relacionado con el movimiento de
las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual, normalmente por
motivos de ocio. De acuerdo con la Encuesta de Turismo de Internacion, en septiembre de 2019,
ingresaron a México mas de siete millones de visitantes internacionales, dejando una derrama
econdmica de mas de mil cuatrocientos millones de dolares (INEGI, 2019); no obstante, es el turismo
nacional el pilar del turismo en México, pues aporta 88 de cada 100 pesos consumidos por los turistas
en el pais, ademas de realizar una contribucion econdmica en zonas del pais no frecuentadas por el

turismo internacional (OECD, 2017).
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En México, la politica ptblica orientada a fortalecer el desarrollo de la actividad turistica,
promover la innovacién en el sector, mejorar la calidad de los servicios turisticos y la competitividad
del turismo nacional corren a cargo de la Secretaria de Turismo (SECTUR), mediante programas y
acciones como el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), Nombramiento de Pueblos
Magicos, Angeles verdes, Representaciones Estatales de Turismo en México (visit México), Agendas
Turisticas Nauticas, Distintivo ven a comer y Mercados Especializados (SECTUR, 2020).

De acuerdo con la Guia Oficial de Turismo en México VisitMéxico, los destinos turisticos en
Meéxico se clasifican en Sol y Playa, Pueblos Magicos, Grandes Ciudades, Ciudades Patrimonio y
Destinos Culturales (VisitMéxico, 2020). Las ciudades patrimonio, cuentan con la declaracion de la
UNESCO como patrimonio mundial de la humanidad, México es el cuarto pais en el mundo con mas
ciudades patrimonio, solo después de Espaiia, Italia y Francia (ANCMPM, 2020).

Debido a la importancia econémica de la actividad turistica en México, la necesidad de
proveer al sector con capital humano calificado, instituciones educativas de todo el pais incluyen la
formacion en turismo dentro de su oferta educativa tanto en nivel técnico profesional asociado y
licenciatura, como en posgrado (ver tabla 2).

En su Estudio de Politica Turistica en México, la OCDE, indica la importancia de la inversion
y el financiamiento de las PYMEs en apoyo a la innovacion de la oferta, pues constituyen un area
prioritaria para fortalecer el sector turistico mexicano y aprovechar las oportunidades con fuerte
potencial para el crecimiento econdomico. El estudio también indica que es imperativo, promover el
espiritu empresarial y apoyar a las PYMES para que crezcan sus negocios y se integren a las cadenas
de valor del turismo. Incentivar a las PyYMES para integrarse en conglomerados que impulsen el
desarrollo de destinos, mejorar su perfil hacia el mercado y crear capacidades de generar (y capturar)
escala de mercado, eficiencia y capacidad organizativa para competir en las cadenas de suministro
turistico (OECD, 2017).

Por otro lado, el estudio conducido por el Mtro. Jorge Trujillo Rincon (Trujillo-Rincon, 2015),
dentro de los proyectos The Lab — Desarrollo de Sistemas de mercado para el Trabajo Decente de la
Organizacion Internacional del Trabajo, muestra que entre los principales problemas que enfrentan
las PYME:s turisticas, se encuentran la falta de capacitacion y de motivacion del personal, originada
en deficiencias de gestion, y que redunda en alta rotacion y fallas de calidad; ademas de identificar
como un problema especifico la “ausencia de gestion del recurso humano y precariedad en la calidad

del trabajo” (p. 34) que ocasiona pobre productividad.
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Tabla 2
Programas educativos de nivel superior relacionados al turismo ofertados en México

Sistema educativo Programas educativos
Licenciatura en Gestion y Desarrollo Turistico
Universidades Licenciatura en Turismo
Tecnolégicas TSU en Turismo area hoteleria
TSU en Turismo érea desarrollo de proyectos alternativos
Unl‘V?rs1.dades Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas
Politécnicas

Licenciatura en Turismo

Tecnolégico Nacional . . ,
Licenciatura en Gastronomia

Universidades

Licenciatura en Turismo Alternativo
Interculturales

Licenciatura en Turismo Cultural

Licenciatura en Gestion del Turismo Cultural y Natural

Licenciatura en Desarrollo Turistico Sustentable

Licenciatura en Administracion Turistica y Hotelera

Licenciatura en Turismo y Hoteleria

Maestria en Ciencias para el Desarrollo, la Sustentabilidad y el Turismo
Maestria en gestion sustentable del turismo

Licenciatura en Turismo

Licenciatura en Turismo Sustentable

Autonomas estatales y
privadas

Instituto Politécnico

Nacional , .. . ., .
clo Maestria en Administracion e Innovacion del Turismo
legi , .. .

L ES Maestria en Paisaje y Turismo Rural

Posgraduados

Fuente: Elaboracion propia con informacion de: Colegio de Posgraduados (ColPos) (2020), Coordinacion General
de Educacion Intercultural y Bilingiie (CGEIB) (2020), Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas (CGUTYP) (2020), Instituto Politécnico Nacional (IPN) (2020), Tecnologico Nacional de Meéxico
(TecNM) (2020), Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) (2020), Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ)
(2020), Universidad de Guadalajara (UdG) (2020), Universidad de Morelia (UDEM) (2020), Universidad de
Quintana Roo (UQRoo) (2020), Universidad del Valle de México (UVM) (2020).

Dentro del sector turistico, la hoteleria es una industria relevante. Sobre la importancia
econdmica de esta actividad y su participacion en el Producto Interno Bruto, segiin la metodologia de
la Cuenta Satélite del Turismo, se destaca que México llegd a 7.7% en ese indicador, el mas alto de
América Latina, y solo por debajo de Espafia, con 11% en todos los paises de Ibero-América (Pérez-
Garcia, 2015).

El impacto de esta industria en los indicadores economicos depende del desempeiio de las
organizaciones. La efectividad organizacional y la calidad del servicio en la industria hotelera penden
de varios factores, entre los que destaca en gran medida las interacciones positivas de los empleados
con los clientes y de su disposicion a participar en comportamientos de ciudadania organizacional.
Los roles de los empleados del hotel a menudo implican intensas interacciones interpersonales con
los clientes y compafieros de trabajo. Las interacciones de los empleados de hotel con los clientes son

esenciales para lograr con éxito sus objetivos organizacionales, por lo que la deseable y esencial
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inteligencia emocional para su linea de trabajo debe ser cultivada y administrada de manera efectiva.
La gestion del factor humano en la industria hotelera debiera incluir, ademas de las pruebas de aptitud,
la evaluacion de la inteligencia emocional de los posibles empleados (Santos, Mustafa & Cantu,
2018).

En cuanto a la generacion de empleos, tenemos que el indicador promedio del empleo en la
hoteleria es de 0.61 personas por habitacion. Por cada puesto de trabajo directo en este sector, se
generan 2.5 indirectos, lo que refleja que solo la hoteleria ocuparia directa e indirectamente mas de
un millén 200 mil personas a nivel nacional. Ademas, existe un 20% adicional de empleos eventuales
que se integran en las diferentes temporadas altas vacacionales, particularmente en destinos de playa

(Pérez-Garcia, 2015).

< 4. Metodologia.

Se realizd un estudio estadistico para medir el efecto de la Gestion de Factor Humano (GFH) en la
Flexibilidad Organizacional (FL) y la Efectividad Organizacional (EF), con la finalidad definir un
modelo tedrico de gestion del factor humano capaz de optimizar la flexibilidad y efectividad de las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMESs) hoteleras en México y que pueda considerarse como un

elemento clave para un buen desarrollo de dichas empresas.

4.1 Datos.

Se cuenta con una tabla de datos con 75 casos validos y 44 variables, todas ellas de corte
cualitativo. Las cuatro primeras variables son descriptivas de la persona que responde el cuestionario:
Sexo (Hombre o Mujer); Nivel de estudios (Técnico, Licenciatura, Posgrado); y Edad (<30 afos,
entre 30 y 45 afios, >45 afios). Se tienen 20 variables referidas a GFH; 10 variables referidas a FL y;
10 variables referidas a EF. Las 40 variables de GFH, FL, y EF fueron medidas en escala Likert,

donde 5 significa muy de acuerdo y 1 nada de acuerdo.

4.2 Cuestionario.

El cuestionario fue publicado en la plataforma QuestionPro® y estuvo disponible al publico
durante 113 dias naturales, comprendidos del 23 de marzo al 14 de julio de 2020.

Los items de cada uno de los bloques (GFH, FL, EF) se basaron en la revision previa de 50
articulos sobre la gestion de recursos humanos, publicados entre 2015 y 2019 e indizados en al menos

uno de los siguientes: DOAJ, ESCI, SJIR, SSCI, SCIE y Scopus.
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El instrumento cuenta con validez:

i.  De contenido. Para que el instrumento refleje dominio de qué tanto la medicion representa a
la variable (Hernandez y Mendoza, 2018), el cuestionario incluye las practicas de gestion del
factor humano normalmente empleadas durante toda la estancia de éste en una organizacion,
desde su incorporacion y hasta su separacion; asi como a los comportamientos y conductas
del personal relacionados con la flexibilidad y la efectividad organizacionales.

ii.  De constructo. A partir de la revision de literatura, se identificaron las practicas comunes y
recomendadas en la gestion del factor humano, asi como su relaciéon con las conductas
reflejadas por el personal en cuanto a la flexibilidad y la efectividad organizacionales. Sobre
esta base el constructo se estructura como sigue:

a. Bloque 1 (GFH). Gestion del factor humano: practicas en la gestion del recurso
humano, desde la seleccion y hasta la separacion del personal de la organizacion y
en el orden Seleccion — Induccion — Capacitacion — Evaluacion — Reconocimiento -
Separacion);

b. Bloque 2 (FL). Flexibilidad Organizacional: Adaptabilidad personal, puesto
enriquecido, habilidades técnicas, habilidades sociales, rotacion.

c. Bloque 3 (EF). Efectividad Organizacional: Enfoque al logro, trabajo en equipo,
liderazgo, comunicacion.

iii.  Asociada con la opinion de expertos y de comprension del instrumento. El instrumento fue
revisado por expertos en gestion de factor humano y por expertos en disefio de instrumentos
de evaluacion y recoleccion de datos, que dieron sus observaciones en cuanto al contenido
del cuestionario, la escala de evaluacion de las afirmaciones, la cantidad, secuencia y

codificacion de items.

Adicionalmente, se utilizd6 como medida de congruencia interna el coeficiente Alpha de
Cronbach, la prueba se realizo sobre una muestra de 30 cuestionarios respondidos por expertos en
gestion del factor humano. El resultado para el cuestionario fue un Coeficiente de fiabilidad de

0.8909, que de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) es de confiabilidad elevada.

4.3 Analisis estadistico.
Se realiz6 un analisis descriptivo de las frecuencias de respuesta por cada categoria en cada

una de las tres dimensiones: GFH, FL y EF. Posteriormente se realizo un analisis exploratorio de
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Andlisis de correspondencias multiples (MCA) con la finalidad de observar las relaciones al interior
de las dimensiones. Se encontré que las variables utilizadas en GFH tenian una alta correlacion
positiva entre todas ellas; en la dimension FL se localiz6 un punto atipico, con calificaciones muy por
debajo del resto, se decidié analizar este caso de manera particular. En la dimension EF, se
encontraron relaciones positivas entre las 10 variables que lo conforman.

Este analisis sirvio de marco de referencia para la propuesta de calcular una sola variable por
dimension que fuera el resultado de la sumatoria de todas las respuestas obtenidas para esa dimension.

De manera que se obtuvieron tres nuevas variables con la siguiente formula:

GFHT = %%, GFH;, FLT =Y}% FL;, EFT =X} FL; (1)
Donde

GFHT = el valor total de la gestion humana. Cuya escala es de 0 a 100.
FLT = el valor total de la Flexibilidad Laboral. Cuya escala es de 0 a 50.
EFT = el valor total de la efectividad laboral. Cuya escala es del 0 al 50.
i = es el nimero total de preguntas por cada dimension.

Todos los analisis estadisticos fueron realizados con R studio, version 1.2.5001 (RStudio Team,
2020).

4.4 Modelo lineal.
Se calcularon las medidas de tendencia central y las medidas de dispersion de cada una de las

tres nuevas variables: GFHT, FLT, EFT y se utilizaron gréaficas de cajas e histogramas para ver la
distribucion de cada una de las variables. Posteriormente se calculd la matriz de correlacion de
Pearson para conocer las correlaciones entra las variables y ulteriormente se propusieron dos modelos
de regresion lineal simple para conocer la relacion entre: 1) GFHR (como variable independiente) y
FLT (como variable dependiente) y 2) GFHT (como variable independiente) y EFT (como variable
dependiente).

De manera que los modelos propuestos fueron los siguientes:

Modelo 1. FLT = By + B,GFHT )
Modelo 2. EFT = B, + B,GFHT (3)
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El supuesto de normalidad fue probado con la prueba de Shapiro-Wilks y en ambos modelos
se cumplio (p — valorypgeior < 0.8457,p — valorypgeroz < 0.9556) . La homogeneidad de
varianza fue verificada mediante la prueba de Breusch-Pagan, para ambos modelos se cumple el

supuesto (p — valormpgeror < 0.3848, p — valorypgeroz < 0.06).

< 5. Resultados.

5.1 Estadistica descriptiva.
Como se observa en la Tabla 3, los valores de GFHT alcanzan un minimo de 44 puntos y un

maximo de 100 puntos, con una media y una mediana muy centradas alrededor de 80 puntos. FLT y
EFT tienen un minimo, un maximo y una media muy parecida, pero una desviacion estandar que es

menor en FLT que en EFT.

Tabla 3
Estadisticas descriptivas por variable

Dimension Min. Mediana Media  Max.  Est. Desv.

GFHT 44 80 77.8 100 12.9
FLT 30 41 40.9 49 3.77
EFT 28 42 40.1 50 5.29

Fuente: Elaboracion propia, en base al andlisis estadistico.

5.2 Analisis de correlacion.

El resultado de la matriz de correlaciones de Pearson muestra que existe una relacion positiva
entre GFHT y FLT (p=0.36), aunque la correlacion no es alta, si es suficiente para proponer un modelo
de regresion lineal. El coeficiente de correlacion de Pearson entre GFHT y EFT muestra una alta
relacion positiva entre estas dos variables ( p=0.58). Estos primeros resultados apoyan la idea de que

a medida que crece el GHFT también crece el FLT y EFT.

a. Influencia de GFHT en FLT.

Los resultados del primer modelo (Tabla 4), muestran que el 12% de la variacion de EFT es
explicada por GFHT, este resultado es 16gico ya que ademas de GFHT hay otra serie de variables que
intervienen en EFT. La relacion es significativa en un 95% de confianza y el valor del coeficiente

estimado tanto del intercepto como del GFHT es significativo. Esto indica que por cada incremento
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en un punto de GFHT, FLT aumentara en promedio en 0.11 puntos. En la Figura 3 se puede apreciar

la recta de regresion entre estas dos variables.

Tabla 4
Resultados del modelo 1

Variable dependiente: FLT

Modelo 1 Coeficiente  Error est.
Intercepto 32.6]1%** 2.52
GFHT 0.11**

R? ajustada 0.1213
F 11.08**

***p-valor<0.001, **p-valor<0.01, *p-valor<0.05.
Fuente: Elaboracion propia, en base al analisis de correlacion.

Figura 3
Grafico de dispersion y recta de regresion entre GFHT y FLT
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Fuente: Elaboracion propia, en base al andlisis de correlacion.
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b. Influencia de GFHT en EFT.

Los resultados del modelo 2 se muestran en la Tabla 5 y en la Figura 4. En este caso el 33% de
la variacion de EFT es explicada por GFHT. La relacion es significativa en un 95% de confianza y el
valor del coeficiente estimado tanto del intercepto como del GFHT es significativo. Esto indica que
por cada incremento en un punto de GFHT, EFT aumentara en promedio en 0.24 puntos. En la figura

4, se puede apreciar la recta de regresion entre estas dos variables.

Tabla 5
Resultados del modelo 2

Variable dependiente: FLT

Modelo 1 Coeficiente  Error est.
Intercepto 22.07%** 3.09
GFHT 0.24*** 0.04
R? ajustada 0.3314
F 37.18%*

***p-valor<0.001, **p-valor<0.01, *p-valor<0.05.
Fuente: Elaboracion propia, en base al analisis de correlacion.

Figura 4
Grafico de dispersion y recta de regresion
entre GFHT y EFT
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Fuente: Elaboracion propia, en base al andlisis de correlacion.
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< 6. Conclusiones.

Hay que considerar que los resultados aqui presentados provienen de una encuesta, por lo que este
estudio es de caracter exploratorio. Sin embargo, se evidencia que la Gestion de Factor Humano
(GFH) tiene un efecto tanto en la Flexibilidad Organizacional (FL) como en la Efectividad
Organizacional (EF). La relacion lineal es mas fuerte para la efectividad organizacional que para la
flexibilidad.

Entre los estudios consultados para esta investigacion, en lo que al sector industrial estudiado
como contexto especifico se refiere, se tienen aplicaciones en servicios bibliotecarios (Hernandez y
Quezada, 2016; Yeh y Walter, 2016), servicios de salud (Kash, Spaulding, Johnson y Gamy, 2014),
logistica (Olah, Karmazin, FarKasné¢ y Popp, 2017) y manufactura en el sector de la aeronautica
(Martinez-Jurado, Moyano-Fuentes y Jerez-Gomez, 2013). Al enfocarse esta investigacion en el
sector turistico, es posible comparar y contrastar la informacion disponible sobre la gestion del factor
humano entre diferentes sectores industriales, posibilitando a futuro, la identificacion de mejores
practicas de un sector que puedan ser adoptadas por otro.

Las investigaciones realizadas hasta el momento son en su mayoria exploratorias, por lo que
dejan areas de oportunidad y vacios en la ciencia aun pendientes por ser atendidos. Martinez-Jurado
et al. (2013), proponen que se realicen mas investigaciones para tratar de medir la intensidad de las
relaciones que se han identificado entre los factores explicativos y sus factores principales, durante el
proceso de adopcion y el proceso de implementacion, para el cambio cultural. Por otro lado, Kash et
al. (2014), plantean preciso dar atencion formal a la interdependencia esencial de las iniciativas de
cambio multiple como factores de éxito mutuos, ya que puede resultar valioso a medida que las
organizaciones persiguen un cambio estratégico.

También se identifica como necesario, realizar estudios adicionales que utilicen enfoques
correlacionales y explicativos que apoyen el desarrollo de proyectos para mejorar las condiciones del
personal y ayudar a llenar el vacio tedrico y practica en este campo. Los autores plantean que la
obtencion de estos datos servird para establecer un modelo de desarrollo de recursos humanos que
pueda replicarse en el futuro (Hernandez y Quezada, 2016).

Como propuestas a futuro, se puede plantear indagar que otras variables estan apoyando a la
FL e incluirlas en el modelo; asi como, aplicar el instrumento empleado en este estudio en una muestra
del sector turistico mas amplia para identificar particularidades entre diferentes actividades
productivas del mismo sector (por ejemplo: hoteleria, transporte y eventos recreativos, entre otros) y
que requieren atencion especifica para lograr la flexibilidad y efectividad organizaciones; e identificar

diferencias en la GFH entre sectores industriales. La identificacion de necesidades y practicas
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especificas por sector y actividad puede conducir a la generacion de un modelo de gestion del factor
humano, disefiado como traje a la medida de las empresas de un sector particular, en el caso de esta

investigacion, para las pequefias y medianas empresas turisticas mexicanas dedicadas a la hoteleria.
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IV. Notacion en seccion de bibliografia y fuentes de informacién:

Se deberd incluir al final del texto. Toda referencia deberd estar mencionada en el texto o notas de pie
de péagina.

Cada referencia iniciard con el primer apellido o los apellidos, luego el nombre del autor, y después,
entre paréntesis, el afio de publicacién seguido de un punto. Ejemplos:

Se deberd incluir al final del texto. Toda referencia debera estar mencionada en el texto o notas de pie
de péagina.

Cada referencia iniciard con el primer apellido o los apellidos, luego el nombre del autor, y después,
entre paréntesis, el afio de publicacién seguido de un punto. Ejemplos:



Normas Editoriales

Articulo:

Ros, Jaime (2008). “La desaceleraciéon del crecimiento econémico en México desde 19827, en
Trimestre Econdémico, vol. 75, nim. 299, pp. 537-560.

Libro:

Villarreal, René (2005). Industrializacion, competitividad y desequilibrio externo en México.

Un enfoque macroindustrial y financiero (1929-2010), México, Fondo de Cultura Econémica.
Capitulo de libro:

Castillo, Manuel Angel (2003). “La politica de inmigracién en México: un breve recuento”, en
Manuel Angel Castillo, Alfredo Lattes y Jorge Santibafiez (coords.), Migracién y fronteras, Tijuana,
El Colegio de la Frontera Norte / Asociacién Latinoamericana de Sociologia / El Colegio de México,
pp. 425-451.

V. Notas de pie de pagina:

Se utilizardn para hacer indicaciones complementarias, aclaraciones o ampliacién de una explicacion.
La nota de pie de pdgina en Times New Roman, 10 puntos.

VI. Tipologia de imagenes dentro del texto:

Cuadro

Griafica

Diagrama

Mapa

Figura

Todas las imédgenes deben ser numeradas y mencionadas dentro del texto. A toda imagen debe
incluirse la fuente.

Las indicaciones de la imagen: tipo y numero de imagen, titulo de imagen y fuente se escriben en 10
puntos. En el texto poner como imagen los mapas, figuras, graficas y diagramas —con el &nimo de no
perder el formato realizado por el autor.

VII. Ecuaciones y formulas:
Si se utilizan ecuaciones o féormulas debera utilizarse el editor de ecuaciones de Word y numerarse.
VIII. Envio de trabajos

Los trabajos deben ser enviados a la direccidn de correo: 1gtz@uacj.mx. Con el Dr. Luis Enrique
Gutiérrez Casas, editor de esta publicacion.

La aceptacion de cada colaboracién dependera de la evaluacion de dos dictaminadores especialistas
en la materia que se conservardn en el anonimato, al igual que el autor (autores) para efectos de la

misma.



Editorial Guidelines

I. For General Document:

Font type: Times New Roman.

Size: font size 11.

Paragraph: 1.5 line spacing.

Titles and subtitles: Main text font size 11. Titles font size 12 (Bold). Subtitles font size 11.

Each title and subtitle should be numbered in the following order: 1,1.1,2,2.1,2.2...

The maximum length of the workbooks will be 40 pages.

The first time an abbreviation is used in the text will be specified first complete equivalence and then
stands.

II. Front cover:

Title:

Font size 14, centered, Bold.

Author name(s):

Font size 12.

Abstract:

It should include abstract in Spanish and abstract (font size 10), no more than 250 words.
Keywords:

Include three to five keywords, in Spanish and English.

Reference of author:

Institution of affiliation, academic degree and line-developed by research groups and belonging.

II1. Bibliographical appointment system:

Harvard-APA

Citations in the text should include between parentheses only the author’s name, publication date and
page number, for example:

(Quilodran, 2001: 33).

IV. Notation about Bibliography section and Information fonts:

Should be included at the end of the text. All references must be mentioned in the text or footnotes
page.

Each reference starts with the first name or last name, then the name of the author, and then, in
parentheses, the year of publication followed by a period. Examples:

Atrticle:

Ros, Jaime (2008). “La desaceleraciéon del crecimiento econémico en México desde 19827, en
Trimestre Econdémico, vol. 75, nim. 299, pp. 537-560.



Editorial Guidelines

Book:

Villarreal, René (2005). Industrializacion, competitividad y desequilibrio externo en México. Un
enfoque macroindustrial y financiero (1929-2010), México, Fondo de Cultura Econdmica.

Book chapter:

Castillo, Manuel Angel (2003). “La politica de inmigracién en México: un breve recuento”, en
Manuel Angel Castillo, Alfredo Lattes y Jorge Santibafiez (coords.), Migracién y fronteras, Tijuana,
El Colegio de la Frontera Norte / Asociacién Latinoamericana de Sociologia / El Colegio de México,
pp. 425-451.

V. Footnotes:

Must be used to make additional indications, clarification or expansion of an explanation. The
footnotes must be in Times New Roman, font size 10.

VI. Image typology inside text:

Picture
Graph
Diagram
Map
Figure

All images must be numbered and mentioned in the text, should include the source image. The
indications of the image: type and number of image, image title and source are written in 10 font size.
In the text set as image maps, figures, graphs and charts-with the intention of not losing the formatting
by the author.

VII. Equations and Formulae:

When using equations or formulas should be used in Microsoft Word equation editor and numbered.

VIII. Paper sending

Entries must be sent to the email address: lgtz@uacj.mx. With Dr. Luis Enrique Gutiérrez Casas,
editor of this publication.

Acceptance of each collaboration will depend on the evaluation of two examiners skilled in the art
to be kept anonymous, like the author(s) for the same purposes.
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