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CULCYT Carta del Editor

Los cientificos y los medios sociales

Los medios sociales, como Facebook y
Twitter, pueden facilitar la comunicacion
directa entre los expertos y el publico mas
que los medios tradicionales permitieron en
el pasado.

Kate Kahle et al. 2016

Footprints of Fascination: Digital Traces of
Public Engagement with Particle Physics on
CERN's Social Media Platforms

Mientras que los medios sociales mantienen hipnotizada al comun de la gente, quien los utiliza
en simplezas absurdas hasta en cosas complejas, y a menudo la impulsa a servirse de ellos para
cosas practicas de impacto como la movilizacion de ayuda en casos de desastre o el monitoreo de
cultivos en campos agricolas, en la comunidad cientifica ocurre lo opuesto: persiste la
desconfianza y la idea de que los medios sociales son un ocioso e indtil pasatiempo. Algunos
investigadores piensan que las redes sociales especializadas —como academia.com o
researchgate.net, entre otras— para uso exclusivo de la comunidad cientifica, bastan para cubrir
sus necesidades. Pero las redes sociales de uso comun son muy diferentes a las redes sociales que
utilizan los cientificos, y tienen muchisimo mas alcance. En México, de acuerdo al articulo “El
uso de los Medios Sociales en Ciencia por los Cientificos Mexicanos” que se presenta en este
numero, sélo el 38% de los miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) de una
muestra observada, tiene una o mas cuentas, pero sélo el 4% utiliza sus cuentas —ya sean
Facebook, Twitter, LinkedIn, sitios web o blogs—, de manera profesional. La mayoria de los que
tienen una 0 mas cuentas las utilizan para asuntos personales o de plano no las han movido en
afios. Quiza también sea que el modo formal de comunicacion que se aprende en la ciencia los
inhibe a usar los medios sociales para establecer una comunicacion con audiencias no cientificas.
Entre tanto, como sefialan Daly & Haney en “55 interesantes maneras de comunicar tu
investigacion” (2014), la comunicacion de la ciencia por quienes la producen, comunicacion
tanto adentro como afuera de la academia, ahora tiene que agarrarse de los medios sociales; de
otra forma, los investigadores que no los aceptan y/o no aprendan a utilizarlos corren el riesgo de
que las nuevas generaciones los dejen al margen a la vuelta de la siguiente década.

Victoriane W AW
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Medios Sociales y Comunicacién Cientifica

El uso de los Medios Sociales en Ciencia por los
Cientificos Mexicanos'

Dr. Victoriano Garza-Almanza

Departamento de Ing. Civil y Ambiental
Instituto de Ingenieria y Tecnologia
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

vgarza@uacj.mx

@publicaoperece

publicaoperece.com

'Proyecto Sabético: “Uso de los medios sociales para la comunicacion cientifica y ambiental universitaria”

RESUMEN

Se analiza el papel de los medios sociales Facebook, Twitter, LinkedIn, blog y sitio web personal, como estrategia
para incrementar la visibilidad de las publicaciones cientificas. Se presenta informacion basal sobre el uso que un
conjunto de cientificos del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) de México hacen de los medios sociales. Se
compara con el uso que de esos mismos medios hace un conjunto de divulgadores de la Sociedad Mexicana para la
Divulgacién de la Ciencia y la Técnica AC (SOMEDICYT) y un grupo de comunicadores de ciencia de la
Asociacion Nacional de Escritores de Ciencia (NASW) de los Estados Unidos. Del conjunto del SNI que se analizo,
se encontro que 38% de los investigadores tienen una o mas cuentas en los medios sociales sefialados, pero sélo el
4% utiliza al menos una cuenta profesionalmente; 86,6% los divulgadores del SOMEDICYT tiene, pero solo el
26.6% los utiliza profesionalmente; y 100% de los comunicadores de ciencia de la NASW tiene y los utiliza de
forma profesional al 100%.

Palabras clave: Sistema Nacional de Investigadores, Medios sociales, SOMEDICYT, NASW, Comunicacion
cientifica
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RESUMEN
COMUNICACION EN LA CIENCIA

VISIBILIDAD E IMPACTO DE LOS ARTICULOS PUBLICADOS

¢(UTILIZAN LOS CIENTIFICOS MEXICANOS DEL SISTEMA NACIONAL DE INVESTIGADORES (SNI)
LOS MEDIOS SOCIALES PARA DAR A CONOCER Y DIFUNDIR SU INVESTIGACION?

PROCEDIMIENTO DE BUSQUEDA
DESARROLLO DE CONTENIDOS

¢ QUE MEDIOS SOCIALES UTILIZAR?
CONCLUSION

COLOFON

REFERENCIAS

Comunicacion en la ciencia

Los cientificos son los protagonistas de la
ciencia. Son quienes la hacen y mantienen
viva por medio de sus actividades; quienes
la cultivan, la hacen crecer y fructificar de
cara al futuro. La interpretacion que hacen
de la realidad que estudian, segun sea su
area de conocimiento, la registran y analizan
para despues comunicarla a sus colegas.

Los cientificos tienen muchas maneras de
comunicar lo que hacen y lo que encuentran
en su trabajo, pero por regla general se cifien
a un s6lo modo de hacerlo, uno que —para
sus propoésitos— vale mas que todos las otras
formas de comunicar. Este modo, que es el
unico que tiene valor autorizado en y por la
comunidad cientifica, consiste en la
redaccion y publicacion de trabajos cortos
Ilamados articulos cientificos.

Los articulos cientificos son de elaboracion
propia, pues por norma los escriben las
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personas que forman parte del equipo
investigador, y no se acostumbra asignar
esta tarea a terceros que desconozcan la
disciplina y su lenguaje o no estén
familiarizados con el proyecto, como es
costumbre en los discursos de los estadistas.

LA PUBLICACION CIENTIFICA TIENE UN LARGO
CICLO DE DESARROLLO

Se empieza por desarrollar un proyecto de
investigacion, buscar y obtener fondos para
llevarlo a cabo, organizarse y realizarlo, lo que
tarda afios. Después, ordenar y analizar los
resultados, y planear y escribir dos o mas
articulos, lo que puede tomar alrededor de un
afio. Seleccionar la revista a la cual se enviard el
articulo, remitirlo y esperar el dictamen y su
posible publicacién —en caso de que se acepte—, y
esto tarda varios meses.

Los articulos cientificos son trabajos
basados en evidencia empirica, tienen un
formato simple que permite a los autores
presentar los resultados de sus
investigaciones —por complicadas que sean—
en un escrito estructurado y funcional, desde
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la introduccion o razén del estudio hasta la
discusion o significado de lo encontrado.

Esta clase de textos, que son muy
especializados, sélo se publican en journals
de ciencia. Hasta hace 25 afios la totalidad
de las revistas cientificas eran impresas,
pero a raiz de la aparicion del internet en
1993, como de su acelerada distribucion a
nivel mundial, y del desarrollo de
tecnologias y equipos para la comunicacion
en linea cada vez mas sofisticados —que en
conjunto provocaron una revolucion digital—-
, las revistas empezaron a producirse
digitalmente y a hacerse mas accesibles. No
obstante, a pesar de estos cambios, el
formato de los articulos cientificos se
mantiene inalterado hasta hoy.

Pero los cientificos también utilizan otros
medios de comunicacion para contar a sus
colegas sus hallazgos y modos de hacer las
cosas; se trata de las reuniones cientificas,
tales como las presentaciones en congresos,
charlas en seminarios, coloquios, mesas
redondas, sesiones de posteres, foros, entre
otras. También transmiten su conocimiento
y experiencia a través de la ensefianza en

Visibilidad e impacto de los articulos publicados

No es suficiente con que los articulos sean
publicados por una revista, que esa revista
llegue a los suscriptores, y que los autores
distribuyan por propia cuenta sus trabajos a
colegas y estudiantes para que sean vistos y
leidos. Tampoco basta con subirlos a las
bases de datos de las redes exclusivas de
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instituciones avanzadas, ya sea en cursos y
talleres, o a traves de la guia y supervision
de investigaciones de tesis de estudiantes de
posgrado.

Después de escribir y publicar sus articulos,
la siguiente preocupacion de los cientificos
es llegar a los ojos de colegas que en cierne
son potenciales lectores; conseguir que los
lean y, lo mas importante, que los tomen en
cuenta cuando hagan una investigacion o
cuando la escriban o cuando ensefien a
jovenes estudiantes, y, sobre todo, que los
citen; que les den un lugar dentro del ciclo
de su trabajo mental y los nombren.

Sin embargo, tan solo para lograr que sus
trabajos sean vistos en un ambiente de
publicaciones especializadas, donde
anualmente salen a la luz alrededor de 2.5
millones de articulos cientificos en
aproximadamente 28,100 journals, y donde,
ademas, la tasa de incremento de los
articulos es de 4-5% al afio (Boom, 2016), se
requiere toda una hazafa. Este es otro reto
para los cientificos que desean evitar que sus
trabajos queden sepultados por los trabajos
de otros y que nunca lleguen a mas lectores.

cientificos, etiquetarlos segln su tema, y
dejar que el azar haga el resto.

Ahora bien, ante la intensa produccién de
articulos por parte de la comunidad
cientifica mundial, la competencia entre los
diferentes grupos por hacer visibles sus
trabajos y tratar de que otros los miren se
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hace cada vez mas agresiva. Por lo tanto, los
cientificos estan apelando al recurso de los
medios sociales —no cientificos— para hacer
que sus publicaciones se vean y se
posicionen.

Para evitar que los articulos publicados se
hundan, sedimenten y fosilicen, y lleguen a

un estado de inmovilidad donde dificilmente
alguien los podra ver, algunos cientificos —
en realidad, no tantos como debieran— han
estado desarrollando estrategias de
visibilidad mediante el uso de medios
sociales.

¢Utilizan los cientificos mexicanos del Sistema Nacional de Investigadores los medios
sociales para dar a conocer y difundir su investigacion?

La comunidad cientifica mexicana es
numerosa. En el afio 2016 el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI) tenia un
registro de 25,075 investigadores,
distribuidos en todo el pais pero con mas de
la mitad adscrita a universidades y centros
de investigacion de la ciudad de México y
areas circunvecinas (Rodriguez, 2016).
Ademas de ese conjunto, existe otra
cantidad importante de investigadores que
realizan diferentes tipos de proyectos de
investigacion y que también publican en
journals, pero que no son miembros del SNI.

El registro del SNI muestra los siguientes
datos de cada uno de los investigadores: (1)
grado [nobilis], (2) nombre, (3) nivel en el
Sistema [candidato, I, 11, y 111], (4) area, (5)
campo, (6) disciplina, (7) subdisciplina, (8)
especialidad, (9) institucidn de adscripcion,
(10) dependencia, (11) subdependencia, (12)
estado, (13) pais, y (14) estimulo
econémico.

CULCYyT//Septiembre-Diciembre, 2017

Ese registro no incluye informacion que
permita al interesado ponerse en contacto
con cualquiera de los investigadores, como
numero de teléfono o correo electronico.
Tampoco proporciona datos para hacer
seguimiento de sus actividades a través de
medios sociales, como: cuentas de Twitter,
Facebook, LinkedIn, Instagram, u otro.

Ahora bien, para responder a la pregunta de
que tanto utilizan los investigadores
adscritos al SNI los medios sociales para
promover y difundir los resultados de sus
estudios, habida cuenta que son
profesionales cuya permanencia en el
Sistema esta sujeta a la publicacion
frecuente de articulos cientificos y/o
académicos en revistas reconocidas, y para
quienes la visualizacion y citacion de sus
trabajos tiene un alto valor para las
evaluaciones de permanencia y ascenso,
considero que se requiere organizar y
realizar una encuesta nacional.
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Procedimiento de busqueda

Para los propositos del presente trabajo, para
darnos apenas una idea de qué tanto utilizan
los investigadores mexicanos los medios
sociales, se procedio a seguir la huella
digital de algunos de sus miembros,
buscando informacion directamente en la
web. Asi, al azar se escogieron algunos
nombres de investigadores del SNI del
registro 2016, y se rastre0 su presencia en
los medios sociales para averiguar qué uso
estaban haciendo de ellos.

De la misma manera, para tener un punto de
comparacion con los cientificos, bajo el
mismo criterio se hizo un seguimiento a
algunos divulgadores de la ciencia. Para
obtener datos de este grupo profesional se
consulto la pagina de la Sociedad Mexicana
para la Divulgacion de la Ciencia y la
Técnica AC (SOMEDICYT), que, a
excepcion del nombre de sus socios, no
ofrece mayor informacidn sobre ellos.
Empleando este mismo procedimiento, se
tomaron al azar algunos nombres de la
Asociacion Nacional de Escritores de
Ciencia de los Estados Unidos.

Para este trabajo no se tomaron en cuenta las
redes sociales para académicos y cientificos,
como: Academia.edu, ResearchGate,
ORCYD, Mendeley, Google+, y otras mas,
porque son medios que poseen
caracteristicas a la medida de estos grupos
profesionales, redes a los cuales el comun de
los cibernautas no accede.

Se buscd y reviso la huella digital de 75
investigadores del SNI, 15 de SOMEDICYT
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y 10 de NASW. La mayoria de los
investigadores del SNI que resultaron
seleccionados al azar, 12 pertenecen al nivel
1,19 al nivel 2, y 44 al nivel 3. Estan
representadas todas las areas de
conocimiento que suscribe el SNI, delala
la7.

Estos investigadores pertenecen
principalmente a la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), y al Centro
de Investigacion y de Estudios Avanzados
(CINVESTAYV). También estan
representados investigadores del Instituto
Nacional de Salud Publica (INSP), El
Colegio de México (COLMEX), Centro de
Investigacion y Docencia Economicas
(CIDE), Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn (UANL), El Colegio de la Frontera
(COLEF), El Colegio de Sonora
(COLSON), Instituto Tecnolégico
Auténomo de México (ITAM), Universidad
Auténoma de Chihuahua (UACH),
Universidad de Colima (UC), Universidad
de las Américas (UA), Centro de
Investigacion Cientifica y de Educacion
Superior de Ensenada (CICESE), y el
Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social
(CIESAS). Tres de los investigadores que se
entresacaron son extranjeros.

En el caso de los divulgadores del
SOMEDICYT, result6 que la mayoria de los
elegidos al azar son empleados de la
Direccion General de Divulgacion de la
Ciencia de la UNAM (DGDC) y del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
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(CONACYT), y tres de ellos
independientes. Los escritores de ciencia de
la NASW cuya trayectoria en medios
sociales se analizd, cinco son escritores de
ciencia independientes que colaboran con
medios como Scientific American, National
Geographic, Forbes, The New Yorker y la
NASA. Tres son profesores de
comunicacion cientifica de la Universidad

de California en Santa Cruz, uno de UT
Austin y otro de U Wisconsin-Madison.

Para hacer el seguimiento, se eligieron los
medios sociales publicos mas comunes entre
los investigadores, que son: Facebook,
Twitter, LinkedIn, pagina web personal (no
institucional), y blog (Tabla 1).

CIENTIFICOS, DIVULGADORES Y ESCRITORES DE CIENCIA COMO USUARIOS DE MEDIOS SOCIALES

CONJUNTO Muestra Usuarios de Facebook
analizada M. Sociales

Investigadores 75 29 17
SNI 100% 38% 22.6%
Divulgadores 15 13 7
SOMEDICYT 100% 86.6% 46.6%
Escritores de 10 10 7
ciencia NASW 100% 100% 70%

Si bien en el conjunto de los miembros del
SNI 29 de los investigadores analizados
tienen una 0 mas cuentas en cualquiera de
los medios sociales indicados, el uso que de
ellos hace la mayoria es estrictamente
personal o los tienen inactivos —que es lo
mas comun. La mayor actividad observada
la tienen dos profesores investigadores del
COLMEX, de nivel 3, que como analistas
politicos tienen constante presencia en los
medios de comunicacion masiva.
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Twitter LinkedIn Pagina web Blog
4 19 6 0
5,3% 25.3% 8% 0
6 8 2 3

40% 53.3% 13.3% 20%
8 10 10 6

80% 100% 100% 60%

De los divulgadores, unicamente uno de
ellos, perteneciente a la DGDC de la
UNAM, esté profesional y permanentemente
activo en todos los rubros. Un divulgador
independiente es activo en tres rubros. Los
escritores de ciencia asociados a la NASW
muestran actividad profesional constante en
todos los medios sociales en que estan como
usuarios (Tabla 2).
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CIENTIFICOS, DIVULGADORES Y ESCRITORES DE CIENCIA. USO ACTIVO DE MEDIOS SOCIALES

TABLA 2
CONJUNTO Muestra Usuarios de Facebook Twitter LinkedIn Pagina web Blog
analizada M.Sociales  Activoyuso  Activoyuso  Activoyuso  Activoyuso  Activoy uso
profesional profesional profesional profesional profesional
Investigadores 75 29 2 3 1 2 0
SNI 100% 38% 2.6% 4% 1.3% 2.6% 0
Divulgadores 15 13 4 3 2 1 2
SOMEDICYT 100% 86.6% 26.6% 20% 13.3% 6.6% 13.3%
Escritores de 10 10 7 8 10 10 6
ciencia NASW 100% 100% 70% 80% 100% 100% 60%

Por lo observado en el conjunto de
investigadores miembros del SNI, el uso de
medios sociales para difundir sus
actividades y publicaciones es casi nulo. Los
divulgadores adscritos a SOMEDICYT,
entre los cuales casi no se percibe actividad

Desarrollo y consumo de contenidos

Los medios sociales no son Unicamente
herramientas para difundir lo que uno
produce, sino también para consumir la
informacidn que otros estan generando y que
es de interes.

Sobre el desarrollo de contenidos

Cualquier persona que tenga el equipo
necesario y acceso a internet, puede
registrarse en cualquier momento como
usuaria de medios sociales. Pero tener una o
mas cuentas de Twitter, Facebook,
LinkedIn, Instagram, Flickr, Snapchat, o
cualquier otro sitio, no significa que sea un
usuario activo. Para ser activo hay que
ingresar informacion con cierta
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divulgativa, estdn en el mismo orden que los
del SNI. A excepcion de pocos y muy
conocidos divulgadores de la ciencia en
México, la mayoria casi no escribe ni
publica nada.

periodicidad, depende de las necesidades de
cada persona. Su uso puede ser personal,
para posicionamiento personal, para la
promocion de servicios profesionales, para
la difusion de los trabajos realizados y/o
publicados (como es el caso de los
investigadores), para investigacion, para
seguimiento de eventos, para gestion, y para
algunas otras cosas practicas mas.

En cuanto a su manejo, por ejemplo algunas
personas escriben y publican posts en sus
cuentas de Facebook diariamente; en sus
Twitter 4, 10 o0 20 veces al dia; en LinkedIn
dos veces a la semana; en sus blogs una vez
al dia, fotos en Instagram 10 veces diarias,
etc., pero también entrecruzan esa
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informacidn en todos los medios que utilizan
notificando lo que acaban de publicar.

El uso de medios sociales implica el
desarrollo de contenidos; que son asuntos a
elaborar o tomar de otras fuentes y
comentar, y publicar o “postear”. Cuando se
hace profesionalmente, esto demanda
tiempo, busqueda de informacion,
elaboracion de ideas, etc. Quiza, conjeturo,
este trabajo extra es una de las razones por
las que buena parte de los investigadores no
utilizan los medios sociales de manera
profesional.

Otra razon esta en que, como regularmente
los articulos y presentaciones cientificas o
académicas las escriben entre varios
individuos, como son: los integrantes de los
equipos de investigacion, los ayudantes y los
estudiantes de posgrado que son coparticipes
de proyectos, la idea de utilizar medios
sociales para informar de la publicacion de
sus trabajos queda al margen o no siquiera
se piensa en esta opcion.

El desarrollo de contenidos en y para el
medio cientifico y académico, como por
ejemplo posts blogs, reclama una
responsabilidad y cuidado casi igual que la
preparacion de los trabajos que se van a
publicar y ponencias que se van a presentar.

Sobre el consumo de contenidos

La mayoria de las personas que se acercan al
universo online consumen contenidos. Los
cientificos no son la excepcion. Sin
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embargo, para cazar informacion no basta
con navegar a través del buscador favorito.
Las redes sociales de cientificos tampoco
bastan. Las bases de datos especializadas
tienen un costo. Pero entre esta marafa, 10s
medios sociales son otra alternativa:
inmediata y rapida, y con posibilidades de
contactar al autor directamente.

“La gente aprovecha los medios sociales de
modo que las redes creadas a través de ellos
les filtran la inmensa cantidad de
informacidn que se esta generando y que es
inmanejable. Y esto se hace construyendo
una red propia agregando a personas de
intereses similares a los de uno” (Cann,
Dimitriou & Hooley, 2011). De igual
manera, dicen Cann et al., “las herramientas
sociales aprovechan la red creada por uno y
proporcionan informacion sobre los
problemas y desarrollos de los que uno
puede no estar al tanto”.

En concreto, para consumir los contenidos
de ciencia, cultura, politica o lo que sea que
a uno interesen, habra que desarrollar redes
adecuadas a esos temas buscados. Asi,
tendran que crearse redes para cada
herramienta social que uno emplee.

Consumidores no productores

Como se menciond lineas arriba, no todas
las personas que tienen cuentas de medios
sociales son productoras de contenidos.
Algunas solo adquieren cuentas para
observar y seguir lo que otros producen y
publican.
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¢Qué medios sociales utilizar?

El analfabetismo en medios sociales es un
impedimento para identificar cual o cuéles
son las aplicaciones mas convenientes a los
propdsitos de uno, y para su manejo. Las
herramientas de medios sociales que estan al
alcance de la mano, que se pueden adquirir y
activar de inmediato, y que son de funcion
instantanea, tienen diferentes finalidades,
reglas de uso, y maneras de operar. El
investigador debe conocer lo que ofrecen
cuando pretenda hacer uso de ellas.

Para ilustrar a sus socios sobre las diferentes
particularidades de algunas aplicaciones y
de las caracteristicas de los mensajes que
pueden transmitir, la Sociedad Americana de
Microbiologia elabor6 un cartel donde
muestra y explica algunos medios sociales
que pueden ser Utiles a sus propdsitos,
partiendo de la idea de zamparse una dona
(Tabla 3).

MEDIOS SOCIALES EXPLICADOS

TABLA 3

Fuente: American Society for Microbiology, 2016

HERRAMIENTA
Twitter
Facebook
Foursquare
Instagram
YouTube
LinkedIn
Pinterest
Last.FM

Google+

Pero esta es solo una muestra, pues existen
cientos de sitios de medios sociales con una
amplia variedad de caracteristicas, que
pueden ser practicos y utiles a los
investigadores. Lo que hay que discernir es
para qué emplear medios sociales. Si al
investigador Unicamente le interesa mostrar
y compartir su trabajo en el plano
profesional y exclusivamente en redes de
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EXPRESION
Me estoy comiendo una #dona
Me gustan las donas
Aqui es donde me comi una dona
Aqui esta una foto vintage de mi dona
Véanme comiendo una dona
Mis habilidades incluyen comer una dona

He aqui una receta para donas

Ahora escuchen a “Donuts”

Soy un empleado de Google que come donas

cientificos, entonces vera como innecesarios
los medios sociales comunes. Pero si tiene la
intencidn de comunicar su conocimiento y
experiencia al publico, como lo hacen
algunos cientificos que también son
divulgadores, entonces le conviene
averiguar que herramientas le resultaran
mejor a sus aspiraciones.
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Conclusion

A pesar de que los medios sociales han
surgido, evolucionado y madurado
aceleradamente en poco mas de 20 afios, y
su uso se ha hecho extensivo a la vida diaria
de més de dos mil quinientos millones de
personas en todo el planeta —desde el hogar,
la escuela, el trabajo, la emergencia
hospitalaria, la respuesta en casos de
desastre, la noticia, e infinidad de
situaciones mas—, la comunidad cientifica
mexicana parece mostrarse reacia para
apropiarse de esta tecnologia y aplicarla a
sus esquemas de comunicacion.

Si algunos de sus miembros comenzaran a

utilizarlos para compartir sus ideas y
algunos de sus trabajos, afiadirian

Colofén

conocimiento de calidad a la web, y
sumarian para si nuevas experiencias.
Ademas, su presencia seria advertida por
usuarios de los medios sociales que estan
maés all& de los circulos de la ciencia y la
academia.

Pero, sobre todo, si el Sistema Nacional de
Investigadores comenzara a solicitar a sus
miembros que crearan cuentas en medios
sociales y que produjeran contenidos para
informar a la gente y a los medios sobre lo
que hacen, quiza eso ayudaria a crear una
mayor conciencia en la poblacion y en los
medios de comunicacion masiva sobre la
importancia de la ciencia para México vy,
probablemente, a fomentar vocacion.

Los palillos chinos, como los medios sociales, sélo sirven si se aprende a utilizarlos para el
objetivo para el cual fueron creados. De otra manera, cualquiera podra emplearlos para lo que su
mente conciba como necesario o divertido o innovador; a saber, para ensartar pedazos de carne y
verdura a manera de brocheta, para hacer un juego entretenido con varios de ellos, para enredarse
el cabello en un chongo, para hacer agujas de tejer, para tirar el I Ching, o para atrapar moscas al

vuelo, como Mr. Miyagi.

Pat Morita. The Karate Kid. 1984
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Resumen

Se discute como los grupos locales de la comunidad pueden promover el desarrollo local cuando promocionan
proyectos y estrategias colaborativas. Primero, el documento analiza el modelo menonita de desarrollo y revisa las
estrategias econémicas y organizacionales usadas por los grupos para promover el desarrollo. En una segunda parte
se revisan las estrategias adaptadas en comunidades no-menonitas del estado de Chihuahua, México. En esta parte,
el ensayo describe las experiencias obtenidas de una intervencidn con residentes de la comunidad local estudiada.
Los hallazgos relevantes muestran la importancia de ayudar a los residentes locales a adquirir confianza en si
mismos e identificar sus fortalezas y capacidad para trabajar en forma colaborativa. En suma, los hallazgos muestran
la importancia de aprovechar las habilidades de cada miembro de la comunidad y de diversificar constantemente las
actividades para desarrollar iniciativas exitosas de colaboracién. La Gltima seccién consiste en conclusiones

Palabras clave: Trabajo colaborativo, Grupos menonitas y desarrollo, Economia y desarrollo social
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Introduccion

El trabajo que aqui se presenta es el
resultado final de diversas actividades en
campo realizadas durante los ultimos cuatro
0s por parte del grupo de investigacion
involucrado en el proyecto titulado “Cultura
de Trabajo Colectivo y Desarrollo Regional
en las Comunidades Menonitas: Un Analisis
Comparativo entre las Regiones de
Chihuahua y Quintana Roo (México) con
Parand (Brasil)”. Este proyecto fue
financiado de 2011 a 2015 por el Programa
para el Desarrollo del Profesorado
(PRODEP) en México. Como resultado del
analisis en campo en los que se observo y
comparé a comunidades menonitas y no-
menonitas, de Chihuahua y Quintana Roo,
México, en lo relativo a sus practicas de
trabajo colaborativo y de emprendedurismo,
las preguntas que motivan el desarrollo de
este articulo, se centran en conocer ;Qué
explica la renuencia entre la mayoria de los
miembros de las comunidades mexicanas
no-menonitas para trabajar o asociarse
grupalmente en actividades de
emprendimiento? ¢;Cuél es la correlacion
entre las bases adquiridas en la infancia-
adolescencia y el éxito de la cultura de
trabajo colectivo en el &mbito empresarial?
¢Cual(es) es (son) las barreras que inhiben el
asociacionismo entre la mayoria de los
miembros de comunidades no-menonitas
para inclinarse a la formacion de empresas
colectivas? ¢Qué tanto afecta y como puede
afectar esta dindmica el desarrollo
econémico a nivel regional en el Estado de
Chihuahua? Las inquietudes planteadas se
refuerzan al observar los datos econémicos
del pais en donde se identifica una marcada
tendencia, tanto nacional como regional
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dentro del Estado de Chihuahua, a constituir
empresas que en Su origen y operacion
priorizan el trabajo individual, la baja
diversificacion economica, el empleo
informal y un escaso involucramiento en
iniciativas de caracter comunitario o social.

México se caracteriza por ser un pais
de comercio y servicios pues del total de
empresas que registraba el Sistema de
Informacion Empresarial Mexicana (SIEM)
en 2016, s6lo 51,994 corresponden a la
industria manufacturera (SIEM, 2016). Esta
misma tendencia se refleja en la actividad
economica del Estado de Chihuahua: de un
total de 33,991 empresas sélo el 9,38%
(3,162) corresponden a industria; el 60,88%
(20,696) corresponde a comercio y el
restante 29,81% (10,133) estd constituido
por negocios dedicados al sector servicios
(SIEM, 2016). En esta entidad, la actividad
industrial se ha caracterizado por depender
de la localizacion de industria extranjera.
Predomina asimismo la pequefia y mediana
empresa mayoritariamente de tipo familiar,
desvinculada entre si y con duplicidad de
actividades lo cual genera  poca
diversificacion economica en las distintas
regiones del Estado.

La ausencia de wuna cultura de
asociacionismo o encadenamiento de
actividades entre la clase empresarial del
estado de Chihuahua se percibe en el bajo
nimero de sociedades cooperativas que
existen en la entidad. La cultura de
asociacionismo es practicamente
desconocida entre los micro, pequefios y
medianos empresarios de la entidad. En
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estudios previos, realizados por integrantes
de nuestro grupo de investigacion, con
micro empresarios de Ciudad Juarez se
identificO una marcada tendencia a casi no
involucrarse en actividades grupales ya sea
dentro del &mbito empresarial o dentro de
cualquier otro &mbito comunitario (Lopez y
Pérez-Soto, 2012).

¢Qué explica la renuencia a asociarse
entre los emprendedores de la region? Para
ampliar en las explicaciones y desarrollo del
tema, este articulo se divide en cinco
secciones. La primera seccion, aborda las
aproximaciones tedricas sobre accion
colectiva 'y asociacionismo que son
consideradas como ejes conductores para el
desarrollo de este trabajo. En la segunda
seccion, se retoman los hallazgos mas
importantes del trabajo de campo realizado
en Cuauhtémoc, Chihuahua que explican,
desde la perspectiva de los autores, las bases
para el éxito en el trabajo colectivo y el
éxito empresarial en los grupos menonitas
de esa regién. El propdsito de esta seccion
es proveer de una serie de elementos
originados en la sociedad menonita que
permitan esquematizar los factores y
elementos que también llevarian a lograr
practicas de trabajo colectivo exitosas en
grupos no-menonitas.

Al esquema descrito lineas arriba,
desarrollado por el equipo de investigacion,
lo identificamos como ciclo para el trabajo
colaborativo exitoso (CITCO). En la tercera
seccion, se detalla una prueba experimental
del esquema de factores y elementos
identificados en la sociedad menonita y a los
cuales atribuimos las bases para el éxito en
el trabajo colaborativo de tipo empresarial.
En esta seccion se plantean las bases
metodoldgicas para llevar a cabo una prueba
experimental del esquema para el éxito del
trabajo colaborativo (CITCO) en grupos no-
menonitas en Ciudad Juérez, Chihuahua. En
la cuarta seccidn se describen los hallazgos
de la prueba experimental aplicada a dos
grupos de trabajo integrados por estudiantes
universitarios  con  formacion  sobre
emprendedurismo en  Ciudad  Juarez.
Finalmente, la quinta seccion se destina al
desarrollo de conclusiones y
recomendaciones sobre las modificaciones
que requeriran hacerse en materia de politica
publica para desarrollar una cultura de
trabajo colaborativo que redunde en
practicas de negocios que permitan en el
mediano y largo plazo un desarrollo social y
economico mas equilibrado en la entidad.

Perspectivas teoricas y Trabajo Colaborativo

La teoria de la accion colectiva se ha
utilizado para analizar organizaciones o
agrupamientos en los que va de por medio la
obtencion de un beneficio econdmico.
(Olson, 2011, Gongalves, 2015). La teoria
hace hincapié en que la participacion de un
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individuo en este tipo de agrupamientos
encuentra su motivacion principal en la
obtencion de un objetivo que no es posible
alcanzar en forma individual. Es decir que
en el agrupamiento confluye la idea de
obtener un interés colectivo pero también de
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lograr objetivos individuales por parte de
cada miembro, proceso al que Olson (2011)
define como la  “sobreposicion de
intereses”. Esto conduce indudablemente a
que haya diferente grado de participacion y
comportamientos  en las acciones que
emprende el grupo, ya que los intereses
individuales suelen diferir de los colectivos.

A partir de los planteamientos
anteriores se desprende que los diferentes
comportamientos que se presentan dentro de
un grupo para realizar sus acciones pueden
dar origen a desviaciones en las que algun
integrante  pone  por  encima  su
individualismo (racionalidad), su egoismo
para aprovechar el esfuerzo de los demés en
su propio beneficio surgiendo dentro de ese
agrupamiento la figura del “participante
ventajoso” o “free rider”” como lo denomina
Olson (2011). EI surgimiento de esta figura
genera desestabilizacion dentro de un
agrupamiento; la desconfianza hacia el
“participante ventajoso” o “free rider” se
generaliza entre el resto de los participantes.
Ante esta amenaza, Gongalves (2015) ha
sefialado que los integrantes del grupo deben
de buscar construir niveles de confianza que
permitan la armonia de intereses en la
realizacion de acciones colectivas. Estos
niveles de confianza se construyen con el
reforzamiento permanente de
comportamientos honestos, cumplimientos
constantes de metas similares,
comunicacion, empatia y creencia en los
demas y en si mismos. Este ultimo, es un
aspecto primordial a analizar y representa
quiza el elemento maés dificil de alcanzar
dentro de la accién colectiva.
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Gongcalves (2015) ha establecido que
el mayor reto a superar dentro de un
agrupamiento es quiza la lucha de intereses
que se da al interior de cada miembro para
hacer ~ compatible la  “racionalidad
individual” (interés personal) con la
“racionalidad colectiva” (interés grupal) y
hacer un uso éptimo de los recursos con que
cuenta el grupo. Esto no es sencillo pues
siempre estd presente en todo individuo —
debido tal vez a una formacion desde la
infancia— la blsqueda del bienestar propio
por encima del colectivo. Para superar esta
lucha entre lo individual y lo colectivo
Ostrom (2011) ha sostenido la relevancia de
que en las relaciones y acciones conducidas
por los integrantes de todo agrupamiento
siempre se desarrollen reglas que combinen
valores y normas claras de convivencia a los
que llama “principios de disefio” vy
“principios de intercambio”. Los “principios
de disefio” estan relacionados con la
organizacion natural del grupo en aspectos
como reglas, acuerdos  colectivos,
supervision, sanciones por incumplimiento,
mecanismos de resolucion de conflictos,
reconocimientos, proyectos anidados o de
corresponsabilidad  entre  todos  los
integrantes. En tanto que los “principios de
intercambio” estdn sustentados en normas
morales clasificados en dos tipos: relaciones
de interaccion y relaciones fundamentales.
Por una parte, las primeras implican
aprender por medio de interaccion con otros
sobre normas de reciprocidad, aprender a
reconocer como son los individuos
confiables, cooperar con individuos que se
espera que sean confiables y reciprocos,
construir una reputacion de confiabilidad,
castigar a aquellos que engafiaron y basarse
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en un periodo para analizar las relaciones de
reciprocidad y confianza. ) Por otra parte,
las relaciones fundamentales son las que
estan basadas en reputacion, reciprocidad y
confianza. Los planteamientos anteriores de
Ostrom (2011) permiten explicar y entender
por qué son exitosos o por qué fracasan los
grupos en el manejo de bienes comunes.

Aun cuando los planteamientos
tedricos de Olson (2011), Hardin y Ostrom
(2011 y 2005) aportan conceptos tedricos y
metodoldgicos centrales para la conduccion
de este estudio, a diferencia de ellos, el
interés del grupo de investigacion fue probar
que el éxito para la accion colectiva entre los
integrantes de una comunidad son los
aprendizajes obtenidos por esas personas
entre los cinco y los 12 afios. Es decir, la
mentalidad con que son formadas las
personas. Para probar lo anterior, se tomd
como grupo de anélisis a los grupos
menonitas, pues dichos grupos han replicado
exitosamente précticas de trabajo colectivo
en diferentes contextos geograficos del
mundo y bajo condiciones socio-politicas y
culturales diversas.

A partir de la anterior consideracion,
se cred un esquema que sistematiza los
principales factores de éxito en esos grupos.
Este esquema tratar de probar que dichos
factores también pueden ser generalizables
para explicar el éxito del trabajo
colaborativo en otros grupos diferentes a los
menonitas. Una diferencia relevante, en
relacion con los estudios de Ostrom (2011)
que analiza y explica las causas y fracasos
del trabajo colectivo en grupos que se
constituyeron naturalmente sin atender a las
diferencias de habitos y formacion mental
obtenida en la infancia entre sus integrantes,
es que en este estudio se tratd de integrar
grupos con miembros lo mas similar posible
en formacion y habitos creados durante el
periodo de la infancia. En las secciones que
continlan se discute la relevancia de la
formacion obtenida durante la infancia para
el éxito en la actividad emprendedora
colectiva. Etapa que se considera
fundamental a partir de las précticas
emprendedoras observadas entre los grupos
menonitas de Cuauhtémoc, Chihuahua,
México.

Cultura de Trabajo Colaborativo exitoso y desarrollo local. El Modelo de los

Grupos Menonitas en Cuauhtémoc, Chihuahua

El origen de los grupos menonitas se
remonta a los paises bajos durante la época
de la reforma religiosa promovida por
Lutero, Calvino y otros. El fundador de este
grupo fue el sacerdote catdlico Menno
Simmons. Debido a la persecucion religiosa,
los primeros grupos emigran a Prusia
(actualmente Polonia) en 1540, y desde ese
periodo, inician un peregrinar por diferentes
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lugares y contextos como Rusia, Canada,
Brasil, Bolivia, México, China y varios otros
paises de Africa. En la mayoria de los casos
las migraciones de esos grupos se originaron
por algun tipo de persecucion religiosa o
presion politica dentro del pais en donde se
encontraban asentados (Llera, Bautista,
Lowen-Sahr y Amador, 2013).
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Histéricamente los grupos menonitas
han tenido dos caracteristicas esenciales. La
primera, ser un grupo que ha generado
progreso econémico independientemente de
los diferentes contextos geograficos,
politicos, sociales y culturales en los que se
han asentado alrededor del mundo; la
segunda, el impulso que dan a esquemas de
trabajo colaborativo para lograr dicho
progreso economico (Gomez y Hombrados,
1992). Por ello —y dada la presencia de
dichos grupos en el Estado de Chihuahua—
se determind tomarlos como referente de
andlisis para entender cudles son los factores
y elementos mas importantes sobre los que

sustentan sus estrategias de trabajo
colaborativo exitoso.
Los grupos menonitas llegan a

México provenientes de Canada en 1922 y
se  establecen  mayoritariamente  en
Cuauhtémoc,  Chihuahua. ElI  primer
contingente que arrib6 a Chihuahua estuvo
compuesto por 9,263 personas de las cuales
8,025 se asentaron en Cuauhtémoc. Para
2013 la comunidad menonita estaba
integrada ya por aproximadamente 40,000
habitantes (Llera, Bautista, Lowen-Sahr y
Amador, 2013). Un factor fundamental para
que Cuauhtémoc se haya convertido en la
tercera ciudad con mas desarrollo
economico en el Estado de Chihuahua, ha
sido la participacion de los grupos
menonitas en las actividades agricolas y
comerciales de la region.

En términos generales, estos grupos
se han especializado en la produccion de
maiz, frijol, avena y trigo y han consolidado
una de las mas importantes cuencas lecheras
del pais. En 2013, la produccion de maiz
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rebasé las 300,000 toneladas al afio; la
produccion lechera diaria los 400,000 litros
de leche y la produccion de queso alrededor
de 70,000 Kkilos diarios. Aunado a lo
anterior, los grupos menonitas han
constituido el corredor comercial mas
importante de la region y desarrollado
grandes complejos industriales en donde se
empieza a diversificar la produccion de
articulos  vinculados con herramientas,
equipo agroindustrial, muebles,
refrigeradores, maquinaria para el sector
petrolero estadounidense y otros productos
méas (Llera, Ldpez-Nores y Hernandez,
2013).

El progreso econdémico de los grupos
menonitas en Cuauhtémoc es evidente.
También resalta su capacidad para adaptarse
a la region, aprovechar mejor sus recursos y
encauzar adecuadamente sus actividades
productivas para lograr mayor bonanza
economica que la poblacion no-menonita
gue ya se encontraba asentada en la region
previamente. La pregunta obligada es (A
qué factores o estrategias se puede atribuir el
progreso econdmico y de bienestar social de
los grupos menonitas en la region?

A lo largo de todas las entrevistas y
encuentros que el equipo de investigacion
sostuvo tanto con los diferentes grupos de
empresarios y agricultores, asi como con
educadores y lideres religiosos menonitas, se
identifico como un factor comdn el
predominio de los valores de honestidad,
trabajo grupal, sentido de solidaridad, pro-
actividad o realizacion de acciones vy
confianza en las personas para el éxito de las
iniciativas econdémicas. Esto permite arguir
que un elemento fundamental para explicar
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el progreso economico de estos grupos esta
estrechamente vinculado con el grado de
formacion en valores que existe entre sus
integrantes.

Los valores comunes de honestidad,
trabajo grupal, sentido de solidaridad,
realizacién de acciones y confianza en las
personas, estan presentes en la mayoria de
las iniciativas analizadas. Esos valores

comunes sSe encuentran estrechamente
vinculados a practicas y procesos de
formacion adquiridos durante la fase

infancia-adolescencia comprendida dentro
del periodo de cinco a 12 afios. Durante el
trabajo de campo tanto con grupos
menonitas tradicionales como modernos, se
identifico la relevancia que tiene dicha etapa
para la formacién menonita.

En la escuela y en los hogares de
comunidades tradicionales se hace énfasis

en ensefar a confiar, aprender a hacer cosas,
participar en actividades comunitarias,
idiomas, escritura, lectura y religion (Llera 'y
Lopez-Nores, et al., 2013). En la
comunidad moderna la Unica variante es en
la institucién escolar en donde se siguen
programas formales que incorporan material
pedagdgico del sistema escolar mexicano y
alemén. (Corral-Soto, 2013; Llera y Lopez-
Nores, et al., 2013). La relevancia de la
formacion durante la infancia se percibe en
los comentarios de dos de los empresarios
maés exitosos en la localidad Pedro Thiessen
fundador de la franquicia Pizzeria La Sierra
y Jeff Unger empresario de maquinaria
agroindustrial. Como en entrevista personal
expresara Pedro Thiessen (2012): “Una gran
parte del espiritu de ayuda mutua nace en
casa. A los nifios menonitas se les ensefia en
la escuela el valor de la responsabilidad y la
honestidad...” y complementara Jeff Unger
(2012):

“El éxito empresarial se alcanza con la educacion que tenemos desde pequefios...yo como
empresario debo ser un ejemplo para mis empleados, y si tenemos un reglamento es para
usarlo no para brincarlo. Yo creo que la escuela no es necesariamente la base del éxito

empresarial...”

Durante el trabajo de campo en la
region menonita de Cuauhtémoc se
exploraron diversas iniciativas colaborativas
en el ambito religioso, comunitario y
empresarial. De todas ellas, el caso de
estudio que mejor contribuye con este
trabajo enfocado en identificar los factores y
elementos que favorecen el éxito de las
acciones colectivas menonitas en el ambito
empresarial, es el de la Lecheria
LACMENO. Desde el punto de vista
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empresarial, la Lecheria LACMENO es una
empresa formada por menonitas para darle
un valor agregado a la leche a través de su
pasteurizacion, y con ello, estar en
posibilidad de colocar la produccion de
queso en el ambito nacional e internacional.
Dado que la fase mas dificil para la
comercializacion del queso es la
distribucion, LACMENO no desarrolla esa
fase, y es por ello que sus quesos son
vendidos a las grandes compafiias que
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controlan el mercado nacional vy
absorben los costos de distribucion.

que

Desde el punto de vista solidario, la
fundacion de LACMENO es el resultado de
una estrategia que tiene como objetivo
garantizar que los miembros del grupo
menonita dedicados a la ganaderia vy
produccién lechera puedan colocar la leche a
precios competitivos y seguir dedicados a su
actividad primaria. Es decir que el
sobreprecio que se le da a la leche mediante
la produccion de queso sirve para que los
productores lecheros menonitas puedan
vender su producto a precios dignos. Al
darle valor agregado a la leche mediante la
fabricacion de queso a gran escala para el
mercado nacional e internacional, los
menonitas garantizan la sobrevivencia de los
productores  de  leche, incursionan

exitosamente en la comercializacién de sus
productos y generan riqueza para la
comunidad.

El caso de la lecheria LACMENO
ilustra y conjuga los valores comunes que
predominan en la mayoria de las iniciativas
emprendedoras menonitas y que se han
resumido previamente en este trabajo:
honestidad, trabajo grupal, sentido de
solidaridad, realizacion de acciones y
confianza en las personas. La conversacion
con el Sr. Dick (2012), quien se desempefia
como tesorero de la empresa LACMENO,
ilustra con mayor claridad la conviccién en
las diversas actividades y proyectos en los
que se involucra esta comunidad, sus valores
comunes y su filosofia de vida. El sefior
Dick (2012) puntualizaba:

“La solidaridad es uno de los valores que mas caracterizan a los menonitas; aprenden trabajando.
Trabajan unidos para que funcione; no creo que sea por la religion. Por ejemplo, cuando llega
PROCAMPO, los menonitas juntaron su dinero para ayudar a LACMENO. Ellos lo ven como una
inversidn que ellos tienen aqui. Cada proveedor, por cada litro de leche, dona a la empresa 10 centavos

y asi entre todos la van capitalizando poco a poco... ”

Y agregaba:

“Por ejemplo a mi me dan mi cheque y si yo sé que la empresa no tiene dinero en el banco,
pues yo me aguanto otra semana y no lo cambio para que otros que necesiten mas el dinero
puedan cambiar su cheque. Yo lo tengo guardado hasta que sé que ya hay dinero en el banco... ”

El sentido de confianza y tendencia
al trabajo grupal que existen entre los
menonitas, corrobora que el desarrollo local
necesita de estrategias que promuevan
sisteméaticamente habitos de integracion
entre los miembros de la comunidad. El
impulsar este tipo de estrategias no sélo
lleva al desarrollo de grupos de trabajo sino

CULCYyT//Septiembre-Diciembre, 2017

23

de una vision conjunta y de sentido de
compromiso. En toda comunidad la
confianza se genera a partir de la interaccion
previa y del cumplimiento de metas y
objetivos acordados. Estos habitos que son
parte de la filosofia de vida dentro de la
comunidad menonita, pueden ser también
fomentados mediante estrategias formales y
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sistematicas dentro del proceso de
formacion escolar en comunidades no
menonitas.

La relevancia del valor confianza la
ilustra muy bien el empresario Jeff Unger
(2011) cuando sostiene que:

“En la sociedad no menonita puedo ver que las empresas cuentan con personas que cuidan
personas, pero yo creo que si tenemos empleados deben ser de confianza y la empresa va
a crecer. Si un empleado defrauda esa confianza sélo él va a caer...”

El fomento del trabajo grupal como
estrategia para el desarrollo econémico en
una comunidad trae como consecuencia una
Optima administracion de los recursos. Esto
se deriva en virtud de que la riqueza es
generada por todos y de todos son tanto los
insumos para la produccion, como los
productos generados y las ganancias
obtenidas. En general, el sistema de trabajo
menonita estd basado en su mayoria, en el
agrupamiento de las actividades para poder
obtener ventajas competitivas que otros
grupos o comunidades no pueden obtener al
trabajar en forma individual.

Aunado a lo anterior, la formacién de
instituciones colectivas formales, como las

FORMACION MENTAL

FORMACION EMPRESARIAL

grupamiento de

Uniones de Crédito, o el establecimiento de
sociedades y cooperativas les ha permitido
contar con plataformas formales para hacer
negocios y tener autonomia para tomar sus
decisiones sin depender del financiamiento
publico o de programas publicos para
impulsar proyectos o0 para insertar sus
actividades en cadenas de negocios de
caracter nacional e internacional.

Derivado del analisis de las diversas
iniciativas menonitas con las que se tuvo
acercamiento, es posible identificar un ciclo
de formacion al que se puede atribuir el
éxito para el trabajo colectivo entre los
grupos menonitas (Figura 1).

Ciclo para
el Trabajo
Colaborativo

ﬁClTCO

Figura 1. Ciclo para el Trabajo Colaborativo CITCO
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La identificacion de este ciclo de
formacion, al que nos referiremos
simplemente como CITCO, permite pensar
que es posible replicar dicho ciclo en
comunidades  no-menonitas, Con el
proposito de probar la factibilidad de que los
elementos identificados contribuyan para el
éxito en el trabajo colaborativo de tipo
empresarial en cualquier otra comunidad

Metodologia

A partir de un disefio metodoldgico
de tipo cuasi-experimental, el propoésito de
la prueba realizada fue corroborar si los
elementos identificados como pilares para el
trabajo colectivo exitoso entre los grupos
menonitas también podrian llevar a
resultados similares en agrupamientos de
sujetos no-menonitas ubicados en un
entorno urbano. Este Gltimo factor se agregd
puesto que se buscaba también probar que el
ambiente  fisico rural, en el que
tradicionalmente se han asentado los grupos
menonitas, no representa un factor de peso
que modifique grandemente los elementos
del CITCO cuando se trata de poner en
practica en diferentes contextos.

Dado que se buscaba probar el
CITCO a wpartir de actividades de
emprendedurismo se decidi6 realizar la
intervencion con jovenes universitarios que
tuvieran en comun el estar cursando alguna
asignatura relacionada con la creacién o
desarrollo de negocios. Para seleccionar a
los sujetos participantes se realizd la
aplicacion de las pruebas psicoldgicas
ALLPORT, CLEVER e IRl a una muestra
de 34 sujetos. EI primer instrumento estuvo
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no-menonita, en las siguientes secciones se
plantean las bases metodologicas para la
realizacion de una prueba experimental del
CITCO y se describen sus resultados en
grupos no-menonitas que habitan en un
contexto geografico diferente al de
Cuauhtémoc pero dentro del mismo estado
de Chihuahua.

orientado a identificar los valores de los
sujetos y su correlacion con el trabajo dentro
de un ambiente organizacional. El segundo
evalud el comportamiento de los sujetos en
ambientes de presion laboral y el tercero
evalud el grado de empatia que poseia cada
uno de los sujetos.

El propdsito de aplicar estas tres
pruebas psicoldgicas fue identificar a sujetos
que pudieran ser agrupados por su
semejanza en aspectos como empatia, gusto
para interactuar en grupo, motivaciones para

obtener metas o0 para participar en
actividades, liderazgo y sentido de
responsabilidad 0 compromiso.

Caracteristicas que podrian ser las mas
parecidas a las que muestran tener los
menonitas participantes en las diversas
iniciativas empresariales que se analizaron
durante el trabajo de campo en Cuauhtémoc,
Chihuahua.

Atendiendo a los planteamientos
encontrados en Olson (2011) y Gongalves
(2015) de que en teoria se afirma que en un
grupo pequefio la accion colectiva pudiera
ser mas exitosa debido a la cercania entre los
miembros, a que la rendicién de cuentas
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sobre las acciones que realizaron es mas
evidente y la toma de decisiones es mas agil,
se procedio a integrar dos grupos con cuatro
miembros cada uno. Debido a que en los
grupos menonitas el proceso formativo en
el hogar es determinante para desarrollar
confianza en los otros, creer en si mismo,
aprender a interactuar grupalmente vy
aprender a hacer cosas, se realizaron
entrevistas semi-estructuradas con cada
integrante para conocer si estos valores
estaban presentes en los participantes
(Creswell, 1994; Holstein y Gubrium, 1997).

Con lo anterior, se busco identificar
caracteristicas de formacién adquiridas por
cada participante durante la infancia y la
adolescencia (seis a 12 afios), que fuesen lo
mas semejante posible a las que
tradicionalmente son adquiridas dentro de
los grupos menonitas durante ese periodo,
ademas de conocer el tipo de cuidador méas
cercano que transmitio dicho aprendizaje.
Estos elementos cualitativos se integraron
con los resultados de las pruebas
psicoldgicas aplicadas a cada uno de los
sujetos participantes para construir evidencia
cualitativa con mayor grado de profundidad
(Creswell, 1994; Holstein y Gubrium, 1997).

Finalmente, a partir de |la
identificacion de los sujetos con mas
semejanzas se procedid a integrar un grupo
control y un grupo experimental. El grupo

experimental fue el que presentaba la mayor
semejanza en caracteristicas con lo que
pudiera ser un agrupamiento menonita y es
al que se consideraba que tenia las mayores
probabilidades de éxito para realizar las
tareas que se le encomendaran. El grupo
control fue integrado aleatoriamente vy
presentO caracteristicas diversas similares a
las que presenta cualquier agrupamiento no-
menonita dentro de la sociedad mexicana.

A los dos grupos se les asigno la
tarea de disefiar y llevar a cabo una
iniciativa emprendedora grupal de pequefia
escala, capaz de sobrevivir en el mercado
por un periodo de al menos tres meses. El
seguimiento de ambos grupos se hizo
mediante observacion, reuniones
esporadicas y entrevistas activas (Holstein y
Gruber, 1997; Miller, 1997). El equipo de
investigacion participante en esta fase se
dedicd a observar la construccion de valores
colaborativos, las actitudes de solidaridad,
liderazgo en el grupo, construccién de
confianza, automotivacion, confianza en el
proyecto realizado y practicas de negocio
desarrolladas. El analisis de los datos y
hallazgos se apoyé en el enfoque de
investigacion denominado Grounded Theory
que parte del analisis de lo especifico para
llevar a teoria 0  planteamientos
generalizables a partir de la conduccién de
estudios con muestras mas amplias
(Creswell, 1994).

Experimentacion del Esquema de Trabajo Colaborativo Menonita en Grupos
No Menonitas vinculados a actividades emprendedoras

El supuesto del que se partié en esta
fase de la investigacion, era que el éxito de
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colaborativo dependia de que los integrantes
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de un grupo reunieran el mayor namero de
elementos y factores que comprende el
“Ciclo Formativo para el Trabajo
Colaborativo” (CITCO). De corroborarse
este supuesto, se podria argumentar que los
factores de éxito del trabajo colaborativo
observados en los grupos menonitas son
viables de ser replicados en otros grupos y
contextos de la sociedad mexicana que
concentren los elementos y factores
comprendidos dentro del CITCO. Ello
pudiera ser relevante para modificar la
politica pablica en materia educativa, de
atencion a la familia y promocion
econdmica.

En el desarrollo del proyecto, el
grupo experimental decidio avocarse a la
comercializacion de “botana de cacahuate”,
en tanto el grupo control decidid incursionar
en la comercializacion de *“alimento
saludable”. Durante la primera fase del
proyecto, tal como se esperaba, el grupo
experimental fue exitoso tanto en la
planeacion del negocio, organizacion de las
actividades y asignacion de
responsabilidades, asi como en la toma de
decisiones, liderazgo y ejecucion de
acciones conjuntas. En tanto, el grupo
control fue desorganizado desde el primer
momento, carecio de figuras de liderazgo,
presentod una deficiente comunicacion entre
los integrantes, mantuvo improvisacion,
propicio el florecimiento de practicas
individualistas y  limitadas  acciones
conjuntas y presentd poca claridad en el
proyecto que deseaba realizar. Inclusive,
uno de sus integrantes decidié abandonar el

grupo.
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Con base en estos resultados
parciales, se identificaron factores del
CITCO a los cuales se les puede atribuir el
éxito relativo de la iniciativa empresarial del
grupo experimental. Con el objeto de
presentar una vision de conjunto de estos
hallazgos se enuncian a continuacion las
siguientes conceptualizaciones relativas al
desarrollo de valores grupales, formacion

practica, desarrollo de mentalidad vy
formacion empresarial, adaptabilidad e
innovacion.

Desarrollo de valores grupales: En el
desarrollo y observacion de sus actividades,
el grupo experimental mostrdé un mayor
grado de cooperacion, compafierismo,
honestidad, respeto y sentido de
compromiso que el grupo control. Al
comparar este comportamiento grupal con
los registros obtenidos a través de las
entrevistas individuales, se percibié que las
caracteristicas mostradas por el grupo
experimental como  conjunto, son
congruentes en gran medida con los valores
que la mayoria de los integrantes
manifestaron haber aprendido en forma
individual de sus cuidadores en el hogar
durante su formacion en el periodo infancia-
adolescencia. En sus pruebas psicoldgicas
todos los integrantes del grupo experimental
resultaron con caracteristicas de
sociabilidad. Lo opuesto ocurrid con el
grupo control en donde a la mayoria de los
integrantes no se les inculcé la sociabilidad
durante su periodo infancia-adolescencia y
por ende evidenciaron problemas de
comunicacion e interaccion armonica.

Formacion practica: Dos de las
fortalezas que aparecieron de manera natural
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en el grupo experimental fueron su
conocimiento para jugar roles dentro de un
grupo 'y Su experiencia para realizar
actividades. Ambas caracteristicas tenian

estrecha vinculacion con la formacion
adquirida dentro del hogar por los
integrantes en el periodo infancia-

adolescencia. El conocimiento para jugar
roles dentro de un grupo y aceptar
liderazgos dentro del grupo experimental se
pudiera atribuir a que la mitad de los
integrantes manifestaron haberse
involucrado desde su infancia, y en tiempos
actuales, en actividades de equipos
deportivos, religiosos o escolares de diversa
indole. Esta experiencia 0 conocimiento
parece también trascender a otros ambitos de
la vida de esos integrantes como puede ser el
caso de su participacion en una empresa
grupal en donde cada uno se asigné un rol
que cumplié de manera individual y también
de forma colectiva. Aspectos que
practicamente no se observaron en la
mayoria de los integrantes del grupo control.

En cuanto a la experiencia para
realizar actividades, la mayoria de los
integrantes del grupo experimental habia
recibido formacién en su hogar para
desarrollar algun tipo de actividad
comercial. Este elemento permitié que la
mayoria de los integrantes del grupo no se
sintieran cohibidos o experimentaran temor
para realizar acciones. Este factor es
relevante puesto que al seleccionar a los
integrantes del grupo experimental un
elemento de observacion era analizar como
se aprovechaban, si es que esto ocurria, los
recursos de experiencia practica que la
mayoria de los integrantes poseian.
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Desarrollo de mentalidad: La
formacion mental es quiza una de los
aspectos en los que el grupo experimental
mostr6 mayor debilidad. Aunque en este
grupo se respetaron los liderazgos y la
autoridad, se percibio la existencia de una
supervision excesiva para el cumplimiento
de las tareas que repercutio en el
estancamiento del nivel de confianza entre
los integrantes. Aun y cuando habia existido
un buen grado de confianza en las
actividades desarrolladas por cada uno de
ellos, la debilidad para incrementar los
niveles de confianza como  grupo
probablemente se asociaban con las
debilidades que a titulo personal presentaba
cada uno de los integrantes. Al conjuntar los
datos de las entrevistas individuales ninguno
de los sujetos participantes en el grupo
experimental manifestd confiar 100% en si
mismo, y al evaluar si confiaban en sus
habilidades para lograr exitosamente las
metas del proyecto, tres de los cuatro
confiaban en ello. Lo mismo acontecio al
evaluar tanto en el grupo experimental como
en el rrupo control, si lograrian alcanzar
exitosamente la meta. Algunos de los
argumentos mas recurrentes que expresaron
los integrantes en las entrevistas para no
confiar en si mismos fueron inseguridad,
miedo a la responsabilidad y sobre
exigencia.

En cuanto al cumplimiento de metas
y objetivos no se identificaron indicadores
concretos que permitieran argumentar como
una tendencia constante el reforzamiento de
este aspecto entre los integrantes del grupo
experimental. Llama la atencién que en los
resultados de las pruebas psicoldgicas la
mitad de los integrantes presentd como una
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debilidad el trabajar bajo presion y refirio
que en algunas ocasiones dicha presion le
llevaba a evitar responsabilidad, reducir su
confianza, a ser inconsistente y a dejar
inconcluso lo que empieza. En funcion del
comportamiento observado en el grupo
experimental es posible deducir que la
formacion mental para lograr objetivos y
para confiar en si mismo y en los otros, son
aspectos minimamente o en el extremo, no
trabajados en el hogar o por las instituciones
escolares. Mas aun, un aspecto significativo
encontrado entre algunos de los integrantes
del grupo control fue la ensefianza explicita
en el hogar, durante el periodo infancia-
adolescencia, de no confiar en nadie.

Formacion empresarial,
adaptabilidad e innovacion: En términos de
la cultura empresarial, el grupo experimental
recurrid a experiencias previas o modelos
aprendidos u observados en el hogar durante
alguna etapa de su vida infantil o

adolescente. Debido a que tres integrantes
del grupo habian incursionado en algun tipo
de compra-venta de productos, la actividad
emprendedora que eligieron para llevar a
cabo el proyecto se vinculdé con la
comercializacion de un producto. En ningln
momento se concibid la idea de producir un
producto nuevo o propio. La ausencia de
formacion para crear o construir es una
debilidad importante que se observo en el
100% de los integrantes de los grupos
experimental y control.  Igualmente se
observ6 un minimo conocimiento 0
involucramiento con disciplinas técnicas que
pudieran dar pie a la generacion de nuevos
productos en el mercado. Es decir, se
percibi6 en ambos grupos una vision
limitada para socializar y explorar nuevas
areas que permitieran pensar en llevar
negocios verdaderamente innovadores y
diferentes a simplemente comercializar
productos.

Conclusiones, recomendaciones y perspectivas

A partir de observar y conocer a
profundidad el modelo de trabajo
colaborativo de los menonitas y su impacto
para la generacion de desarrollo econémico
en las areas habitadas por dichos grupos, fue
posible identificar ~ cuatro  factores
fundamentales a los que se pudiera atribuir
el éxito para integrarse grupalmente y
generar iniciativas emprendedoras
colegiadas. El esquema CITCO resume los
factores en cuatro. Formacion en valores
compartidos, formacién préactica, formacion
mental, y formacién  emprendedora.
Formacién o habitos que son adquiridos
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principalmente en las etapas de la infancia y
adolescencia como se ha presentado vy
discutido dentro del esquema CITCO antes
mencionado.

El proposito al llevar a cabo la
aplicacion  experimental del esquema
CITCO entre jovenes universitarios tuvo
entre otras razones el tratar de probar que la
formacion de emprendedores en México
presenta dos debilidades. Primeramente, la
ausencia de politicas educativas y estrategias
en el hogar que impulsen la pérdida de
temor para experimentar. Y segundo, el
nulo fomento de la confianza en el trabajo
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grupal desde las etapas de la infancia. Es
decir, el inicio de la formacion
emprendedora es demasiado tardio pues se
da hasta los 18 o 20 afios y para esa etapa
los jévenes llegan mentalmente
condicionados a no creer en lo que hacen, al
parecer debido a que durante todo su
proceso formativo no han sido preparados
para materializar o llevar a cabo lo que
piensan.

La idea de probar el CITCO en un
grupo experimental fue no sélo valorar qué
tanto los miembros creian en sus proyectos,
sino también qué tan dispuestos estaban a
hacer las cosas que pensaban. Es decir, creer
que pueden hacer cosas y no solamente
permanecer contemplando lo que otros
hacen.  Adicionalmente, se pretendid
identificar el grado en que confiaban en los
demas y en si mismos. Ello derivado de que
en proyectos de investigacion desarrollados
previamente —en los que se buscaba
impulsar la generacion de negocios
multidisciplinarios entre estudiantes
universitarios— los principales problemas
que se encontraron fueron relacionados con
la mentalidad: no creer en si mismos y no
creer que lo que hacen pueda tener éxito y
crear sus propias fuentes de empleo (Llera,
Lopez-Nores, Granados, et al, 2009).

El experimento conducido en esta
investigacion con dos agrupamientos
diferentes, uno experimental y otro control,
con los que se prob6 el impacto de las
caracteristicas del modelo CITCO para el
éxito de actividades empresariales grupales,
permite responder a las preguntas planteadas
al inicio de este articulo. Un primer
cuestionamiento fue (Qué explica la
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renuencia entre la mayoria de los miembros
de las comunidades mexicanas no-menonitas
para trabajar o0 asociarse grupalmente en
actividades de emprendimiento? Los
resultados alcanzados y las observaciones
realizadas dentro del experimento sugieren
gue una limitante para asociarse y saber
participar en grupos, entre miembros de
comunidades no-menonitas en Chihuahua,
es la poca prioridad e importancia que se da
a la ensefianza y fomento de la sociabilidad
y a las actividades de servicio comunitario
entre grupos no-menonitas. Los resultados
sugieren que la sociabilidad e incorporacién
a las actividades grupales son aspectos
minimizados dentro del proceso formativo
en un alto porcentaje de integrantes de la
muestra experimental.

Entre las preguntas de investigacion
que este estudio buscd responder destacan
¢Cual es la correlacion entre las bases
adquiridas en la infancia-adolescencia vy el
éxito de la cultura de trabajo colectivo en el
ambito empresarial? Indiscutiblemente los
resultados del experimento conducido
muestran la existencia de correlacion entre
bases adquiridas en la infancia-adolescencia
y el éxito en el trabajo colectivo de tipo
empresarial. La mayoria de los sujetos
participantes en el grupo control presentd
una baja participacion social o interaccion
en grupos durante la infancia-adolescencia y
ello se tradujo en una ausencia de bases para
poder participar en grupos. Inclusive, los
resultados de las pruebas psicologicas
mostraron a algunos de los sujetos
participantes con total negacion a la
participacion en actividades grupales.
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Lo anterior impidio que el grupo
control pudiera desarrollar alguna iniciativa.
El grupo se caracterizd6 por ideas
individualistas y esfuerzos individualistas.
No se logr6 generar o construir consensos ni
acuerdos en los que el grupo creyera.
Ningln integrante supo construir sentido de
grupo o convencer a los demas de buscar un
bien comun. A diferencia de ello, tres de los
cuatro integrantes del grupo experimental
presentaron bases de interaccion grupal
dentro de la infancia-adolescencia y esos
integrantes fueron los que mejor se
desarrollaron dentro del experimento pues
entendian la dindmica de coordinarse y
complementarse para  desarrollar  sus
actividades.

Este grupo construyo y busco canales
de comunicacion  para  intercambiar
comunicacion y construir acuerdos. En
términos de valores grupales quizd el mas
importante identificado fue el de respetar el
esfuerzo de cada uno y de explotar las
mejores habilidades de cada uno. Algunas
para las ventas, otras para el empaquetado.

S6lo  un integrante —quien  menor
interaccion social refirio haber
experimentado  durante  su infancia-

adolescencia—  mostré  tendencia  al
individualismo y a minimizar el esfuerzo de
los otros.

En resumen, los resultados sugieren
que el exito de cualquier iniciativa fundada
en el trabajo colectivo empresarial se explica
por las bases con que cuenten los sujetos
participantes desde la etapa infancia-
adolescencia. El  éxito del trabajo
colaborativo empresarial estd estrechamente
ligado y es mayormente factible a partir de
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la incorporacion de integrantes cuya
fortaleza principal sea el haber obtenido
bases de interaccion social en diversas
actividades durante la fase infancia-
adolescencia. Si este factor se omite es muy
probable que las iniciativas fracasen o su
éxito carezca de bases para sostenerse en el
mediano y largo plazo.

A partir de esta respuesta, una
segunda pregunta a contestar fue ¢Cual(es)
(son) las barreras que inhiben el
asociacionismo para inclinarse a la
formacion de empresas colectivas? Derivado
de lo observado en el ejercicio experimental,
se identificd entre los participantes que la
principal  barrera  que  inhibe el
asociacionismo y el trabajo colaborativo
dentro del contexto especifico estudiado esta
vinculada con la mentalidad de desconfianza
hacia los demas y hacia los proyectos que
cada uno lleva a cabo. Tanto los sujetos
participantes en el grupo control como los
integrantes del grupo experimental dieron
muestras de dicha mentalidad aunque en
grados diversos. Los que mas grado de
desconfianza  mostraron  fueron  los
integrantes del grupo control. Esta
desconfianza se dio tanto entre ellos como
hacia los otros con los que interactian en
cualquier ambito de la vida. Una mentalidad
de desconfianza dificilmente  permite
desarrollar una cultura de grupo y de
solidaridad  para  emprender  tareas
colectivas.

Dentro del grupo experimental, el
principal problema no fue la falta de
confianza hacia el otro sino la falta de
confianza para creer que las ideas se pueden
materializar en proyectos reales. En este
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grupo se combinaron esfuerzos, iniciativas,
intercambio de ideas, consenso de
opiniones, distribucion de actividades vy
responsabilidades compartidas; sin embargo,
el mayor problema es que el grupo no creyd
que estaba iniciando su propia empresa. Esto
fue mas evidente durante los periodos
vacacionales cuando el grupo suspendio
actividades. EIl grupo ubico la actividad méas
como un ejercicio académico que como una
actividad emprendedora que podrian hacer
crecer y consolidar a partir de sus propios
esfuerzos, ideas e iniciativas. Lo observado
en el ejercicio experimental permite
identificar como una necesidad prioritaria el
desarrollo de estrategias orientadas a
cambiar y fortalecer la mentalidad de
adolescentes e infantes. Es necesario que
estos segmentos de poblacién crezcan
practicando de manera recurrente, en todos
los ambitos de su vida, acciones basadas en
pensar y hacer.

Una Gltima pregunta a resolver esta
vinculada al impacto que las actitudes y
mentalidades  observadas  dentro  del
experimento pudieran tener, en caso de que
ellas constituyeran una constante dentro de
la sociedad chihuahuense, como parece que
acontece. La pregunta entonces hace
referencia a ¢(COémo puede afectar esta
dinamica el desarrollo econémico a nivel
regional en el Estado de Chihuahua? En la
medida que una sociedad tiende mas al
aislamiento e individualismo entre sus
integrantes se vuelve menos competitiva, y
por ende, gQenera rezago y mayor
desigualdad entre los miembros que la
componen.
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Aun cuando los resultados del
experimento no son suficientes para
desarrollar generalizaciones, si permiten
identificar dindmicas y tendencias que
pueden ayudar a responder, de manera
parcial, la pregunta antes expuesta. Si el
ambito en el que se condujo el experimento
realizado fuera el entorno del estado de
Chihuahua y se obtuvieran resultados
similares, las bases para el desarrollo
economico de la entidad serian sumamente
fragiles, pues dificilmente se podrian
impulsar modelos empresariales orientados a
disminuir la desigualdad entre las distintas
regiones. La mayoria de las iniciativas
empresariales careceria de una vision social,
de compromiso moral y estaria destinada a
la obtencion de ganancia individual. El
clima de negocios seria poco competitivo en
un ambito internacional, pues privaria la
desconfianza entre la clase empresarial para
realizar alianzas entre ellos mismos y con
negocios extranjeros. Aunado a ello, la
mentalidad de la clase empresarial no le
permitiria creer que sea posible desarrollar
proyectos atractivos y competitivos en otros
ambitos del mundo. En concreto, las
iniciativas de desarrollo econdémico serian
muy limitadas y con un énfasis demasiado
bésico las cuales en el mediano plazo serian
desplazadas por grupos empresariales
externos.

En general, derivado de la prueba
experimental realizada al modelo CITCO y
de lo observado en las practicas
empresariales colectivas menonitas es
posible desprender dos sugerencias que
pueden repercutir para el desarrollo
economico de las regiones para el mediano y
largo plazo. Esto siempre y cuando se
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busque impulsar el desarrollo local basado
en la promocion de empresas basadas en
trabajo colaborativo, las cuales tienen mas
impacto en una comunidad que impulsar un
vasto numero de iniciativas  no
colaborativas. Las dos sugerencias que
emanan a través del experimento realizado
en este trabajo son, por un lado, modificar
los esquemas tradicionales de formacion de
emprendedores que se llevan a cabo en las
instituciones publicas de educacion media
superior, y por otro lado, modificar los
esquemas de apoyo y otorgamiento de
créditos a las PyMES.

En relacion con la modificacion a los
esquemas tradicionales de formacion de
emprendedores que se llevan a cabo en las
instituciones publicas de educacion media
superior, es necesario que los estudiantes
aprendan a hacer mas que a solo disefiar
planes de negocio. El principal problema del
modelo  actual de  formacion  de
emprendedores universitarios es que no
ensefia a trabajar iniciativas emprendedoras
grupales y no ensefia a hacer. Es una
prioridad en las instituciones de educacion
superior que los estudiantes universitarios
dejen de ser teoricos y se hagan mas habiles
en hacer cosas. EIl desarrollo de negocios
debe impulsarse bajo esquemas mas
practicos. Es decir, que las instituciones de
educacion superior que promuevan cultura
emprendedora destinen fondos para iniciar
microempresas que hagan posible generar
cultura y confianza emprendedora. Los
estudiantes no creen en lo que no han hecho
y probado que pueden o no hacer. Es
recomendable entonces dejar de lado la
excesiva formacion tedrica e incrementar la
formacion practica. En este sentido, la
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enseflanza y asesoria sobre creacion de
empresas, formaciébn  empresarial e
incubacion de empresas debe ser minima y
el impulso hacia lo practico (la apertura y
operacion del negocio) debe recibir mayor
énfasis. Las iniciativas micro empresariales
pueden fracasar o ser exitosas pero lo mas
relevante es el impacto que alcancen los
estudiantes en donde aprendan a creer en lo
que hacen y dejen de ser tedricos.

El incorrecto enfoque sobre la
ensefianza de la cultura emprendedora en la
muestra analizada de estudiantes
universitarios y el desconocimiento para
trabajar colegiadamente se complementan
con la ausencia de formacion practica y de
valores similares compartidos durante la
infancia y adolescencia. Es decir, entre la
muestra analizada, la cultura de trabajo se
hace individualista y poco efectiva para el
trabajo colaborativo. Eso limita las acciones
para la diversificacion economica y la
innovacion, al existir una competencia
individual que no permite vincular
actividades para lograr cadenas
complementarias capaces de competir
colegiadamente o pensar en la formacién de
otro tipo de negocios basados en esquemas
colegiados de mayor magnitud como las
cooperativas.

En cuanto a la segunda sugerencia
derivada de nuestro estudio, hemos sefialado
que es necesario modificar los esquemas
actuales de apoyo y otorgamiento de
créditos a las PyMES. Particularmente, se
considera conveniente incorporar como un
criterio para la asignacion de créditos la
evaluacion de los miembros de las
organizaciones beneficiarias, tanto en
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valores compartidos como en su potencial
comportamiento dentro de las mismas. Es
decir, impulsar PyMES cuyos integrantes
tengan mayor afinidad con factores CITCO
toda vez que en nuestro estudio ambos
factores fueron determinantes para el éxito
de las iniciativas emprendedoras. Este
esquema puede contribuir a reducir en
México el excesivo nimero de negocios que
cierran antes de concluir con el primer afo
de operaciones. Si como establecen Ostrom
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RESUMEN

La megamineria, o0 mineria a cielo abierto, es una de las formas mas salvajes de obtencidn de materias primas
minerales (oro, plata y cobre principalmente). Este proceso no esta rigurosamente controlado por los
gobiernos porque las empresas multinacionales gozan de ventajas arancelarias y fiscales haciendo de esta
practica una politica de entrega y saqueo de los recursos naturales. Se lleva a cabo una revisién bibliogréafica
de las experiencias en Sudamérica con relacion a esta actividad economica. Es necesario un gran debate
nacional sobre la necesidad de superar el actual modelo extractivista asociado con la megamineria
contaminante.
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Introduccion

La megamineria, o mineria a cielo
abierto, es una de las formas mas salvajes

de obtencibn de materias primas
minerales  (oro, plata 'y cobre
principalmente). [Estos materiales se

exportan para su industrializacion. En
general, el volumen de la extraccion de
materiales, asi como el de exportacion, se
cuadruplico en América Latina en el
periodo 1970 al 2008, sin embargo, la
balanza comercial (en dinero) de
Argentina, Colombia, Brasil, Peru,
Bolivia y Ecuador fue deficitaria. Se
exporta mucho (en toneladas), pero no se
cubre el costo de las importaciones lo que
implica méas endeudamiento de los paises,
y la entrada en una espiral que obliga a
mas extractivismo a fin de cubrir el
déficit (Martinez y Svampa, 2016).

Este proceso no esta
rigurosamente  controlado  por  los
gobiernos porque las  empresas
multinacionales gozan de ventajas
arancelarias y fiscales haciendo de esta
practica una politica de entrega y saqueo
de los recursos naturales. En Argentina,
por ejemplo, son pocos los sectores
econdémicos locales apoyados por el
gobierno para que mejoren su desempefio,
mientras que las trasnacionales, desde
hace mas 30 afios, no sufren por ningln
aumento de impuesto nacional, regional
ni municipal, es decir, estdn eximidas de
todo gravamen y los gobiernos les
facilitan la infraestructura (transporte,
aguay luz).

En ocasiones, estas grandes
corporaciones no pagan mas del 3% del
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valor total de las concesiones, y pueden
descontar los gastos de traslado del
mineral desde el lugar de extraccidn hasta
su comercializacion. No pagan el
impuesto a los creditos y débitos; les
reintegran el IVA de lo que invierten en
inmuebles y maquinarias y descuentan del
impuesto a las ganancias los gastos de
exploracion y las operaciones previas al
proceso de extraccion. Los profesionales
y trabajadores estatales de la salud de este
pais, que integran la Federacion Sindical
de  Profesionales de la  Salud
(FESPROSA), rechazaron, en el 2015, la
decision del gobierno argentino de
eliminar las retenciones a las empresas
mineras.

Tambien le reprocharon al
presidente Macri que, no obstante el
desempleo, se beneficie a las grandes
multinacionales megamineras con
exenciones que impactan seriamente a las

finanzas puablicas. A pesar de los
privilegios, la megamineria no se
considera motor de desarrollo: la

tecnologia y los principales insumos,
maquinarias y recursos humanos son
importados desde su pais de origen.

Casi no existen articulaciones con
el aparato productivo nacional, ni en la
fase previa de exploracion ni en la final,
ya que practicamente todo lo que se
extrae se exporta en bruto. La
megamineria influye negativamente en
los niveles ambiental, social, economico y
cultural, ya que ocasiona el agotamiento
del agua, la contaminacion de los bienes
comunes, la pérdida de la biodiversidad,
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la destruccion del paisaje y de las
economias regionales. ElI uso vy
disposicion  de  sustancias  tdxicas
constituye un grave riesgo para la salud
de la poblacion. (FESPROSA, Donda y
Gomez, 2016)

La megamineria es un modelo
integral que, para su valoracion, se deben
ver sus diferentes aspectos: ambientales,
sociales, econdmicos, culturales, politicos
y de salud puablica. Las consecuencias
ambientales son inmediatas: la

Mitos de la megamineria

Existen varios mitos para justificar la
mineria a gran escala, siendo los
econdmicos los mas comunes. Por
ejemplo, el de que la mineria genera una
enorme cantidad de trabajo. En realidad,
la mineria a gran escala es una actividad
econdémica intensiva de capital, pero no
de trabajo. Asi, por cada millon de
dolares invertido, se crean apenas entre
0,5y 2 empleos directos.

En  Argentina, la  mineria
representa menos del 0,7% del total de los
asalariados registrados. Lo anterior no
coincide con las cifras oficiales, ya que
los gobiernos las abultan exagerando las
estadisticas para tratar de crear en la
poblacion el espejismo de que la mineria
resuelve los problemas de empleo. Otro
de los mitos consiste en presentar a la
mineria como motor de desarrollo, lo cual
es falso ya que esta compite por recursos
naturales con la agricultura, la ganaderia
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experiencia en Estados Unidos (EE.UU.),
por ejemplo, es la contaminacion de las
aguas de los acuiferos y corrientes
superficiales con gas metano; la
aceleracion de fallas geoldgicas que
originan  movimientos  sismicos, el
impacto sobre la salud de las personas y
los animales, entre otros. ElI uso de
sustancias quimicas, explosivos, agua y
electricidad, en grandes cantidades, hace
a la megamineria insustentable (Svampa,
2013).

y el turismo, y ocasiona fuertes procesos
de impacto ambiental.

En el aspecto socio economico,
como se menciond anteriormente, las
actividades de la megamineria no
constituyen una contribucién importante a
la economia de las comunidades ya que
las debilita y crea territorios exportadores
en conflicto con las comunidades rurales
y su entorno. El gas y petroleo
convencional se agotan y lo que queda
hoy es el llamado no convencional
(esquisto o  pizarra, shale, arenas
compactas, tight), el cual se extrae
mediante la  fractura  hidréulica
o fracking que consiste en inyectar
grandes cantidades de agua, sustancias
quimicas toxicas y arena, a gran presion,
a fin de producir micro-fracturas en la
roca madre que almacena los
hidrocarburos. Los costos operativos de
una explotaciéon de gas no convencional,
superan con mucho a los de un pozo
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tradicional por lo que estas practicas
requieren enormes subsidios del Estado.
No hay una unica forma de explotacion
minera, ni las comunidades se deben
oponen a todo tipo de mineria. Los
conflictos y las resistencias se enfocan en

Extractivismo y educacion superior

Las grandes empresas buscan en las
universidades socios necesarios para
obtener la legitimacion que la propia
poblacion les niega. EI progresismo
académico evita discutir cuestiones que
ponen de relieve el rol de la universidad
publica y dificultan su vinculo con los
movimientos sociales. El oficialismo
universitario no tiene un discurso
nacional y popular que ofrecer. Una
implicacion politica del modelo, en la
medida en que se trata de proyectos
empresariales que se estructuran 'y
desarrollan de forma vertical, es que
ocupan y reconfiguran territorios enteros,
sin consenso de las poblaciones,
violentando con frecuencia los procesos
de toma de decisién ciudadana (Svampa,
2013).

En Ecuador, con una politica de
privilegio a las nuevas universidades, se
aplico un examen Uunico de ingreso
(estandarizado) sin considerar que las
propias desigualdades sociales
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un tipo especifico de explotacion: la
mineria transnacional a gran escala,
mayormente practicada a cielo abierto, ya
que este tipo de mineria es insustentable
por  definicion  (Svampa,  2013).

determinan el que un grupo de estudiantes
tenga mejores oportunidades de rendir
académicamente respecto a otro grupo.
Mediante tales pruebas, y el enorme
fomento que el gobierno dio a la
privatizacion de la educacion, se perpetud
un proceso neo-colonialista de culto al
conocimiento occidental convencional.
No se dio paso a la construccion del
Estado plurinacional y del Buen Vivir
osumak kawsay. Es decir, fue mas
urgente tener un conjunto de tecnodcratas
estudiados en las mejores universidades
del exterior (volviendo como especialistas
en economia neoliberal, por ejemplo) que
democratizar el acceso a la educacion
promoviendo contenidos emancipadores
como los que propone el Buen Vivir.
Desde la légica de los desposeidos, la
educacion es  fundamental  como
herramienta ~ de  emancipacion vy
democratizacion, pero desde la légica del
capital lo es desde su necesidad de
acumulacion.
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Extractivismo y corrupcion

La corrupcion es una de las trabas
centrales en América Latina para el logro
de la sustentabilidad al grado que las
disputas politicas han llegado a poner en
crisis a algunos gobiernos. De acuerdo
con la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE), el
sector extractivista estd en el tope de la
lista en cuanto a sobornos se refiere. En
su revision de 427 casos, el primer lugar
fue el de dicho sector, seguido por la
construccion. Aunado a lo anterior,
también hay un costo econémico para las
comunidades cuando el agua o los suelos
contaminados  por un  desarrollo
extractivista se autoriza via la corrupcion.
Muchos de estos proyectos no tenian
sustento econémico y mucho menos

Ambientalismo y nacionalismo

Como se menciond previamente, lo
primero que hizo Macri en Argentina fue
dar mas facilidades a la exportacion de
soya y a las multinacionales mineras,
suprimiendo  los impuestos a la
exportacion. La alternativa populista
concentra el poder en el presidente y es
intolerante con las disidencias. El

ecoldgico. Ese es el caso de la enorme
presa de Belo Monte, en el rio Xingu
(Brasil), que caus6 un gran impacto
ambiental en algunos ecosistemas
amazonicos, fue innecesaria desde un
punto de vista energético, y tuvo
consecuencias negativas para los pueblos
indigenas del area. La presa se construyo
a pesar del rechazo reiterado de las
comunidades locales, por académicos, e
incluso por gran parte de las autoridades
ambientales del gobierno brasilefio.
Segun las denuncias, para llevarla
adelante se pagaron sobornos con fines
empresariales y partidarios por un poco
mas de 40 millones de ddlares (Gudynas,
2016).

nacionalismo
ignor6 la

popular  sudamericano
postura de importantes
intelectuales  latinoamericanos  como
Alberto  Acosta, Eduardo Gudynas,
Maristella Svampa con relacién a los
riesgos del extractivismo. Esta critica
tiene cuatro puntos principales:

“...Ia economia extractiva exportadora alcanza volimenes fisicos sin
precedentes y por tanto conduce como nunca antes a la destruccion de

ecosistemas y ataca la supervivencia de los habitantes locales;

esta

economia no es sostenible fisicamente; esta economia lleva a un déficit

democratico, al

imponer autoritariamente decisiones gubernamentales

conjuntamente con empresas nacionales o multinacionales, criminalizando a
los ambientalistas y prohibiendo en la practica las consultas populares; esta
politica econémica, en fin, no es sostenible econémicamente porque el
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exceso de exportaciones puede llevar a un derrumbe de los precios”.

(Martinez y Svampa, 2016).

En Bolivia, la politica de bonos,
distribucion de tierras, crecimiento y
estabilidad econdmica y nacionalizacién
de empresas estratégicas, fueron las
divisas del gobierno. En los altimos afios
el oficialismo avanzo en la sustitucion de
las organizaciones indigenas combativas;
margind a los inconformes y creo
estructuras de poder reconocidas por el
Estado; estrangulo el periodismo critico,
generd un proceso de autocensura y
amenazo con la de expulsion de las ONG,
ecologistas y de izquierda, que cuestionan
el avance del extractivismo y la
consolidacién de un modelo primario
exportador. La consolidacion de una
matriz  extractivista muestra  serias
limitaciones, frente a la fuerte caida de
los precios internacionales de las
commodities (Martinez y Svampa, 2016).

Por otro lado, en mas de una década, en
Ecuador, el presidente Rafael Correa no
tuvo éxito para que el pais construyera
una economia diferente que enfrentara de
mejor manera las condiciones externas
desfavorables. Tampoco impulsé la
construccion de una economia que se
pospusiera revolver el extractivismo. En
la fase de expansion econdmica, el
correismo alcanz6 una cierta estabilidad
econdmica con base en un consumismo
masivo y la manipulacién de conceptos
como: “izquierda”, “revolucion”,
“socialismo”, “Buen Vivir’, “Derechos
de la Naturaleza”, etc. A la vez, tratd de
ocultar e ignorar la lucha popular contra
la reforma capitalista y utilizé al
extractivismo para costear la construccion
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de infraestructura y fomentar el
consumismo. Durante el correismo, el
extractivismo petrolero se mantuvo como
la base de la economia nacional. Mientras
en 2007 el petréleo represent6 un 52% del
total de exportaciones, en 2014 su peso
fue del 51%. EIl gobierno se endeud6 para
sostener el ritmo de sus inversiones y
gastos, convertidos en el motor de la
economia. Estos rubros  fueron
indispensables para sostener los altos
niveles de consumismo de la poblacion
sobre los que baso Correa gran parte de
su fama como presidente de la republica.
La “transformacion de la matriz
productiva” debié haber ayudado a salir
de la situacion extractivista para que la
economia fuera menos vulnerable a los
impactos provocados por las
fluctuaciones de los precios de las
materias primas en el mercado mundial.
El gobierno de Correa, como el de los
otros gobiernos progresistas, prometio
superar esta condiciéon pero no lo logro,
agudizando la situacién. La economia
ecuatoriana, como la de los demas paises
latinoamericanos, se mueve en el
contexto de su tradicional caracteristica
de acumulacién extractivista y primario-
exportadora. Por ejemplo, la dependencia
del sector petrolero se refleja en que el
PIB de 2007 fue del 12%, mientras que el
del 2014 fue del 11%. Pasaron los afios y
el pais no superd6 su dependencia
petrolera. En términos generales, la
modalidad de acumulacion de Ila
economia mantuvo casi intacta su logica
primario-exportadora, es decir,
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predominantemente extractivista. Incluso
la oferta exportable del pais se acentuo:
mientras en 2007 un 74% de productos
exportados eran primarios, para 2014 tal
porcentaje aumentd al 83%. El correismo
consiguio, en ese campo, mucho mas que
los gobiernos neoliberales que tanto
pelearon para lograrlo. Precisamente la
mineria metalica no cumple lo que
muchas veces ofrece. Se sabe también
que posee fuerte impactos
socioambientales. Por ejemplo, la
obtencion de una tonelada de cobre
genera en promedio de 300 a 500
toneladas de desechos y se contamina
entre 30 a 500 mil litros de agua, mientras
que la obtencion de 10 gramos de oro
genera entre 20 a 60 toneladas de
desechos junto con 7 mil litros de agua
normalmente contaminada con cianuro
(altamente tdxico). Las expectativas de
ingresos  mineros  son  altamente
dependientes de los precios
internacionales. Mientras en agosto de
2011 una onza troy de oro se cotizd en
1,760 ddlares, en agosto de 2015 la
cotizacion cay0 a 1,118 ddlares
(reduccion del 36%). Respecto al cobre,
la cotizacion cayé de 9,000 a 5,127
dolares la tonelada métrica (reduccion del
43%). Por lo que corresponde a los
proyectos hidroeléctricos, estos  si
aumentan la capacidad eléctrica del pais y
transforman la matriz energética por el
lado de la oferta, pero a un costo muy alto
y con una creciente presencia de intereses
extranjeros (chinos, por ejemplo). Como
conclusién, en el gobierno que mayor
cantidad de ingresos obtuvo en toda la
historia de la republica, no se puso en
marcha una transformacion de la matriz
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productiva que empezara a cambiar la
modalidad de acumulacion primario
exportadora. El gobierno de Correa, como
se lee en un documento interno, admitio
gue ““nunca antes los grupos econémicos
poderosos estuvieron mejor, nunca antes
los mas excluidos de la Patria estuvieron
menos peor”. Asi, la reduccion de la
pobreza via la distribucion de los
crecientes ingresos fiscales (sobre todo
petroleros), sin un cambio en el modo de
acumulacion, vino necesariamente
acompafiada de una mayor concentracion
de la riqueza en pocos grupos econémicos
que, a la postre, se llevaron la rebanada
de pastel mas grande de dichos ingresos
adicionales. La estructura oligopdlica no
fue afectada durante el gobierno de
Correa porque este no intenté romper la
fuerte concentracion de la tierra y del
agua, tampoco promovié una verdadera
reforma agraria con la cual una y otra vez
dijo no estar de acuerdo, a pesar de que la
redistribucion de la tierra y del agua es un
mandato constitucional. En suma, la
economia ecuatoriana durante el gobierno
de Correa consolidd a varios grupos de
poder econdmico tradicionales, al tiempo
gue emergieron otros a la sombra de las
grandes inversiones del sector publico. La
lista de ganadores es larga: la banca, las
empresas de construccion, los
importadores, los agronegocios, los
centros comerciales, algunos industriales
y exportadores, los diversos
intermediarios de los intereses
transnacionales, y los consultores del gran
capital sobre todo asociado al gobierno.
El creciente gasto publico permitié
incrementar el consumo, situacion que
beneficié al sector privado intermediario
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de bienes y servicios, mucho mas que al
productor. Esta realidad de enormes
beneficios para el gran capital es
inocultable ya que un grupo muy
reducido de personas centraliza mas de la
cuarta parte de toda la produccion del
pais. Aunque cabe reconocer que ha
existido una reduccion en la participacion
de los patrones respecto al PIB, en
comparacion al afio 2007 (36.6%). La
economia ecuatoriana, aparte de sus
estructuras y practicas oligopolicas,
todavia posee enormes disparidades en la
distribucion del ingreso, la riqueza, la

tierra, el capital e incluso en la
distribucion de los ingresos entre
trabajadores (dando una importante

ventaja a los empleados del gobierno). Si
bien en ciertos aspectos la situacion
mejord, cabe hacerse al menos dos
preguntas: ¢Esas mejoras no son un
efecto de empuje estimulado por el fuerte
periodo creciente de los ingresos que en
general los paises capitalistas rezagados
han logrado obtener por el crecimiento de
los precios de los commodities? (No ha

Los delitos ambientales

En 2014, el wvalor de los delitos
ambientales se estimd entre 70 mil y 213
mil millones de ddlares. Pero, en
visperas del Dia Mundial del Medio
Ambiente el 5 de junio de 2016, alcanzo
un maximo histérico: de acuerdo con un
informe del Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) vy la Interpol, fue un 26%
mayor en 2016, situandose entre los 91
mil y los 258 mil millones de dolares. El
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sido muy lento el avance en la reduccion
de la desigualdad luego de un gobierno
autoproclamado como “socialista” 'y
“revolucionario” 'y en donde los
trabajadores directamente involucrados en
la administracion publica parecen ser los
grandes ganadores del proceso (junto con
los grandes grupos economicos)? Es
decir, todavia Ecuador posee niveles de
subempleo y desempleo que, en conjunto,
absorben a méas de la mitad de la
poblacién trabajadora (especialmente en
el area rural, lo que explica los menores
ingresos laborales que este sector). En
otras palabras, al ritmo de la “revolucion
ciudadana” y asumiendo que no hubo
ninguna crisis, ni que se redujo el ritmo
de expansion del Estado, se requeririan 50
afios para lograr que el subempleo bajara
hasta igualar al desempleo y mas que esos
afios para llegar a un pleno empleo, como
deberia ser el objetivo de un socialismo
auténtico. Esto también es el resultado
claro de la falta de una transformacion
productiva real en la economia. (Acosta y
Cajas, 2015)

informe sefiala que en la dltima década se
registr0 un aumento de los delitos
ambientales entre el 5% y el 7%
anual. "Esto significa que el delito
ecoldgico (que incluye el comercio ilegal
de vida silvestre, los crimenes
corporativos en el sector forestal, la
explotacion y venta ilegales de oro y otros
minerales, la pesca ilegal, el trafico de
residuos peligrosos y el fraude de los
créditos de carbono), estéa creciendo dos o
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tres veces mas deprisa que el PIB
mundial”, sefialaron los autores en un
comunicado. "El dinero generado a partir
de la explotacion ilegal de los recursos
naturales sirve para financiar grupos
rebeldes, redes terroristas y carteles
criminales internacionales”. En la ultima
década, por ejemplo, los cazadores
furtivos han matado un promedio de
3,000 elefantes por afio en Tanzania, lo
gue supone un beneficio de mercado
anual en la calle para los traficantes de
marfil de 10.5 millones de doélares, una
cantidad que es cinco veces mayor que
todo el presupuesto nacional del

departamento de proteccion de la fauna
del pais. De acuerdo con el informe, los
delitos ambientales superan con mucho el
comercio ilegal de armas pequefias, que
estd valorada en aproximadamente 3 mil
millones de dolares, y es la cuarta mayor
empresa criminal del mundo después del
trafico de drogas, la falsificacion de
documentos vy el trafico de personas. La
cantidad de dinero que se pierde debido al
delito ambiental es 10 veces mayor que la
cantidad de dinero gastado por los
organismos internacionales para luchar
contra él: de 20 a 30 millones de dolares.

"Como se ha visto en Brasil, una campafia coordinada en todos
los sectores, desde la sensibilizacion de los consumidores a
incentivos econdmicos, junto con una persecucion seria de los
delitos y su encausamiento judicial, ha podido reducir la
deforestacion en un 76% en tan sélo cinco afios", dijo.

Un problema serio es que el delito ecoldgico esta creciendo rapidamente porque el crimen
organizado estd diversificando sus operaciones. Su participacion en el fraude fiscal y los
crimenes corporativos, como en el sector forestal, también juega un papel, dice C.

Nellemann, director del PNUMA.

"El blanqueo a gran escala del talado ilegal de maderas
tropicales de bosques primigenios, utilizando como tapadera
plantaciones y empresas ficticias, permite a los delincuentes de
cuello blanco obtener la madera a precios muy reducidos y
venderla mezclada con madera legal o especialmente a través de

compaiiias de pulpa y papel,” explica.

Més del 80% de las maderas tropicales
ilegales que entran en la UE y los EE.UU.,
lo hacen en forma de papel, dice
Nellemann. Junto con la Interpol, afirman
qgue el medio ambiente no es la Unica
victima del delito ambiental. "La
delincuencia  organizada en  redes
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criminales internacionales estd utilizando
el delito ambiental para el blanqueo de
dinero de la droga. La mineria de oro
ilegal en Colombia, por ejemplo, se
considera actualmente una de las maneras
mas faciles de lavar dinero del trafico de
drogas en el pais ", afirman los autores del

Afio 14, No 63



informe. Todo esto hace dificil hablar de
soluciones. A menos que se piense en un
escenario de transicion de salida del
extractivismo como, por ejemplo, la
aplicacion de gran parte de la normativa
ambiental existente (que incluye el
principio precautorio), este tipo de mineria
no seria posible. Por otro lado, si se

Los derechos de la naturaleza

Toda constitucién es un documento que
resume un momento histdrico. En toda
constitucion se definen procesos sociales
acumulados. Para liberar a la naturaleza
de la condicién de subordinacion sin
derechos o de simple objeto de propiedad,
es entonces necesario un esfuerzo politico
gue reconozca que la naturaleza es sujeto
de derechos. Este aspecto es fundamental
si se reconoce que todos los seres vivos
tienen el mismo derecho real a la vida. En
los derechos humanos, el centro esta
puesto en la persona. Se trata de una
vision antropocéntrica. En los derechos
politicos y sociales, es decir de primera y
segunda generacién, el Estado le
reconoce a la ciudadania esos derechos,
como parte de una vision individualista e
individualizadora. En los  derechos
econémicos, culturales y ambientales,
conocidos como derechos de tercera
generacion, se incluye el derecho a que
los seres humanos disfruten de
condiciones sociales equitativas y de un
medioambiente sano y no contaminado,
es decir, se procura evitar la pobreza y el
deterioro ambiental. En los derechos de la
naturaleza, esta se vale por si misma,
independientemente de la utilidad o usos
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considera una reforma del marco
regulatorio de la mineria, si se hiciera
pagar a las empresas por el agua y la
energia que consumen, y si se aplicara un
impuesto a las sobreganancias, muy
probablemente este tipo de megamineria
dejaria de ser rentable para dichas

empresas (Svampa, 2013).

del ser humano, que forma parte de la
naturaleza. Esto es lo que representa una
vision biocéntrica que no quiere decir una
naturaleza intacta, que deje de tener
cultivos, pesca o0 ganaderia. Estos
derechos protegen los sistemas de vida y
su atencidn se fija en los ecosistemas, en
las  comunidades, no en los
individuos. También es importante la
incorporacion del término Pacha Mama,
como sindnimo de Naturaleza, en tanto
reconocimiento de interculturalidad vy
plurinacionalidad. En este campo, la
justicia ecoldgica pretende asegurar la
permanencia y sobrevivencia de las
especies y sus ecosistemas, como tejidos
de vida. Esta justicia es independiente de
la justicia ambiental. No es de su
responsabilidad la indemnizacién a los
humanos por el dafio ambiental y se
expresa en la restauracion de los
ecosistemas afectados. En realidad se
deben aplicar simultaneamente las dos
justicias: la ambiental para las personas, y
la ecoldgica para la naturaleza. En suma,
estd en juego el Buen Vivir (sumak
kausay o suma gamafa), relacionado
estrechamente con los derechos de la
naturaleza. Estos derechos, sumados a los
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derechos humanos, nos impulsan a
construir democraticamente sociedades
sustentables a partir de ciudadanias
plurales consideradas también desde lo

Perspectivas

Es necesario un gran debate nacional
sobre la necesidad de superar el actual
modelo extractivista asociado con la
megamineria contaminante. Es ineludible
acordar politicas energéticas basadas en
fuentes limpias y renovables, politicas
alimentarias que pongan fin al modelo de
cultivos transgénicos con agrotdxicos y
politicas de urbanizacion planificadas
democraticamente que terminen con la
especulacion inmobiliaria como motor del
crecimiento. Los fundamentos que
mantuvieron los privilegios del sector
minero y la pérdida de competitividad de
varios paises de América Latina en
relacion con el resto de paises de la
region, deben cambiar. Es urgente
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ambiental, en las que el ser humano y las
diversas colectividades de seres humanos
coexistan ~en armonia con la
naturaleza. (Acosta, 2010).

implementar medidas tendientes a revertir
el estado actual de la economia,
generando condiciones que permitan su
reactivacion y una mayor competitividad
para los distintos sectores productivos del
pais, y el mantenimiento y creacion de
puestos de trabajo, en aras de una mayor
prosperidad general de dichos paises. Las
medidas tendientes a cancelar los
privilegios al margen de la ley de las
empresas mineras, no se pueden analizar
si antes no se mide la escala estratégica
que para el capital mundial tienen los
bienes naturales, y de como estos
funcionan en el juego de relaciones de
fuerza de la geopolitica global.
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RESUMEN

El presente trabajo contiene una revision referencial de las caracteristicas y dominios de aplicacion del
Razonamiento Basado en Casos. EI RBC simula la manera en la que el ser humano resuelve las situaciones de
falta de conocimiento que se le presentan en la cotidianidad. Es interesante como existen conceptos diferentes
para el RBC, que en esencia se derivan de la situacidn que se desea resolver. La pregunta persiste... el RBC,

de la forma en que se explica, ¢se puede utilizar en cualquier situacion que involucre conocimiento?

Palabras clave: Razonamiento basado en casos, Paradigma, Estrategia, Método, Ciclo del RBC

Resumen

RBC ¢ Estrategia, metodologia o paradigma?
Antecedentes

Ventajas y desventajas del RBC

Ciclo del RBC

Ejemplos de aplicacion

Discusién

Referencias

RBC (ESTRATEGIA, METODOLOGIA O PARADIGMA?

Academia Espafiola se sefialan los

A partir de un ejercicio de indagacion a e
siguientes conceptos:

través del diccionario de la lengua
espafola proporcionado por la Real
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“Estrategia: En un proceso regulable,
conjunto de las reglas que aseguran una
decision Optima en cada momento.

Paradigma: Teoria o conjunto de teorias
cuyo nucleo central se acepta sin
cuestionar y que suministra la base y
modelo para resolver problemas y
avanzar en el conocimiento.

Metodologia: Conjunto de métodos que
se siguen en una investigacion cientifica o
en una exposicion doctrinal.”

Del ejercicio anterior y consultando
diversas referencias sobre el tema
(Aamodt et al, 1994; Wang et al, 2013;
Pajares et al, 2010), cada una de ellas
ofrece un significado diferente para
Razonamiento Basado en Casos (RBC o
CBR por sus siglas en ingles Case-based
reasoning):

e Para Aamodt et al (1994) el RBC
es un paradigma de resolucién de
problemas que en muchos
aspectos es fundamentalmente
diferente de otros enfoques
principales de la Inteligencia
Artifial.

e Desde el punto de vista de Wang
et al (2013) el RBC es una
metodologia problema — solucion.

Pajares et al (2010) nos indica que el
RBC es una estrategia de resolucion de
problemas inspirada por la investigacion,
en ciencias cognitivas, del razonamiento
humano y del uso de la memoria.

La coincidencia es que el Razonamiento
Basado en Casos propone soluciones a
problemas nuevos tomando como base o
referencia los problemas resueltos con
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anterioridad. Es decir, simula la manera
de resolver los problemas que emplea el
ser humano; ya que, resuelve tomando en
cuenta su experiencia aprendida en
problemas previos, aunque este proceso
lo realiza de manera inconsciente.
También hay que tomar en cuenta que el
aprendizaje del ser humano es
incremental y el RBC se adapta muy bien
a esta situacion (Pajares et al, 2010).

El proceso de resolver problemas y de
aprender a base de experiencia, se puede
observar frecuentemente en el ambito de
la medicina, en la aplicacion de las leyes,
en problemas de disefio y estimaciones, y
en gran medida son utilizados en
situaciones dénde se toman decisiones; ya
que es mas sencillo comprender como
poder resolver un problema a partir de la
explicacion de la solucién que le dio en
su momento a un problema resuelto
(Pajares et al, 2010). EI RBC se puede
emplear a partir de la siguiente
clasificacion segun Aamodt et al (1994):

. Razonamiento basado en modelo,
aqui la solucion de un problema es una
tarea de clasificacion, la cual consiste en
buscar la clase mas adecuada para un
problema no clasificado.

. Razonamiento basado en
instancias, el enfoque de este
razonamiento es no generalizar el
problema y abordarlo con métodos de
aprendizaje de clasicos.

. Razonamiento basado en memoria:
aqui se cuenta con una gran capacidad de
memoria sobre la cual se realiza un
proceso de busqueda.
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. Razonamiento basado en analogia,
la gran diferencia de este razonamiento a
los anteriores es que utiliza analogias
entre diferentes dominios, es decir, se
busca la manera de transferir la solucion
de una analogia pasada a un problema
actual sin importar el dominio que se esté
manejando.

Para este articulo el Razonamiento
Basado en Casos se establece como
paradigma para resolver problemas, que
necesita de un conocimiento previo del
dominio (llamado experiencia) y
comparar contra la solucién de problemas
semejantes.

ANTECEDENTES

En el trabajo realizado por Roger Schank
se encuentran los cimientos del
Razonamiento Basado en Casos en el
ambito de la Inteligencia Artificial, ya
que este manejaba memoria dindmica y
recordaba situaciones anteriores, asi
mismo incluia patrones de las soluciones
y del aprendizaje. Asi como existe el
RBC en la Inteligencia Artificial, hay
otras ramas como la filosofia y psicologia
en las cuales también se puede encontrar
el Razonamiento Basado en Casos a partir
de las teorias de la formacion de
conceptos, solucion de problemas y
aprendizaje experimental (Aamodt et al,
1994).

En el afio de 1977 se comenzd a hablar
del RBC, ya que en la Universidad de
Yale se desarroll6 el primer sistema que
podia considerarse como un razonador

CULCYyT//Septiembre-Diciembre, 2017

50

La organizacion del articulo es la
siguiente: una seccion de antecedentes,
donde se menciona la historia del RBC.
Se continuara con la seccion de ventajas y
desventajas de usar el RBC en ciertos
dominios de conocimiento; para,
posteriormente, presentar el ciclo del
RBC. Una vez teniendo conocimiento de
lo que es el RBC, en qué dominios se
puede aplicar y como funciona,
finalizaremos con ejemplos de aplicacién
del RBC; es decir, proyectos en los cuales
se ha utilizado el RBC para solucionar un
problema.

basado en casos (Aamodt et al, 1994;
Begum et al, 2011). Por otro lado, en
Europa el primer trabajo realizado de
RBC fue el diagnostico técnico dentro del
sistema Moltke creado por Michael
Richter y Klaus Dieter Althoff en la
Universidad de Kaiseslautern (Aamodt et
al, 1994).

Conforme fue avanzando el estudio en el
Razonamiento Basado en Casos su
dominio de aplicacion se va expandiendo
cada vez mas, teniendo la necesidad de
combinar diferentes técnicas o métodos
de la Inteligencia Artificial con el RBC
para poder darle solucion a los problemas
complejos que se presentan en la vida real
con la finalidad de que el RBC tenga
mayor eficiencia en cada una de sus
partes.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL RBC

A pesar de que es comun en el ser
humano utilizar su experiencia pasada
para resolver un problema, hay
caracteristicas que nos ayudan a
determinar si utilizar el RBC en un
dominio es lo mas apropiado, para Shiu et
al (2004) estas son:

. El dominio no tiene un modelo
esencial.

. Hay excepciones y casos nuevos.
. Los casos se repiten con
frecuencia

. Se obtiene un beneficio

significativo en la adaptacion de las
soluciones pasadas.

. Se pueden obtener casos previos.

Las ventajas que nos trae el utilizar RBC
en un dominio segun Shiu et al (2004)
son:

. Reduce las tareas
correspondientes a la adquisicion de
conocimiento.

. Evita repetir los errores que se
realizaron en el pasado.

. Provee flexibilidad en el
modelado del conocimiento.

. Razonamiento en dominios que no
han sido completamente entendido,
definidos o modelados
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. Se pueden realizar predicciones de
éxito de las soluciones propuestas

. Aprender con el transcurso del
tiempo

. Razonamiento en un dominio con
un conocimiento pequefio

. Razonamiento con datos o
conceptos incompletos o imprecisos

. Evitar repetir todos los pasos que
se necesitan para llegar a una solucion.

. Provee medios de explicacion

. Puede ser usado en diferentes
formas

. Puede ser usado en un amplio

rango de dominios
. Refleja el razonamiento humano
Las desventajas de utilizar el RBC son:

. El tamafio de la base de casos va
en aumento y eso implica que se tenga
que agregar mantenimiento para la base
de casos y que este siga siendo util para la
solucion de problemas.

. Para emplear este paradigma de
Inteligencia Artificial hay que analizar si
en el dominio que se desea emplear
cumple con las caracteristicas que nos
indica Shiu et al (2004).
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CICLO DEL RBC

La estructura interna de los sistemas RBC esta compuesta por dos partes: la obtencion del
caso Yy el razonador del caso (Shiu et al, 2004). La primera se encarga de buscar los casos
apropiados en la base de casos y la segunda de encontrar una solucion al problema dada su
descripcion. (Ver figura 1)

Base de casos f—

P

Caso Caso Caso Solucion
problema recuperado razonado derivada

Figura 1. Estructura basica de un sistema RBC segun Shiu et al (2004)

El RBC cumple con un ciclo desde que inicia el problema hasta que se tiene la solucion, el
ciclo abarca cuatro partes: recuperar, reutilizar, revisar y retener (ver figura 2). A esto
también se le conoce como las 4 erres, segun Pajares et al (2010).

Las partes que abarcan el ciclo del RBC dependen de la base de casos o libreria de casos,
ya que en esta se encuentran almacenados los casos previos que contienen informacion
valiosa para que el RBC tenga éxito. Hay que recordar que los casos son problemas que
tienen una solucion, para eso es necesario obtener una representacion de los casos para que
sean almacenados en la base de casos, ya que no toda la informacidn que se tiene del
problema es importante para darle solucidn al mismo. Por tal motivo agregamos una parte
mas al RBC que es la representacion de casos.
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Figura 2. Ciclo de vida del RBC segln Fornells (2009)
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Representacion de casos: Es una de las
partes mas importante del RBC, debido a
que de ella dependen las cuatro partes del
ciclo de vida del RBC. Su importancia
radica en que un caso es una pieza de
conocimiento que representa una
experiencia y comprende un problema,
que es la descripcion de la tarea a resolver
(Pajares et al, 2010) y una solucion, que
corresponde a como se resolvio la tarea
(Pajares et al, 2010). A su vez un
conjunto de casos es llamado base de
casos o libreria de casos. Usualmente un
caso es representado como un par
atributo-valor, esto representa el
problema y la solucién del caso. Para
Behbahani et al (2012) en algunas
ocasiones, el caso contiene un tercer
elemento que es el resultado, es decir, el
estado del problema una vez que la
solucion fue aplicada. La experiencia se
puede representar de diferente forma, la
clasica incluye: forma de vector, basada
en marco, orientada a objeto y textual.
Aunque ya hay representaciones méas
sofisticadas que son: casos jerarquicos,
casos generalizados, casos basados en el
disefio basado, casos basados en la
planeacion (Bergmann et al, 2005).

Recuperar casos: La calidad en el
resultado de los sistemas RBC depende
de las medidas de similitud utilizadas
para la recuperacion de los casos
similares. Las técnicas de softcomputing
utilizadas en esta parte del RBC son:
indexacion difusa, agrupacion difusa, la
clasificacion de casos, probabilidad,
modelos bayesianos para la seleccién de
casos (Shiu et al, 2004), el vecino mas
cercano (Li et al, 2009).
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En esta fase, el problema actual es
cotejado con los problemas almacenados
en la base de casos. Para Behbahani et al
(2012) el cotejar es un proceso de
comparar dos casos entre ellos mismos y
determinar el grado de similitud (DOS,
por sus siglas en ingles degree of
similarity). Ademas de las medidas de
similitud, el conocer el domino ayuda a
determinar la similitud del caso nuevo
con un caso anterior y contar con el grado
de similitud nos conducen a un grado de
adecuacion de la solucion del problema o
caso actual (Begum et al, 2011).

Reutilizar casos: La reutilizacion se puede
dar por medio de copiar o integrar la
solucion de los casos que fueron
recuperados en la parte anterior. En la
reutilizacion se puede emplear el
razonamiento difuso interactivo y
conversacional, aprender a reutilizar el
conocimiento del caso y enfoques difuso-
neurales (Shiu et al, 2004). A esta parte
también se le conoce como adaptar la
solucion, ya que la solucién que se
obtuvo en algunas ocasiones es necesario
adecuarla para que se le dé solucién al
caso asi nos lo explica Begum et al (2011)
y Shiu et al (2004). Hay tres formas de
adaptacion que son las mas usadas:
sustitucion, transformacion y adaptacion
generativa, eso nos lo indica Pajares et al
(2010).

Revisar casos: Se lleva a cabo la
evaluacion de la solucién originada en la
reutilizacion del caso, esta por lo general
la realizan los expertos del dominio. En
caso de que la solucion necesite alguna
modificacion, esta se realiza en esta fase
y se le llama reparacion. Hay que
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recordar que el éxito o fracaso de las
soluciones originadas es informacion util
para mejorar el RBC (Pajares et al, 2010).
Las técnicas utilizadas aqui son: redes
neuronales y enfoque evolutivo, reglas de
adaptacion utilizando teorias de conjunto.

Retener casos: Entonces el nuevo caso o
problema y su solucién son retenidas o
almacenadas en la base de casos para su
uso futuro (Begum et al, 2011), eso
quiere decir, que la solucion ya fue
confirmada o validada por los expertos
del dominio. La decision si el nuevo caso
se almacena en la base de casos también

EJEMPLOS DE APLICACION

Actualmente el RBC es utilizado en
diferentes dominios y se le dan diversas
utilizaciones, a continuacion, se indican
algunas aplicaciones en donde se ve
reflejado el uso del RBC.

. Ciencias de la salud: En este
ambito el RBC es utilizado para el
diagnostico, la clasificacion, la
planeacion, tutorias y adquisicién del
conocimiento. Algunos dominios en los
gue se han aplicado el RBC son: lentes de
contacto, oncologia, pacientes con
Alzheimer, clasificacion de imagenes,
biologia, hemodialisis, esclerosis multiple,
diabetes, manejo del estrés (Begum et al,
2011). EI CASEY es un sistema RBC que
ayuda a diagnosticar enfermedades
cardiovasculares (Pajares et al, 2010).

. Control estadistico de procesos
(Behbahani et al, 2012).
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depende de lo Gtil que sea el
conocimiento de ese caso en un futuro
(Pajares et al, 2010). Las técnicas que se
pueden utilizar en esta parte son: reglas
difusas, redes neuronales, teoria de
conjuntos (Shiu et al, 2004). Debido a
que el aprendizaje es incremental, hay
que tener en cuenta que entre méas casos
almacenados en la base de casos se
tengan el trabajo el RBC incrementara
por tal motivo, va a llegar el momento
que se le tenga que dar mantenimiento a
la base de casos para que siga cumpliendo
con su funcion (Pajares et al, 2010).

. Gastronomia: En este dominio el
CHEF es un sistema RBC utilizado para
generar recetas (Pajares et al, 2010).

. Agricultura: EI RBC en este
dominio estd muy relacionado con lo que
se conoce como agricultura de precision,
en esta se les da tratamiento a las zonas
de cultivo que lo necesitan, en el
momento que lo requieren y aplicando la
dosis del tratamiento més adecuada para
esa zona (Pajares et al, 2010).

. Prediccion del fracaso empresarial,
dificultades financieras o quiebra de los
bancos comerciales e instituciones
financieras (Li et al, 2009).

. Estimacion de costos en la
construccion (Ji et al, 2011).

. Planificacion de destinos turisticos
(Alptekin et al, 2011), en este desarrollo
lo que se busca es obtener el costo de un
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viaje cuando se le indican ciertas
caracteristicas.

. Solucién de problemas de
calendarizacion (Pereira et al, 2013).

. Solucidn a problemas de disefio,
los cuales incluyen disefios que trabajan
con el impacto ambiental (Yang et al,

DISCUSION

La definicion que se le dé al
razonamiento basado en casos (RBC) va a
depender del enfoque y el dominio en que
se esté usando. Lo importante es coincidir
que este paradigma de la Inteligencia
Artificial trata de modelar el
razonamiento humano, es decir, simular
la manera en que el ser humano resuelve
un problema tomando en cuenta sus
experiencias pasadas. Si observamos
nuestro alrededor nos podemos percatar
que en la mayoria de los dominios de
conocimiento la resolucion de los
problemas se lleva a cabo mediante
recordar los problemas o situaciones
pasadas.

Después de haber consultado la
informacién referente al RBC y tener un
panorama de los dominios en los cuales
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2011), es decir, no solo disefian o innovan
un producto, a eso le agregan que el
producto afecte lo menos posible al

medio ambiente. Integracion del RBC en
el disefio asistido por computadora, para
encajar piezas en plantillas que estan en la
base de casos (Peng et al, 2011).

se esta aplicando, podemos decir que el
RBC puede ser utilizado a todos los
dominios de conocimiento en los cuales
el ser humano intervenga.

Ademas de eso, se debe tener un cuidado
especial al momento de realizar la
representacion del caso (o también
Ilamado experiencia) ya que en gran
medida de esta depende el buen
funcionamiento del RBC. Para que se
diga que un sistema es un RBC es
necesario cumplir con todo el ciclo del
RBC, es decir, un problema tiene que
pasar por todas las partes del RBC
(Recuperar, reutilizar, revisar y retener).
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Resumen

Este trabajo presenta el desarrollo de un sistema web alternativo para denunciar anomalias de la via publica de
la infraestructura urbana de Cd. Juarez, Chihuahua, ya que si bien han sido desarrollados recientemente
sistemas informaticos relacionados, el que se presenta aqui busca proveer de una solucion que permita
denunciar de forma rapida y sencilla dichas situaciones ademas de tener como base un Gobierno Abierto.

El sistema web desarrollado estd conformado de una base de datos, un servicio web con el protocolo REST y
dos aplicaciones conectadas: una web y otra mévil. Este sistema fue construido con el modelo de proceso
descriptivo guiado por el modelo incremental y utilizando los siguientes frameworks en su codificacién:
Codeigniter, JQuery, Cordova, lonic Framework y API’s. El sistema web fue sometido a pruebas de caja
negra para validar los requerimientos funcionales, asi mismo con pruebas de usabilidad y de rendimiento para
conocer datos especificos con la participacion del usuario.

Palabras clave: Gobierno Abierto (GA), denuncia ciudadana, anomalias en vias publicas, sistema web de
denuncias, modelo incremental.

Introduccién
Materiales y métodos
Resultados y discusion
Conclusiones
Referencias
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Introduccion

De acuerdo al presidente de la Republica,
Enrique Pefia Nieto, un Gobierno Abierto
(GA), es capaz de escuchar a todas las
voces de la sociedad, como se menciona
en el Plan de Accion en materia de
gobierno abierto (Plan AGA, 2014), el
ejecutivo federal declara que “Mexico,
como miembro de la Alianza para el
Gobierno  Abierto (AGA), tiene la
obligacion de implementar planes de
accién con compromisos concretos en
materia de gobierno abierto”, como se
menciona en AGA (Plan AGA, 2015). En
base a esto, el gobierno en conjunto con
la ciudadania esta abierto a escuchar,
identificar las problematicas prioritarias
que podrian solucionarse con un
Gobierno Abierto. Los principios basicos
del Gobierno Abierto se relacionan con la
transparencia en forma de datos abiertos,
la participacion ciudadana por la via
tecnologica, y asi potenciar otros
elementos de los gobiernos democraticos,
como son la rendicién de cuentas y las
politicas pablicas.

La situacion anterior asi como el
crecimiento en el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC’s)
para lograr el acercamiento de la
ciudadania hacia un Gobierno Abierto
motiva el desarrollo de este trabajo para
el caso local de Cd. Juarez, Chihuahua.
Este acercamiento pretende lograrse
permitiéndoles a los ciudadanos efectuar
las denuncias de anomalias detectadas en
la via publica. En Cd. Judrez como en
muchas  otras  ciudades, pueden
encontrarse  diversos problemas en
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infraestructura urbana, como por ejemplo,
la existencia de baches, alumbrado
publico en mal estado, basura acumulada,
cables caidos, animales muertos en la via
publica, entre otras (Plan Municipal Cd.
Juérez, 2013). Muchas de estas anomalias
se encuentran en avenidas principales
como: Av. De las Torres, Ejeército
Nacional, Henequén, pero también en
avenidas secundarias como: Av. De Los
Aztecas, Av. Carlos Amaya, Eje Vial
Juan Gabriel, Av. De los Insurgentes, y
también de calles como: Belisario
Dominguez, Francisco Sarabia, Ponciano
Arriaga por mencionar otras.

A pesar de que la ciudadania
convive a diario con estas anomalias, ésta
no se da a la tarea de denunciar estos
hechos por no contar con una forma facil
y répida para hacerlo, por la desconfianza
de que no sean atendidas rapidamente o
simplemente por desinterés. Esto significa
que el potencial de que cualquier
ciudadano pueda levantar una denuncia
de una anomalia en forma inmediata
durante cualquier momento del dia y en
cualquier lugar no se aprovecha,
favoreciendo el hecho de que Ila
reparacion de la anomalia por parte de las
autoridades correspondientes sea mas
lenta o nula.

Por su parte el Gobierno
Municipal de Cd. Juarez ha notado la
importancia de esto y ha desarrollado
algunas aplicaciones tecnoldgicas como:
Alerta, Protege y Vigila que cubren
aspectos de seguridad e infraestructura
urbana (Municipio Interactivo Cd. Juarez,
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2014). Actualmente estos servicios solo
han sido automatizados con una
herramienta informatica que coadyuva en
los procesos internos, no teniendo en
cuenta las decisiones de los ciudadanos,
la transparencia de la informacion en el
seguimiento de los reportes y el tiempo
cuando se efectdan los reportes al llegar a

la dependencia pertinente. Por estas
razones resulta conveniente la
implementacion de un sistema de

denuncia ciudadana, para un Gobierno
Abierto en servicios publicos, que pueda
cubrir los aspectos de infraestructura
urbana como bacheo, alumbrado publico

Materiales y Métodos

Este proyecto se basdé en un desarrollo
tecnoldgico ya que se trata de un producto
innovador que busca coadyuvar en el
acercamiento de la ciudadania en una
ciudad més digitalizada y participativa en
su gobierno. EI area de conocimiento
referido es Computo aplicado de acuerdo
ala ACM (ACM, 2016).

Una vez que los requerimientos
funcionales del sistema eran conocidos,
asi como los diversidad de usuarios de las
aplicaciones a desarrollar: ciudadanos,
trabajador de campo y trabajador de
oficina, se procedié al desarrollo de las
dos aplicaciones de software, la primera
basada en una plataforma web y la
segunda en una plataforma movil.

Como cualquier sistema
informatico que cuenta con sus reglas o
restricciones en cuanto a qué usuarios
utilizan el sistema o como lo pueden
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en mal estado, entre otros, para coadyuvar
en la elaboracion de las denuncias,
reportes 0 quejas en Cd. Juarez,
Chihuahua.

A partir del marco teorico del
Gobierno Abierto, se busco desarrollar un
sistema  tecnolégico de  denuncia
ciudadana, para procesar de forma
efectiva en la administracion publica, las
voces de la sociedad. Se trata de una
herramienta tecnoldgica que busca el
acercamiento de la ciudadania con el
gobierno.

utilizar, a continuacién se describen los
usuarios de las aplicaciones que se
desarrollaron:

Usuario trabajador de campo: es
el trabajador que ejecuta las labores
propias como albafiileria, recoleccion de
basura, arreglo de lamparas, etcétera
segun sea el caso. Este usuario es el que
puede cambiar el estatus de la denuncia a
través de la aplicacion maovil.

Usuario  ciudadano: es el
encargado de reportar o denunciar las
anomalias que se encuentran en la via
publica.

Usuario trabajador de oficina: es
el trabajador que por lo regular lleva
labores administrativas dependiendo de
las dependencias que resuelvan la
anomalia, actualmente es el encargado de
canalizar a las dependencias que
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resuelven la situacion. Este usuario se
contempla para tener representantes de las
dependencias.

Las dos
desarrolladas
continuacion:

aplicaciones
son

que fueron
descritas a

Aplicacién movil

El funcionamiento correcto de esta
aplicacion es sobre un dispositivo
electrénico portable como un teléfono
celular o tablet que soporten el sistema
operativo Android, siempre que tenga
acceso a Internet. El acceso a la
aplicacion movil es mediante el uso de un
nombre  de  usuario  previamente
registrado. Una vez que el usuario

ciudadano inicie sesion, se presentan las
Mis

opciones de Denunciar, Apoyar,

datos y Cerrar. En la opcién de
Denunciar se puede denunciar el hecho a
través de una fotografia. En la opcién de
Apoyar el ciudadano puede sumarse a una
denuncia colectiva.

El trabajador de campo puede
iniciar sesion con su usuario y contrasefia
siempre y cuando se encuentre registrado
en el sistema. Cuando este usuario acceda
a la aplicacion movil puede visualizar los
reportes o denuncias con las opciones
Priorizacién y Recientes.

Una vez resueltas las anomalias o
situaciones, el trabajador de campo puede
enviar informacion al sistema web
respecto del estatus de la anomalia si ésta
se encuentra en un estado pendiente,
gjecucion o si estd terminada. En la
Figura 1, se muestra la pantalla principal
de la aplicacion movil.

Reportes segin estalus: . Pendienle En efecucitn
Todos los Tepomes:

Figura 1. — Pantalla principal de la app mévil
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Aplicacién web

Al acceder al sistema web, el ciudadano y el trabajador de oficina pueden iniciar sesién con
su usuario y contrasefia, previamente registrado. Una vez iniciada la sesion con su cuenta,
estos usuarios podran visualizar opciones de busqueda como: Reportes segun estatus,
Dependencia, Avenida y Colonia. Ademas, incluye dos opciones Ilamadas: Comentar y
Apoyar. Estas opciones se incluyen en la visualizacion de los reportes para que el
ciudadano tenga mas participacion con su gobierno. La Figura 2 muestra la pantalla
principal de la app web.

Figura 2.-Pantalla principal de la épp web.
El trabajador de oficina se incluyé porque es importante contar representantes de las

dependencias. En la Figura 3 se pueden ver de forma general los requerimientos
funcionales del sistema.

Trabajador

e
Campo

Figura 3.- Caso de uso general del sistema desarrollado.

CULCYyT//Septiembre-Diciembre, 2017 61 Afio 14, No 63



El sistema propuesto pretende resolver la problematica de efectuar denuncias relacionadas
al mal estado de la infraestructura urbana, como por ejemplo: alumbrado publico, arboles
caidos, fugas de aguas, etc. Por otra parte se delimita la validacion Unicamente con el
servicio de alumbrado publico. En el caso de la aplicacion mdvil, el desarrollo y las pruebas
del mismo se delimita al sistema operativo Android version 4.4.2.

Metodologia

El desarrollo del sistema se realizd
siguiendo el modelo de desarrollo de
software incremental porque se acopla a
los requerimientos funcionales del
sistema. Estos se obtuvieron inicialmente
por técnicas de elicitacion como la
observacion, lectura de documentos y
pruebas de aplicaciones existentes de la
problematica.

D Comunicacién
|:| Planeacién

I:l Modelado (andlisis, disefio)
D Construccion [cédigo, pruebal)

I:l Despliegue (entrega, retroalimentacién)

incremento # 2

incremento # 1

EH:LD_DD

Funcionalidad y caracteristicas del software

El modelo incremental como menciona
Pressman (2010) se apoya principalmente
en que en muchas situaciones los
requerimientos iniciales estan
razonablemente bien definidos, pero el
alcance general del esfuerzo de desarrollo
imposibilita un proceso lineal. En la
Figura 4, se muestra claramente como se
sigue el modelo incremental.

incremento # n

D—D.D_D_D

] entrega del n-ésimo

incremento

DD’D’DD enirega del segundo

incremento

entrega del primer
incremento

Calendario del proyecto

Figura 4. Modelo Incremental (Pressman, 2010).

La mayor parte del modelo incremental es
basado en elementos de los flujos de
proceso lineal y paralelo. Dado que el
modelo incremental es una metodologia
cambiante, estos pasos pueden variar
segun algunas variables, como puede ser
el tipo de incremento a entregar, la
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experiencia del desarrollador o incluso los
tiempos de entrega.

A continuacidn, se explican los pasos que
se siguieron para el modelo incremental:
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1. Comunicacion. Este fue el primer
acercamiento con el cliente para tratar
con el producto a entregar, aunque en
realidad en el presente proyecto, estas
reuniones fueron llevadas a cabo con la
persona experta en el uso de TIC’s en
aspectos de Gobierno Abierto. Fueron
llevadas a cabo varias reuniones con él,
hasta lograr el entendimiento de los
requerimientos del sistema.

2. Planeacién. En este punto, se hizo una
calendarizacion de las actividades a
desarrollar y las fechas de entrega.

3. Modelado. En este paso se analizaron
y disefiaron los requerimientos del
sistema para una mejor implementacion
en la construccion. Es un paso importante
ya que aqui se reviso toda la logica del
negocio.

4. Construccion. La codificacion del
software fue llevada a cabo, basandose en
el modelado del sistema. Todos los
aspectos técnicos de como construir el
software y las pruebas necesarias para el
éxito de los requerimientos fueron
considerados.

5. Despliegue. En este paso es la entrega
al cliente algun requerimiento importante
que proporcione funcionalidad al usuario
y también la evaluacion del mismo.

Los pasos se repitieron después de lograr
la entrega correspondiente en cada
incremento, hasta terminar el producto
final.
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Pruebas y validacién

Para la validacion del sistema en la
primera etapa se realizaron pruebas de
funcionalidad de caja negra para cada
requerimiento desarrollado. Estas en su
mayoria fueron exitosas debido al
resultado ponderado de cada prueba. Para
la validacion del sistema en la segunda
etapa se realizaron pruebas de usabilidad
y de rendimiento con usuarios simulados
(usuario ciudadano y usuario
trabajador). Lamentablemente no fue
posible contar con la participacion de
personas de la dependencia de alumbrado
publico o alguna otra dependencia publica
debido a la dificultad que represento
contar con la disponibilidad de la mayoria
de ellos. Las pruebas de usabilidad se
realizaron debido a que es importante
contar con una interfaz de usuario
amigable, caracteristica importante que
todo sistema web debe tener. Durante el
desarrollo del sistema se mantuvo un
enfoque de visualizacion simple con
colores no llamativos y una estructura
ordenada como si las denuncias fueran
publicaciones de usuarios. La finalidad de
estas pruebas fue identificar deficiencias
de usabilidad y errores existentes.

Respecto a las pruebas de usabilidad,
Shengjie Zhang (2016) explica cdémo
Nielsen Norman Group demuestra que
para pruebas de usabilidad es suficiente
con una cantidad minima de participantes,
ya que cada vez que se evalia un
participante mas, los hallazgos que estos
altimos encuentran tienden a ser los
mismos encontrados por los primeros
(Zhang, 2016). Para este sistema se
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desarroll6 una prueba de usabilidad de
tipo evaluacion que consideré una
muestra con 9 personas anonimas de la
UACJ-DMCU con previo acuerdo verbal
entre los participantes y el facilitador. Ya
que los datos o situaciones expuestos
serian simulados los participantes fueron
distribuidos en roles: seis para usuarios
ciudadanos 'y tres para usuarios
trabajadores.

Las pruebas fueron realizadas en la UACJ
— DMCU, en un salén donde se favorecio
la comunicacion y permitié aprovechar y
llevar a cabo las pruebas de rendimiento.
Se les explic6 a los participantes como
explorar el sistema para que se registraran
y levantaran una denuncia. Enseguida de
que utilizaron el sistema se le aplicé una
encuesta dependiendo el rol que se le
asigno al participante.

Los detalles de estas encuestas se
encuentran en el Anexo C (paginas 110 a
124) del reporte descargable desde la
URL  correspondiente  (Montelongo-
Herrera, 2016).

Los resultados de las pruebas de
usabilidad fueron las siguientes: para la
aplicacion web 5 participantes con el rol
de usuario ciudadano la consideraron
como Muy bien y 1 la considera Excelente
segun nos indica la Tabla 1. Para la
aplicacion movil 3 usuarios ciudadanos
eligieron Muy bien, 2 eligieron Excelente
y solo 1 en Regular (ver Tabla 2). El
resultado que se obtuvo del usuario
trabajador en la aplicacion mdvil fue 2
para Muy bien y 1 para Regular tal y
como se muestra en la Tabla 3.

Usuario ciudadano: app web

Pregunta  Excelente
8 1

Tabla 1: Resultados de encuesta — pregunta 8

Usuario ciudadano: app movil

Pregunta Excelente
16 2

Tabla 2: Resultados de encuesta — pregunta 16

Usuario trabajador: app movil

Pregunta Excelente
9 0

Muy bien  Regular Mala
5 0 0

Muy bien  Regular Mala
3 1 0

Muy bien  Regular Mala
2 1 0

Tabla 3: Resultados de encuesta — pregunta 9

Por otro lado, las pruebas de rendimiento
se realizaron para conocer el tiempo en
que los usuarios realizan ciertas tareas
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como: registrarse en el sistema, subir una
denuncia y cambiar el estatus de la
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denuncia, para esto se utilizdé un
cronometro para medir el tiempo.

Los resultados de las pruebas de
rendimiento fueron los siguientes: para la
aplicacion web en la tarea registrar
usuario ciudadano se obtuvo un
promedio de 54 segundos y un rango 24 a
75 segundos segun se muestra la Tabla 4.

El promedio para reportar desde la
aplicacion web es de 1minlls y un rango
de 47 a 140 segundos como se muestra en
la Tabla 5.

La Tabla 6 nos muestra los resultados de
la aplicacion movil cuando un ciudadano
levanta una denuncia. El promedio fue de
1minO4s con un rango de 50 a 80
segundos.

Mientras que 54 segundos es el promedio
para la tarea de registrarse en los usuarios
trabajadores y 22 segundos de promedio
para cambiar de estatus una denuncia en
la aplicacion mavil, (ver Tabla 7 y Tabla
8).

Aplicacién web — usuario
ciudadano: Registrar
Participante | Tiempo (min:seg)
Py 01:15
P, 00:53
P3 01:20
Py 00:57
Ps 00:40
Ps 00:24

Promedio 00:54

Tabla 4: Tarea Registrar —app web

Aplicacion web — usuario ciudadano: Denunciar
Participante Tiempo (m:s)
P1 02:20
P, 00:59
P3 01:00
P4 01:00
Ps 01:05
Ps 00:47
Promedio 01:11

Tabla 5: Tarea Denunciar - app web
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Aplicacion mévil — usuario ciudadano: Denunciar
Participante Tiempo(m:s)
P 00:50
P, 00:50
P3 01:05
P4 01:20
Ps 01:10
Pe 01:10
Promedio 01:04

Tabla 6: Tarea Denunciar - app movil

Aplicacion mdvil — usuario trabajador: Registrar
Participante Tiempo (m:s)
Py 00:50
P2 00:60
Ps3 00:51
Promedio 00:54

Tabla 7: Tarea Registrar — app movil

Aplicacion mavil — usuario trabajador: Cambiar
estatus
Participante Tiempo(m:s)
P7 00:30
P8 00:17
P9 00:20
Promedio 00:22

Tabla 8: Tarea Cambiar estatus — app movil

Resultados y Discusion

Durante la etapa de evaluacion, unos de
los patrones mas importantes que fueron
observados fueron los referidos a la
duracion para efectuar una denuncia una
anomalia de la via pablica. También hubo
interés en la usabilidad del sistema web
ya que es uno de las principales
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caracteristicas que se debe de cumplir
para que la ciudadania se vea motivada a
utilizar el sistema.

Una de las relaciones entre los resultados

obtenidos de la aplicacion web vy
aplicacion movil es que son similares en

Afio 14, No 63



tiempo al realizar ciertas tareas como
Denunciar o Registrar, estas herramientas
fueron desarrolladas para el uso mayor de
la ciudadania e ir adaptando en mas
plataformas para que en un futuro ningun
ciudadano se quede sin la oportunidad de
denunciar.

Respecto a las preguntas de investigacion
planteadas al inicio de este proyecto:

1.- ¢Esta herramienta coadyuva en la
reduccion en tiempo para efectuar una
denuncia? Cabe hacer mencion que en
Cd. Juérez para reportar anomalias de la
via publica con el sistema tradicional se
necesita un tiempo de 3 a 5 minutos
cuando se conocen los numeros
telefonicos. Sin embargo, con el sistema
web desarrollado se obtiene un promedio
de 1.04 (un minuto y cuatro segundos)
con la aplicacion movil y 1.11 (un minuto
con once segundos) con la aplicacién
web. Por ello, es posible afirmar que el
sistema web tiene la capacidad de reducir
el tiempo al realizar una denuncia en
comparacion con el sistema tradicional de
Ilamadas. Por otro lado, cabe destacar que
el sistema web y la aplicacion movil
desarrollado tiene la posibilidad de

Conclusiones

Al inicio de este proyecto, se planteo
sobre la necesidad de contar con un
sistema web para denunciar anomalias de
la via puablica de una forma fécil y
sencilla para Ciudad Juarez, Chihuahua.
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informar al usuario trabajador en menos
tiempo los reportes pertinentes a la
dependencia en comparacion con la
aplicacion Vigila.

2. ¢Esta herramienta tecnoldgica
realmente promueve la cultura de la
denuncia?

La unica forma de conocer realmente si
promueve 0 no la cultura seria
implementando y evaluando el sistema en
el ayuntamiento de Cd. Juarez, por un
tiempo considerable.

3. Los wusuarios acostumbrados a
efectuar una denuncia con los medios
tradicionales, ¢encontrarian en esta
nueva herramienta una  opcion
alternativa para efectuar denuncias de
anomalias en la via publica?

A pesar de que los participantes
involucrados en el proceso de evaluacion
de este proyecto son una muestra minima
todas ellos respondieron de manera
positiva, sin embargo, la puesta en
marcha del sistema y pruebas del sistema
tendria que hacer por un periodo de
tiempo mayor a fin de evaluar la
preferencia de los ciudadanos para utilizar
el sistema web desarrollado por encima
del sistema tradicional.

El objetivo del proyecto fue logrado ya
que después del proceso de investigacion,
aprendizaje, desarrollo y adaptacion de
las tecnologias como es el caso de los
frameworks, el sistema web de denuncia
ciudadana fue desarrollado, la cual
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permite denunciar anomalias desde una
aplicacion mavil o en la web. Ademas en
la aplicacion web se cuenta con la forma
de buscar para encontrar algin reporte
gue convenga ya sea por dependencia, por
estatus de la denuncia o por la direccién
(colonia o avenida/calle).

Cabe destacar que uno de los logros
importantes del proyecto fue desarrollar
la solucion a partir de casos de uso. Esto
permite que los modulos desarrollados
sean base un sistema web de denuncia
ciudadana completo para un Gobierno
Abierto, ya que se deben de contar con
mas elementos para que ambos lados
ciudadano-gobierno  confien en su
funcion.

Trabajo futuro

Una vez que fueron analizados resultados
de las encuestas que contienen las
opiniones y sugerencias por parte de los
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Escritura de Tesis Doctoral

Método de 100 Horas para Escribir la Tesis Doctoral

Caja de herramientas para el estudiante (muy) apurado
Victoriano Garza-Almanza

Reseiia Bibliografica

En el articulo “Las resefias no merecen estrellas por honestidad: ¢Quieres una buena critica?
Entonces escribela ti mismo”, publicado el pasado mes de octubre 2017 en The Times de
Londres, Ben Macintyre dice que la unica manera de estar ciertos de que el libro que uno
escribio recibira la brillante revision que merece, serd haciendo uno mismo esa revision. Como el
libro que aqui describo esta en proceso de salir a la luz y una resefia bibliogréfica quiza tardaria
meses Si No es que afos, entonces, siguiendo el consejo de Macintyre me adelanto haciendo yo
mismo una presentacion y descripcion informativa breve sobre el libro y su posible utilidad. Por
lo demas, creo que los estudiantes y los asesores de ellos, mas que los criticos de libros, son los
mas indicados para emitir un juicio sobre la obra que aqui presento.

Método de 100 horas para escribir la tesis doctoral: Caja de herramientas para el
estudiante (muy) apurado es un texto disefiado para aquellos estudiantes de posgrado que
terminaron la investigacion y que ya analizaron los resultados obtenidos; que arribaron a la fase
de escritura de la tesis, pero que no tienen idea de cdmo escribirla porque no saben como
organizar el material generado en afios; y que esta agobiado por la presion para redactarla y
depositarla cuanto antes sobre el escritorio del asesor y en las oficinas administrativas del
posgrado, antes de que se les venza el plazo de entrega.

Existen mas de 4000 guias y manuales sobre la escritura de tesis para los estudiantes de
maestria y doctorado, segun Kamler y Thomson (The failure of dissertation advice books:
Toward alternative pedagogies for doctoral writing. 2008). Esas guias y manuales de los que
ellas hablan y que estan en su totalidad en inglés, fueron destinados a los tesistas que tienen todo
el tiempo del mundo para escribirlas. Sin embargo, entre tantos libros sobre este tema, no existe
ninguna guia especifica para aquellos estudiantes que se estan muriendo de la angustia por no
poder escribir sus reportes de investigacion; no existen guias para esos estudiantes que estan
contra el tiempo y deben entregar la tesis en cuestion de dias o semanas, y que no tienen la
menor idea de como salir del atolladero.

Para muchos estudiantes de posgrado, el momento mas dificil de sus carreras y la prueba
de fuego es la escritura de la tesis. Al menos en la universidad americana, mas del 50% de los
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estudiantes de doctorado no obtienen el titulo porque no logran escribir sus disertaciones. A estos
ex—estudiantes, que permanecen como pasantes del doctorado y quiza nunca se graduen, se les
conoce como ABD’s (All But Dissertation o “Todo, Menos la Disertacion’); es decir, se trata de
universitarios que por afios se dedicaron en cuerpo y alma a cumplir con todo lo que exige el
programa doctoral —pagos escolares, cursos, practicas, estancias, investigacion, presentacion de
avances, examenes predoctorales, etc.—, a excepcion hecha de la escritura de la tesis.

Para esos estudiantes que se encuentran en situacion de apremio y que no hayan la
manera de salir del aprieto, es que esta proyectado el Método de 100 horas para escribir la tesis
doctoral. La carga de ser un ABD es muy onerosa, por eso dicen en los Estados Unidos,
particularmente en ambientes laborales como el universitario o el de investigacion y desarrollo
tecnoldgico, que ‘mucho peor que no tener un doctorado es no haber podido concluir uno’.

Método de 100 horas para escribir la tesis doctoral no es una guia ni un manual comun
de escritura de tesis, es un método practico para poner manos a la obra; para organizar, “amasar”
y “cocinar” el material producido en la fase de investigacion; para manejar el tiempo que reste
para entregar el borrador, y, con ello, redactar la tesis en 100 horas de trabajo efectivo.

El enfoque en la preparacion de este método esta basado en fuentes de investigacion
originales. Es decir, lo que otros autores de guias y manuales no hicieron, salvo el sueco B.
Gustavii, se utilizé como material de referencia primario tesis y disertaciones.

Para tal propdsito se buscaron, seleccionaron, y revisaron alrededor de 4500 disertaciones
doctorales y tesis de maestria de universidades americanas, canadienses, inglesas, australianas y
espafiolas, entre otras, procedentes de la base de datos ProQuest —en su mayoria—, Yy
correspondientes a diferentes areas del conocimiento, desde ciencia y tecnologia hasta las artes,
ciencias sociales y administrativas, y humanidades. Asimismo, los autores de esas tesis eran
estudiantes de todos los continentes.

A partir de dicho material, por sus caracteristicas convenientes y utiles al desarrollo del
método disefiado ad hoc para los tesistas apurados, se hizo un segundo tamizaje y se eligieron y
analizaron a mayor profundidad mas de 300 disertaciones, entre las que se encuentran las tesis
doctorales de notables como Carl Sagan, Stephan Hawking, John Nash, Richard Feynman, John
C. Venter, Paul de Kruif, Jacques Barzun, Noam Chomsky, Martin Luther King Jr., Douglas D.
Osheroff, Eugene P. Odum, Norman Borlaug, Madeleine Albright, y muchos otros mas.

El libro estd compuesto por los siguientes elementos: prefacio, obertura, introduccién,
siete apartados y cinco anexos.

En la primera parte se analiza la situacion de quienes tienen presion por escribir sus tesis
porque se les acaba el tiempo y no encuentran qué hacer, y se plantean las ventajas de estar con
las cosas en contra.

En la segunda parte se proporciona una guia para que el estudiante se autoevalle y sopese
sus capacidades en el contexto de la escritura de la tesis. Es de interés primordial que el tesista
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identifique y analice diferentes aspectos vividos a lo largo de sus estudios, de acuerdo a la
informacidn que se procura, y los sitde en su real medida para poder seguir adelante con el
método.

En la tercera parte se habla sobre la extension de la tesis, sobre tesis fuera de lo comun, y
se presentan y desarrollan los seis formatos de tesis mas comunes.

En la cuarta parte se formula el modo de reconocer los diferentes materiales de la tesis
generados por el estudiante en afios de trabajo, desde que se selecciond el tema hasta los
resultados obtenidos. Se le orienta sobre como debe organizarlos y aprovecharlos.

En la quinta parte se muestran y describen diferentes modos de escribir cada uno de los
puntos de la tesis, desde la introduccion y revision de literatura hasta los resultados y discusion;
tablas y figuras; abstract y titulo; poniendo diferentes ejemplos de como hicieron diversos
estudiantes de doctorado con sus propias tesis. Asimismo, se indica como se puede aplicar la
metodologia de manejo de proyectos para escribir la tesis en 100 horas.

En la sexta parte se discuten diversos problemas que encaran los estudiantes de posgrado
cuando tienen que escribir la tesis, como el blogueo del escritor, la procrastinacion, la
importancia de la audiencia, y el peso de la edad, pues son muchos los estudiantes —
principalmente de paises como México— que ingresan al doctorado a una edad que para otros ya
es la edad del retiro, y con esa circunstancia, que a veces es de segregacion, tienen que lidiar
mientras estudian, investigan y escriben.

En la séptima parte se plantean aspectos como la autoria y la multiautoria en la tesis (pues
esta Ultima es cada vez mas comdn, aunque para muchos les sea novedoso este punto), la
construccién de conocimiento a partir del trabajo de otros, el plagio en la tesis, y ejercicios como
la confeccion de una mini-tesis para comenzar el borrador y romper con malos habitos. También
incluye una herramienta conceptual para medir y aprovechar el tiempo dedicado a la escritura de
la tesis, y como tomar control de él.

En cuanto al material complementario, el anexo | contiene 26 mapas conceptuales sobre
diferentes esquemas y modelos de tesis doctorales de varios investigadores y creadores.

El anexo Il es un cuestionario para identificar y combatir el bloqueo escritural, el cual es
el problema mas comun e insidioso en los estudiantes de posgrado.

El anexo 111 revela las opiniones y confesiones que algunos tesistas escribieron sobre sus
experiencias al tener que contender con el doctorado y/o con la disertacién doctoral.

El anexo IV discute la posibilidad de preparar un libro a partir de una tesis que ya sirvid
para gque su autor se titulara, y presenta varios casos de tesis que se convirtieron en libros. Como
por ejemplo “Zapata and the Mexican Revolution”, de John Womack Jr., que fue un bestseller
desde el momento de su publicacion. Despues de casi 50 afios, aun se sigue publicando.

El anexo V consiste en una resefia biografica del autor. La creacion del Método de 100
horas y la preparacion de este libro, estan respaldadas por la experiencia adquirida por el autor al
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impartir seminarios de investigacion de tesis y talleres de escritura de tesis durante mas de dos
décadas, y por el aprendizaje obtenido a través de la supervision de mas de 30 tesis de posgrado.

En resumen, como caja de herramientas el método de 100 horas ayudara al estudiante a
identificar, recopilar, evaluar y organizar la informacion que para su tesis generd en dos o tres o
cinco afos de trabajo de investigacion de laboratorio, campo o gabinete; desde el momento en
que seleccioné el tema y plante6 el proyecto hasta los Gltimos avances y presentaciones de su
investigacion. Asimismo, le ayudara a analizar, cribar y seleccionar el material que posee; le dird
coémo establecer el cronograma de 100 horas para la redaccion de la tesis, y como manejar el
proyecto de escritura.

@publicaoperece | publicaoperece.com | vgarza@uacj.mx

Método de 100 Horas para Escribir la Tesis Doctoral
Caja de herramientas para el estudiante (muy) apurado

Victoriano Garza Almanza

Fabro Editores

12 edicion. 2018

ISBN 978-1-938038-08-2 Paperback (Impresion bajo demanda en Amazon.com)

ISBN 978-1-938038-11-2 eBook (Kindle de Amazon; NOOK de Barnes & Noble; eBook Apple
Store)

Paginas: 367

Tablas: 22

Figuras: 46

Palabras: 102,000
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Ratio Intelligendi o idea de la Inteligencia es
una columna que trata temas donde el autor
identifica la participacion de inteligencia humana
o artificial como impulsoras de cambios,
tranformadoras de situaciones o solucionadoras
de necesidades o problemas. Lo anterior
enmarcado por una revolucién digital impulsada
por el rapido desarrollo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (Tls o TICs)
donde innovacidn es factor coman.

Por lo tanto estimado lector demos inicio
a esta columna dando pinceladas de la influencia
que ejerce la revolucion digital en cada uno de
nosotros y nuestro entorno. Una revolucion que
estd impactando la manera en que precibimos el

mundo:  cémo pensamos,  actuamos,
comunicamos, compramos, adquirimos
servicios, trabajamos y ganamos nuestro

sustento. Ademas la vemos proveyendo de
nuevas modalidades para obtener conocimientos,
educar y capacitar a la poblacion y transmitir
informacion. Ha reestructurado el qué y como
hacer negocios, ha apoyado a que la ayuda
humanitaria y asistencia sanitaria sea mas
eficiente, y cambiado el paradigma de proteccién
del medio ambiente. Y hasta ha creado nuevas
formas de entretenimiento y ocio.

¢Por qué esta revolucion esta teniendo, y

tendra aun mas, un gran impacto
transformador?
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Por Dr. Jorge Rodas

Por una de sus armas secretas, 0 acaso la
propiciadora de la revolucidn, la Inteligencia
Acrtificial.

¢Comprar el equipo de computo mas reciente
significa ser parte de la revolucion?

El proceso de inmiscuirse en la revolucion
digital no consiste en la actualizacion de equipo
y el desarrollo de software de uso especifico. Si
bien en cierta medida es cierto que esta
revolucion necesita de lo anterior no es lo central
e importante. Si nada mas nos dedicamos a
realizar estas actividades seremos espectadores y
usuarios eventuales de los logros la revolucion
digital. Asi que, para ser revolucionario debemos
actuar con Inteligencia, aunque sea Artificial, y
no ser espectador.

¢ Qué retos enfrentamos para ser actores de la
revolucion digital?

En algunos paises se ha sefialado el 2010, y para
México podria ser buen augurio por aquello de
1810 y 1910, como el afio en que se inici6 de
manera formal la revolucion digital. Dicha
revolucion se ha venido manifestando a través de
cambios que van realizando la transformacion
digital y que empiezan a darse ahora por doquier
a partir de la aparicion de *“tech start ups”
(empresas tecnoldgicas en etapa inicial con
potencial de crecimiento acelerado) hasta el
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Technology Hub de Ciudad Juérez, proveniente
del sector privado, que han permitido ir
“conectando mentes” en los ultimos afios.

Somos testigos conscientes 'y no
conscientes de que cada parte de la economia de
Juarez, de Chihuahua, de México y nuestras
vidas esta siendo digitalizada, automatizada y en
algunos rubros de forma tan sutil que no lo
percibimos hasta pasados meses. Estd presente
en actividades que caracterizan el como
compramos, cdmo nos entretenemos, planeamos
un viaje, como trabajamos y hasta como
cuidamos nuestra salud y todo esto de forma
inteligente.

Para ser constructores de una sociedad
actora de dicha revolucion, una e-Sociedad,
necesitamos de arduo trabajo para establecer el
cimiento digital que con inteligencia capitalice
los beneficios que la transformacion digital
ofrece para el impulso de la economia y mejorar
la calidad de vida de la sociedad. Aunque
muchos paises y localidades encabezan esta
revolucion; no hay que desanimarse pues se trata
de una revolucién y no una carrera.

La revolucion esta aqui para quedarse y
transformar sociedades en sociedades
tecnoldgicas. Juarez no puede quedar fuera y
estamos trabajando porque encabece el esfuerzo
nacional de transformacion e incremente la
calidad de vida de su poblacion. Juarez sera
ciudad insignia, el bastion nacional de la
Inteligencia Acrtificial con proyeccion
internacional a través de su recien conformado
Al Cluster (el conglomerado de empresas de TI,
que junto a otros clusters, gobierno de los tres
ordenes, y la academia) impulsaran el desarrollo
economico generando la industria de la
Inteligencia Artificial para impactar cualitativa y
cuantitativamente a nuestra sociedad.
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Identificando ingredientes clave

Revisemos si poseemos los ingredientes mas
basicos y esenciales que deben estar presentes en
nuestro entorno para generar transformacion.

1 - Apertura al
inteligente

crecimiento digital e

Juérez es el lugar en que los empresarios, pueden
iniciar nuevos negocios digitales e inteligentes y
vean a su localidad, a su estado antes que
cualquier otro del pais.

2 — Transformacion del Gobierno

La calidad de los servicios de los tres drdenes de
Gobierno en nuestra localidad necesitan ser tan
buenos 0 mejores que aquellos que provengan
del sector privado.

3 — Transformando la vida, dia a dia

Nuevas tecnologias inteligentes surgen vy
cambian nuestras vidas a diario con impacto
directo al ambito educativo y de capacitacion
laboral, al sector salud, al area de transporte y
seguridad. Muchas de estas tecnologias aunque
parecieran ciencia ficcion ya no lo son y en los
proximos afios transformaran nuestra realidad
cotidiana de forma sorprendente.

4 — ¢ Qué es fundamental?

Conectividad. ElI acceso a Internet debe
volverse “transparente” como un servicio de
hecho, uno mas de los servicios bésicos (agua,
luz...) de manera que se dé por “sentado” y, que
cualquiera, pueda conectarse donde y cuando sea
necesario.
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Seguridad. Garantizar que la vida en linea es
segura y que esta no sea motivo de perdernos los
beneficios de la economia digital.

Aptitudes Digitales. Se estima que alrededor del
90% de todos los trabajos en los proximos 20
afios demandaran aptitudes digitales mas alla de
lo basico, necesitamos vigilar que estas sean
parte central de nuestro sistema educativo, y que
la gente sea capaz de mantenerse actualizada a
través de toda su vida productiva.

Ver a la Nube. Se ha terminado la gran
resistencia a adoptar a la nube e interactuar con
ella y hoy es una solucién y su aceptacion crece
exponencialmente.

jorge.rodas@uacj.mx
Jorge Rodas-Osollo
Al Cluster functional expert

Enlaces referenciales

http://dle.rae.es/?w=diccionario

http://www.inegi.org.mx/

Nuestro Reto gran reto

Ahora divisamos la gran ola de una revolucion
inteligente a la que el surfista preparado aguarda
para rapidamente dominar la cresta y avanzar
sobre ella de forma imponente. Quién no se
prepare lo Gnico que podra hacer es sumergirse
esperando misericordia y continuar vivo una vez
que ésta haya pasado.

Abrir nuestra mente, poner nuestro empefio en
aprender para asimilar lo nuevo con el ritmo
dindmico en que se presenta y sobre todo tener el
valor de hacerlo siendo disciplinados.

Exito mi estimado lector.

http://www.elfinanciero.com.mx/economia/en-mexico-la-economia-digital-contribuye-con-del-

pib.htmlhttp://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2016/04/para-cumplir-la-agenda-2030-america-

latina-tendra-que-cambiar-su-estilo-de-desarrollo-sequn-la-cepal/
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http://www.cioal.com/2014/05/09/nueva-infraestructura-continua-de-nube-pone-hitachi-la-cabeza-en-vanguardia/
http://dle.rae.es/?w=diccionario
http://www.inegi.org.mx/
http://www.elfinanciero.com.mx/economia/en-mexico-la-economia-digital-contribuye-con-del-pib.html
http://www.elfinanciero.com.mx/economia/en-mexico-la-economia-digital-contribuye-con-del-pib.html
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2016/04/para-cumplir-la-agenda-2030-america-latina-tendra-que-cambiar-su-estilo-de-desarrollo-segun-la-cepal/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2016/04/para-cumplir-la-agenda-2030-america-latina-tendra-que-cambiar-su-estilo-de-desarrollo-segun-la-cepal/

Entrada en vigor de la convencion de la ONU para una distribucion
moderna de las aguas en Ciudad Juarez-El Paso

Dr. Jorge A. Salas Plata Mendoza

Departamento de Ingenieria Civil y Ambiental
IIT. Universidad Auténoma de Ciudad Juérez
jsalas@uacj.mx

La asignacion histdrica de las aguas
superficiales que se llevd a cabo en la
frontera México-Estados Unidos en el area
de El Paso-Ciudad Juarez fue desfavorable
para México y este perdid jurisdiccion para
definir los volimenes de agua de
escorrentia del Rio Bravo desde Ciudad
Juarez hasta el poblado de Cajoncitos,
Chihuahua, (Fort Quitman en el estado de
Texas, EE.UU.).

El agua es vital para el desarrollo
econdmico de cualquier parte del mundo.
Debido a su valor estratégico, este recurso
natural genera conflictos entre ciudades,
regiones y paises. Este ha sido el caso de
los EE.UU. y México en su zona fronteriza,
en la que el Rio Bravo/Rio Grande es la
linea divisoria a lo largo de casi 2000 km.
Dicha linea quedd definida en 1848,
después de la guerra entre ambos paises,
con la firma del Tratado de Guadalupe
Hidalgo. Mediante este tratado, los EE.UU.
se ampliaron geograficamente con los
actuales estados de California, Nevada,

CULCYyT//Septiembre-Diciembre, 2017

76

Arizona, Colorado, Utah, Nuevo México y
parte de Wyoming, e iniciaron el desarrollo
economico de dichas entidades. El control
de las aguas de los rios Colorado y Rio
Bravo/Rio Grande, como parte de estos
nuevos territorios, favoreci6 el gran
desarrollo capitalista agricola e industrial
de los EE.UU., en algunos de esos nuevos
territorios como California, Colorado y
Nuevo México. De 1880 a 1896, la region
del sur de Colorado y norte de Nuevo
México, paso de 49,000 hectareas (121,000
acres) a 129,000 hectareas (318,000 acres)
bajo riego. Lo anterior significO un
conflicto doméstico entre los estados de
Colorado, Nuevo México y Texas, y un
diferendo internacional con México, debido
a que se disminuyeron los flujos de agua
para riego de la region Paso del Norte
(condados de Dofia Ana en Nuevo México,
El Paso, Texas y Ciudad Juéarez,
Chihuahua). En la década de 1880-1890 el
valle agricola de Ciudad Juarez tenia una
poblacién de 17,000 habitantes y regaba
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22,000 hectareas (54,363 acres) con un
volumen de 220 millones de m®.

El articulo VII del Tratado de
Guadalupe Hidalgo prohibia a los paises
construir obras hidraulicas que afectaran las
ya existentes aguas abajo de los rios
navegables, como era el caso del Rio
Bravo/Rio Grande. Asimismo, el derecho
internacional  romano  regulaba la
distribucion de las aguas de los rios
binacionales mediante el derecho de
apropiacion previa (Prior Appriopriation).
Esta doctrina, adoptada por la mayoria de
los estados del oeste de los EE.UU., daba a
la primera persona en usar el agua de una
corriente, el primer derecho en el uso de la
misma. Si el primer usuario no consumia
toda el agua, entonces el segundo y los
posteriores usuarios podian apropiarse el
agua para sus necesidades. Los derechos
del agua no necesariamente implicaban la
propiedad del suelo. Las reglas de la
jurisprudencia romana se consideraban
aplicables a las naciones y, por tanto, no
eran acciones legales las que derivaba agua
de la corriente de un rio navegable
afectando al otro pais. Por otro lado, los
derechos de los riberefios (Riparian Law),
de origen inglés, establecia que los rios
fronterizos eran comunes y pertenecian
mitad a los EE.UU. y mitad a México, para
el uso y suministro de agua de los estados
vecinos. Ni la jurisprudencia ni la soberania
gue un estado ejerciera sobre una porcién
del rio autorizaba a cualquier pais a
apropiarse de los derechos de agua que le
pertenecian al otro. Tampoco disminuir el
volumen de la corriente para el consumo o
derivacion por medio de canales en su
territorio. Inclusive, cuando un pais era
duefio exclusivo de la corriente o si estaba
junto a otro pais vecino que compartia el
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beneficio de un rio declarado navegable, no
podia derivar ni disminuir el volumen de
este.

Debido a las derivaciones de agua
en el sur de Colorado y norte de Nuevo
México a fines del siglo XIX, la economia
agricola de la region entré en crisis; la
poblacion del Valle de Juarez disminuyo en
esa época a 7,800 habitantes y la superficie
de riego se redujo a 6,800 hectareas (16,803
acres), dado que so6lo se contaba con 68
millones de m® por afio aproximadamente.
Ante el reclamo de México por la situacion
del Valle de Juarez, EE.UU. respondio en
el plano legal con base en la doctrina de
Soberania Absoluta con el objetivo de
decidir unilateralmente sobre las aguas de
los rios dentro de su territorio (Doctrina
Harmon). Estas medidas de politica fueron
instituidas en el Acta de Recuperacion de
junio de 1902. A través de esta acta, a
México se le impidi6 hacer uso de
cualquier flujo de agua proveniente de los
EE.UU. EI gobierno federal del vecino pais
del norte decidié privilegiar el desarrollo
agricola del sur de Colorado y considerd
inevitable la falta de agua para la
agricultura en la region de El Paso/Juarez.
También resolvio que los conflictos por el
agua eran un asunto meramente de
ingenieria y que podia resolverse mediante
la construccion de una presa. El
Departamento del Interior, a través del
Burd de Recuperacion de Suelos, (USBR)
resolvié la construccion de la presa
Elephant Butte que habria de reasignar las
aguas a Nuevo México, Texas y el Valle de
Juarez. El Tratado de 1906 para la
distribucion equitativa de las aguas del Rio
Bravo/Rio Grande, firmado por ambos
paises, le otorgd a México 74 millones de
m?® anuales en un punto conocido como la
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Acequia Madre y provenientes de la presa
Elephant Butte. Este volumen fue otorgado
por los EE.UU. como cortesia y, a juicio de
este pais, no implicaba reconocimiento
alguno de los derechos de México a las
aguas del rio en esta zona. EE.UU.
interpretd también el tratado como una
aceptacion de México a la renuncia a sus
derechos presentes y futuros a dichas aguas.
Por su parte, México entendid, mediante
este tratado, que el volumen anteriormente
mencionado de agua era un pago en especie
por los dafios ocasionados a la agricultura
del Valle de Juarez y que mantenia sus
derechos tradicionales a una porcion de las
aguas del rio, aceptando no levantar méas
reclamaciones por concepto de los dafios
que ascendian a 35 millones de délares. El
tratado de 1906 no abordd las cuestiones
ecologicas y medioambientales.

El documento Las Reglas de
Helsinki sobre los Usos de las Aguas de
Rios Internacionales (1966), expone los
nuevos lineamientos de la normatividad
universal en materia de reparto de aguas de
los rios binacionales. Estos criterios
establecen que el reparto deberd hacerse
con base en las necesidades
socioeconémicas y politicas presentes y
futuras de la region binacional vista como
un todo, respetando los derechos tanto de
los centros de poblacion como de los
ecosistemas. En la nueva normatividad
internacional se busca causar el menor dafio
al medio ambiente y desarrollar la
economia de la regién sin poner en riesgo
la disponibilidad del recurso para las
nuevas generaciones del area binacional, es

decir con un criterio sustentable. La
aplicacion de las Reglas de Helsinki
presupone una planeacion econémica

regional. Las reglas constituyen una serie
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de leyes que un administrador del agua,
juez o tomador de decisiones tendrian que
tomar en cuenta para la solucién de
problemas relacionados con los recursos
agua. Estas leyes sobre el uso de las aguas
de los rios nacionales e internacionales, asi
como la presencia de la Asociacion de
Derecho Internacional (ILA, por sus siglas
en inglés), son fundamentales en la
formulacion de la regla basica del uso
equitativo y razonable en la utilizacion y
desarrollo de las aguas internacionales.
Desde 1966 en que aparecio la primera
version de las Reglas de Helsinki, han
surgido un conjunto de leyes relacionados
con los problemas ambientales y la
proteccion de los derechos humanos. A
continuacion, se  destacan  algunas
definiciones importantes de las Reglas:

* El término administracion incluye

desarrollo, uso, proteccion, asignacion,
regulacion y control de las aguas,
independientemente de la cantidad y

calidad de las mismas. No se emplea el
término en el sentido técnico, que es una
connotacion estrecha.

 La administracion conjunta
significa la administracion de las aguas de
una cuenca hidrografica considerando las
aguas superficiales y/o subterraneas de la
misma.

» Las reglas reservan el término
"administracion integral” (enfoque
holistico) para la administracion que integra
el manejo de los recursos del agua con los
otros recursos naturales. Este tipo de
administracion es esencial para el logro de
la sustentabilidad. Considera el agua como
parte de los ecosistemas, los cuales no
pueden administrarse efectivamente sin un
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cuidado especial de las interconexiones
intimas de las partes del sistema.

e Las necesidades de las
generaciones presentes y futuras deben de
ser tomadas en cuenta en la planeacion y
uso del agua. Todas las personas deben de
tener acceso equitativo a los recursos que
ellos necesitan y estos recursos, sean
renovables o no, no deben agotarse. La
nocion bésica de sustentabilidad incluye el
hecho de que el manejo de los recursos
naturales debe realizarse de una manera
integral

 Una organizacion regional para la
integraciébn  econdmica  significa una
organizacion  constituida por estados
soberanos de una regién dada, a quienes sus
estados miembros han trasferido
competencia respectos al tema que
gobiernan estas leyes.

» Los estados riberefios tienen el
derecho de participar en la administracién
de las aguas de una cuenca hidrografica
internacional de una manera equitativa,
razonable y sustentable.

e« El primer principio de la
cooperacion es que cada sistema fluvial es
una unidad fisica natural e indivisible, y
que como tal debe ser desarrollada para que
rinda el mayor servicio posible a toda la
comunidad a la que sirve
independientemente de si esa comunidad
este dividida en dos o mas jurisdicciones
politicas. Esta es la base del desarrollo
binacional.

e Tres formas de integridad son
necesarias para que los ecosistemas
contindlen con su funcion: la bioldgica,
quimica y fisica.
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 El uso equitativo y razonable es
un uso determinado por factores relevantes
en cada caso particular.

 En la determinacion del uso
equitativo y razonable, los estados deben
primero asignar agua para satisfacer las
necesidades humanas vitales.

La manera en que se distribuian las
aguas en la region antes del Tratado de
1906 era de caracter “usufructuario”. Esta
palabra, de acuerdo con el derecho romano
expresa dos caracteristicas: usus y fructus,
mientras que la palabra propiedad absoluta
incluye los términos anteriores mas el
termino abusus, es decir, no solo el derecho
al uso del agua y los frutos de tal uso, sino
también el derecho al desperdicio,
destruccion o consumo total del recurso.
EE.UU. aprovechd su soberania, es decir la
aptitud que tiene un estado para crear
normas juridicas internacionales, pero lo
hizo vulnerando el Tratado de Guadalupe
Hidalgo. Por cuanto a la cortesia
internacional que menciona el Tratado de
1906, esta encierra un contrasentido. Por un
lado, la cortesia estd integrada por las
reglas de conducta que regulan los actos
con los que se manifiesta la atencién, el
respeto o el afecto de un sujeto de la
comunidad internacional a otro de la misma
comunidad. Las normas de conducta
integrantes de la cortesia internacional se
les llama reglas de decoro, usos sociales
reglas de trato externo o convencionalismos
sociales. Sin embargo, los efectos sobre
dicha regla en el estado de animo de los
agricultores y el gobierno mexicano fueron
el de un acto descortés. Las Reglas de
Helsinki, incluyen los derechos humanos
como una componente de una equitativa y
razonable distribucién de las aguas
transfronterizas. Esto se relaciona con la
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necesidad de una oferta de trabajo que
garantice el pleno empleo de los
ciudadanos fronterizos, los aumentos de
salarios, asi como otros beneficios de
crecimiento econémico fundamentales ya
que la desigualdad en los ingresos de los
ciudadanos de ambos paises (5-10/1) son
contrastantes, independientemente del costo
de la vida. Otro tema importante de las
reglas de Helsinki es el de la participacion
publica y el acceso a la informacion. Al
respecto, cuando se abren los espacios para
la participacion de la gente, esta se
fortalece en influencia y presencia politica.
Las democracias pueden crecer, se puede
repartir el mando y las relaciones de poder
pueden cambiar. Pero no basta con la
voluntad de darle la voz a la gente, se
requieren estructuras de participacion. Es
decir, que en la administracion de las aguas
los estados deben asegurar que las personas
afectadas por las decisiones puedan
participar de manera directa o indirecta en
los procesos de toma de decisiones y tener
una oportunidad razonable para expresar
sus puntos de vista acerca de los
programas, planes, proyectos o actividades
relacionadas con las aguas. Para permitir tal
participacion, los estados deben proveer
acceso a la informacion relevante para la
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administracion de las aguas sin costos ni
obstaculos irrazonables.

A manera de conclusion de esta
discusion se puede afirmar que en la region
fronteriza, el tema del agua se ubica en un
contexto de tres temas de politica mas
amplios: el medio ambiente, la mano de
obra y los negocios y los derechos
humanos, incluyendo los servicios de salud
para los necesitados, asi como los derechos
para las mujeres y los inmigrantes. En
suma, se requiere justicia social en el
sentido de la igualdad de derechos, salarios,
y responsabilidades de uno y otro lado de la
frontera.

El pasado 17 de agosto del 2014,
entrd oficialmente en vigor la "Convencion
sobre el derecho de los usos de los cursos
de agua internacionales para fines distintos
de la navegacién" adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas
(ONU) en 1997. México puede utilizar el
conjunto de reglas de dicha Convencién
para facilitar nuevas formas de cooperacion
con Estado Unidos (EE.UU.) en todo lo
relacionado a la gestion, aprovechamiento,
uso y proteccion de los cursos de agua
internacionales y puede acudir a la Corte
Internacional de Justicia (C1J) de la ONU,
para tal propésito.

Afio 14, No 63



CULCyT//Columna

Psbtica o perece

En el nombre de la ciencia: ¢ Como saber quién puede ser un exitoso
empresario y quién no podra serlo?, aunque lo intente”

Victoriano Garza-Almanza

@publicaoperece | publicaoperece.com | vgarza@uacj.mx

En el articulo ‘Emprendedurismo: ¢Ultimo
privilegio de los blancos?’, Weissmann
(2013) asume varios considerandos a partir
de “la prerrogativa que concede ser blanco”
en los Estados Unidos. Weissmann asegura
que la vida diaria de los blancos goza de
cierto margen de libertad para cometer faltas
contra el orden publico (como ser visto
usando droga o pasarse un alto en un cruce
vial) sin que sean detenidos ni castigados
por las autoridades; mismas faltas que, si
son cometidas por otros grupos raciales, les
son imperdonables. Y se pregunta qué si
acaso esos ‘actos de valor’ —asi Ilamados
por él a esos alevosos quebrantos a la ley-,
que incrementan la auto-estima y la
superioridad del individuo, no seran “la
razén de porqué tantos exitosos empresarios
en el pais son blancos”.

Suena demasiado fuerte... y racista,
pero es la interpretacion que Weissmann da
al “White Paper” (investigacion para
posicionar cientificamente una opinion)
‘Inteligente e ilegal: ¢Quién se convierte en
emprendedor y gana mas dinero?’ que
realizaron Ross Levine -Universidad de
Berkeley—, y Yona Rubinstein —London
School of Economics— (2013), para el
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National Bureau of Economic Research
(NBER) de Massachusetts.

Levine/Rubinstein caracterizaron un
escenario de emprendedurismo americano
en base a las estadisticas nacionales del
mercado laboral. Analizaron una muestra de
12,686 personas entre 22-55 afios de edad,
comprendiendo el periodo 1995-2012, cuyas
ocupaciones variaban desde estibadores y
taxistas hasta ingenieros y catedraticos, unos
asalariados y otros auto-empleados.

“Encontramos que los
emprendedores ganan mas y tienen una
mezcla de habilidades cognitivas y no-
cognitivas que los asalariados y otros
hombres de negocios no tienen”, afirman
Levine/Rubinstein.  Concluyen que *“el
empresario exitoso tiende a ser hombre
blanco, bien educado, proveniente de
familias con buenos ingresos y, durante la
adolescencia, haber estado comprometido
en actividades disruptivas e ilicitas” (léase:
faltas a la ley).

La investigacion estd cargada de
sesgos, comenzando por el comdn origen
racial de los autores Levine/Rubinstein y la
institucion que ordend la investigacion, asi
como por el enfoque del estudio hacia una
poblacién eminentemente blanca.
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Muchos de los sujetos estudiados
proceden de familias acomodadas; la
representacion de hispanos, negros y
mujeres es cercana a cero; su estudio no
tiene asidticos; la muestra no es
representativa de la poblacién americana vy,
mucho menos, de la poblacion mundial. Adn
mas, Weissman, de igual origen racial que
aquellos  autores, asevera que “el
emprendedurismo no esta en los genes” o en
la raza, sino que proviene del ‘aprendizaje
generacional’; y concluye que solo se puede
ser temerario y arrojado si se nace y se crece
en un ambiente paternal que le ensefie al hijo
chapucerias, malos trucos, trampas y modos
de traicionar, como prototipo del ser audaz.
Que tampoco creo que estas cosas hagan
todos los emprendedores blancos y ricos.

A resultas de lo anterior, la
periodista de negocios Aimee Groth, en ‘Los
emprendedores no tienen un gen especial
para el riesgo — ellos provienen de familias
adineradas’ (2015), sostiene de forma
contundente y dramatica lo siguiente: “si no
desciendes de familia econdémicamente
acomodada ni eres blanco, por mucho
esfuerzo que hagas para convertirte en un
empresario exitoso fracasaras”.

En esencia, lo que estos
investigadores y analistas asumen como
verdad unica e irrefutable, es que el arrojo
para tomar riesgos y el uso préactico de esa
audacia para el emprendimiento de negocios
no esta en los genes, tampoco en la memoria
de las familias generacionalmente pobres;
que el poder convertirse en un emprendedor
exitoso es atributo exclusivo de familias
blancas, educadas, y tradicionalmente
adineradas.

Paraddjicamente, lo que si se afirma
que esta fijo en los genes, es el supuesto

‘recuerdo del holocausto’ judio a finales de
los 30’s y primera mitad de los 40’s del
pasado siglo XX. Segin Yehuda vy
colaboradores (2016), los judios que
sobrevivieron a los severos traumas fisicos y
psicoldgicos infligidos por los nazis durante
la Il Guerra Mundial, grabaron en sus genes
la tragedia y la estdn transmitiendo
genéticamente a su descendencia. Y, si asi
fuera, ¢que pasa con los grupos no judios,
como gitanos y cristianos, que también
sufrieron esa misma agresion? ; También sus
genes recuerdan los sufrimientos de
entonces?

En el nombre de la ciencia -y en
ocasiones desde instituciones prestigiosas—
se hacen y se dicen tantas cosas que, no por
el uso de los instrumentos de la inteligencia,
seran necesariamente ciertas. No sin razon
Robert Pirsig (2006) decia que la
“objetividad cientifica”, con esa perspectiva
de célculo exacto que dan las matematicas,
era inaplicable a todas las cosas de la vida.
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