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Conta A ELton

Cambio Climatico: Entre creer y no creer

La época de los grandes descubrimientos y avances cientificos y tecnologicos, que
abarca aproximadamente los Gltimos 200 afnos de la historia de la humanidad, se
ha caracterizado por haber traido consigo enormes beneficios a un amplio sector
de la sociedad internacional, pero también ha sido causa de ingentes cambios en
la naturaleza y, en consecuencia, de gigantescos e irreversibles desastres
ambientales a nivel global.

La sociedad economica mundial ha sido reacia a aceptar que el
denominado progreso, que no es otra cosa que el fenémeno sistémico del
desarrollo econémico, basado en la produccion de bienes de consumo a partir de
la sobreexplotacion de los recursos naturales y de la generacion sin fin de
articulos comerciales creados por la ciencia y la tecnologia, sea la causa de la
transformacion de la naturaleza planetaria. Y mucho menos acepta que esos
cambios que se estan produciendo, negativos a todas luces, sean de origen
humano.

El llamado calentamiento global, que se produce por una alteracion del
sistema climatico del mundo causado por multiples actividades contaminantes de
nuestra especie, fue tema de discusion en el siglo XX. Como rechazo a la
conjetura de que se trataba de un problema antropogénico, numerosos
cientificos, centros de investigacion y naciones se dieron a la tarea de refutar tal
supuesto, y construir la idea de que se estaba tratando de un nuevo mito.

Si bien se ha avanzado en la obtencion de pruebas cientificas y en la
verificacion de que el cambio climatico global obedece al impacto del hombre
sobre el planeta, y de que dando un viraje a nuestro estilo de vida podemos
aminorar en el mediano plazo los efectos del fenémeno ambiental, atin persisten
poderosos grupos economicos, asesorados por cientificos bajo contrato, que
trabajan por demeritar y derruir la idea de que el cambio que ocurre es natural,
con lo que reafirmarian la idea de que la sociedad econdémica mundial no tiene
por qué aflojar el paso y disminuir el ritmo de su produccion de bienes y
servicios.

Entre el creer y no creer que los causantes de lo que ocurre somos
nosotros, y de que debemos cambiar nuestro modo de vida hacia una forma mas
respetuosa y menos onerosa para la naturaleza, depende el rumbo que siga el
fenomeno global y el futuro inmediato de la humanidad.
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Cambio Climatico: Bases Cientificas y Escepticismo

MC Yazmin Yolanda Ponce Cruy Dr. Pedro César Cantl Martifiez

Resumen

El cambio climético se erige como una contrariediagran envergadura y complejidad, hoy en dia,

es considerado por muchos como el mayor

problemser @onfrontado por la humanidad en los

albores del siglo XXI. Ahora ya se tiene documeotsa gran multiplicidad de modificaciones

estimuladas por este suceso que -en muchos casad-igcio de una serie de sefales que se
conoceran agravados a lo largo del siglo XXI. Ngtabhte, existe un debate académico sobre el
cambio climatico. Este trabajo pretende abordardas perspectivas existentes, aquel sector

académico que apoya la existencia del ca

mbio dbmat por otra parte la opinion también

académica que indica exagerados los efectos.

Palabras clavesambio climatico, efecto de invernadero, basestifieas, escepticismo, gases de

invernadero.

INTRODUCCION

El cambio climatico se erige como u
contrariedad de gran envergadura
complejidad. Hoy en dia, es considers
por muchos como el mayor problema a
confrontado por la humanidad en |
albores del siglo XXi.El cambio climético

-articulo 1- segun el documento publicadantropogénicamente.

por la Convencion Marco de las Nacion
Unidas sobre el Cambio Climatic
(Naciones Unidas, 1992), lo define como
cambio de clima que es atribuido directa
indirectamente a la actividad humana d
altera la composicion de la atmosfe
mundial y que se suma a la variabilid
natural del clima observada durar
periodos de tiempo comparables. Este eg
desafio de claros compromisos comu

! Instituto de Investigaciones Sociales. UANL.
yazminponce@yahoo.com.mx
? Facultad de Salud Pdblica y Nutricién. UANL.

agrecedentes

n@ue son admitidos de manera desigual —
lmentablemente- por los paises del orbe.
[dBn este sentido, las razones del debate sobre
se@l cambio climatico, surgen del desacuerdo
pgientifico acerca de su origen y secuelas del
cambio climatico promovido
La médula de las
ediscusiones contienen las causas del
oincremento de los gases de efecto de
ehvernadero, esencialmente a partir del
i segundo medio del siglo XX. El punto
uaodal incluye también si esa tendencia de
rincremento en la temperatura, no tiene
o0 esta en el marco de las
t@ariaciones normales climéaticas del planeta.
5 ldlemas  si esa  progresion es total o
ngmrcialmente una fluctuacion por inexactas
comprobaciones. La polémica  es
caracteristicamente mas acentuada en los
medios publicos que en los propios espacios

cantup@hotmail.com
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pretende tocarlo desde las dos perspectivesiialados como escépticos- que reconocen
existentes, por una parte, aquel sectta existencia del cambio climético, pero
académico que aboga por su credibilidagd sefialan que se esta magnificando este
por la otra contraparte académica -que s@moblema.

BASES CIENTIFICAS DEL CAMBIO CLIMATICO

Las mas nuevas declaraciones cientificdo obstante, es conveniente advertir, que
hoy en dia, expresan cémo el cambilas variaciones climaticas han existido y
climatico se esta desarrollando de formexistirAn en todo tiempo, actualmente el
mas apresurada, mucho mas de | kdima es concebido como el estado
sospechado por los peritos y técnicos de| laambiante de la atmdsfera que interactia
comunidades académicas y cientificas. L&®n los océanos y el continente en escalas
Naciones Unidas (ONU) en su Cuaftale tiempo y espacio. Es necesario enfatizar
Informe de Evaluacion sobre el cambigque el clima estda relacionado con el
climatico, de 2007, advierten cOmo susoncepto de permanencia y gue tiene como
consecuencias estan vigentes en todq dajeto el analisis de procesos atmosféricos
Tierra (Cérdenas, 2010). Ahora ya se tieren torno a sus valores promedios, los cuales
documentado la gran multiplicidad deson producto de la evaluacion continua de
modificaciones estimuladas por este sucesbservaciones en largos periodos de tiempo
que -en muchos casos- es |dgVasquez, 2009). La variabilidad natural del
encabezamiento de una propension |addima esta relacionada a los siguientes
sefiales que se conoceran agravados gpfdotores: cambios en la radiacion solar,
largo del siglo XXI, de no adoptarvariaciones orbitales, impactos de
disposiciones precisas y obligatorias en| eheteoritos, erupciones volcanicas, deriva
concierto internacional. Entre lascontinental, corrientes  oceéanicas, la
revelaciones frecuentes mas tipicas de pst@mposicion atmosférica, entre otros. Sin
fendmeno hallamos el incremento de | lambargo, durante el siglo pasado se observo
temperatura, la disminucion de los recurgas incremento precipitado en la temperatura
hidricos y la considerable asiduidad dedel planeta, Avalos-Gémez  (2001)
anomalos cambios climaticos, asi como| erlgumenta que en la década de los 80°s se le
detrimento de la biodiversidad, vicisitudes gonoce como la “década del invernadero”,
alteraciones en la agricultura y la cubiertdebido a las altas temperaturas globales
vegetal, también como los peligros a lopromedio registradas y a la serie de
ambientes oceanicos, consecuenciasndiciones climaticas inusuales
sociales como el éxodo de grandes nuclepsesentadas en varias partes del mundo, asi
de poblacién y los menoscabos a la sglwbmo sequias, inundaciones, ciclones,
del hombre, entre otros muchos ejemplobluracanes y tifones; repercutiendo esto en la
Los efectos que el cambio climatico ya estdécada de los 90°s, que fue considerada la
originando se perciben en varias partes| eds calurosa de los ultimos mil afios y
los ambitos productivos, en los sistemadonde la temperatura global aumenté en
naturales y en las comunidades del mungwomedio 0.6 grados centigrados (Magafia-
(Cardenas, 2010). Rueda, 2004). El Panel Intergubernamental
sobre Cambio Climatico (PICC), tras siete
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aflos de conformacién e investigacic
ofrecié su conclusion de que “el balance
las evidencias sugiere que hay
influencia humana discernible en el clin
global” (Magafa-Rueda, 2004, p.18).

Para deducir porqué los cientificos ¢
PICC sugieren la influencia humana en
cambio climéatico es necesario compren
el proceso de la radiacion solar y el efe
invernadero. Fourier en 1827 planted que
atmosfera funciona como una especie
invernadero y sefalo que la composiciof
cantidad de gases en la atmdsfera deterr
la capacidad de la Tierra para recibir
emitir energia (Ferndndez-Colén, 200§
Posteriormente en 1861, se descubre qu
diéxido de carbono y el metano de

atmosfera son los principales elementos

na Tierra, emite la energia recibida como
dediacion infrarroja (radiacion de onda
nkarga) de menor energia, la cual es una parte
nabsorbida por las nubes y la atmésfera, y la
otra parte se envia al espacio; a su vez, la
atmosfera se calienta y re-emite radiacion
eiermica infrarroja en todas direcciones
egumentando la temperatura del sistema
defimatico, asi la radiacion solar vy
ctatmosférica recibida por la Tierra propicia

> las condiciones para el desarrollo de la vida
d6&ardufio, 2004). Generando asi el delicado
1 lpalance  -recepcion  y  re-emision  de
hirgaliacion- que mantiene en el largo plazo un
pquilibrio de la energia en el planeta.

).

e@lando los valores de las variables
lzlimatoldgicas (temperatura, presion
naemosférica, humedad, precipitacion, etc.)

absorben la radiacién infrarroja de las luHuctian fuera del promedio, se establece

solar, provocando con esto que

moléculas de los gases de invernader
metano y dioxido de carbono- expidan
radiacion infrarroja en todas direcciong
teniendo como efecto principal
calentamiento de la superficie terrestre y
parte baja de la atmosfera. Mas adelante
aflos después- Arrhenius, Chamberlain
Hogbom, de forma
discurrieron que la acumulacion de £éh
la atmoésfera por la quema de combustil]
fésiles podria conducirnos —-de mang
general- a un calentamiento global;

obstante, esta relevante aseveracion, n
logro establecer que el proceso hubi
iniciado. Pese a lo anterior, Hogbhom,
sefialaba que la energia infrarroja emit
por la superficie terrestre, su absorcion
el CG y la re-emision en todas direccion
provocaria el calentamiento del plang
(Berner, 1995).

la comunidad cientifi
la radiacion absorb
en la superficie

Por otra parte,
reconoce que
principalmente

asna anomalia, una variabilidad climatica.
D L.es cambios en el clima son producto de
lalteraciones en el balance de la radiacién
pgecibida, remitida o su distribucion en la
b[Tierra. El resultado neto del balance entre la
leadiacion recibida y re-emitida por la Tierra,
-8@ como resultado la temperatura efectiva;
lp capacidad de reflejar la radiacion

independiente(albedo) y la distancia del planeta con

respecto al Sol determinan una temperatura
lefectiva para la Tierra de -X8, el valor
prpico (promedio global y anual) de la Tierra
nes de 1%C, esta diferencia de 33 se debe
b aleefecto invernadero que se da en cualquier
pi@laneta con atmosfera (Gardufio, 2004). De
yacuerdo con la CMNUCC (Naciones
ddnidas, 1992, p. 4) los gases de efecto
banvernadero (GEI) son “aquellos
esomponentes gaseosos de la atmésfera,
pteEanto naturales como antropdgenos (de
origen humano), que absorben y re-emiten
radiacion infrarroja”. Entre estos gases de
ca&fecto invernadero encontramos de manera
daatural en la atmosfera: el vapor de agua
gH20), bioxido de carbono (Cf) metano

redistribuye por circulaciones atmosférigaéCH,), 6xido nitroso (NO) y ozono (Q).
u oceanicas; esto provoca que al calentarsBentras los gases de efecto invernadero

CULCyT//Enero-Abril, 2012
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promovidos —y que se incrementan en
niveles- por actividades antropogénid
encontramos: el biéxido de carbono (KC
metano (CH), O6xido nitroso (NO),
perfluorometano (Cf y perfluoroetano
(CoFe),  hidrofluorocarbonos  (HFC-23
HFCS-134a, HFC-152a) y hexafluoruro
azufre (SE). Estos gases tienen
capacidad de retener el calor emitido po
superficie  terrestre,  manteniendo
regulando la temperatura en la Tierra. B
balance natural ha sido alterado por
progreso humano de los ultimos siglos,

susecientes emisiones industriales de ,CO
adeterminarian un cambio notable en la
concentracion de este gas en la atmaosfera,
provocando un cambio climético global.
Debido a que la industrializacion ha
,inyectado a la atmdésfera G® gases traza;
déoy en dia, existe el consenso que el efecto
anvernadero de las Ultimas décadas, se ha
atribuido a las acciones antropogénicas
yRodger-Fleming, 1998). Por lo tanto, los
stgases de invernadero de origen antropico,
alon regulados por el Protocolo de Kyoto,
eque entro en vigor el 16 de febrero de 2005.

1904 Arrhenius pronosticO que 13

1§ Comunidad Europea, 2006).

CAMBIO CLIMATICO Y SUS EFECTOS

Los estudios actuales han demostrado qy
informacion presentada contiene resulta
que permiten analizar las relaciones y
efectos entre los sistemas naturales Yy
cambio climatico. Asi encontramos, que
Grupo Intergubernamental
sobre Cambio Climético (2002),

pronuncia que durante el afio 2000,
indicadores de concentracién de gases
invernadero como del GGy metano, se ha
incrementado  un 31% y  151f
respectivamente, con respecto a los valq
promedio registrados en el periodo del g
1000 a 1750, que eran de 280 ppm par
biéxido de carbono y de 700 ppb para
metano. Mientras que para los indicado
meteorolégicos, se observa que

temperatura promedio de la superficie

planeta, ha aumentado en 0.6 gra
centigrados, indicandose que las ar
terrestres se calentaron mucho mas que
océanos; asi mismo, la frecuencia de
sequias aumento, y con esto ademas
intensidad como se pudo valorar en algu
territorios de Asia y Africa. Por otra part
entre los hallazgos biolégicos y fisicos,
documento que el nivel medio del m

q

4

de ExperfoAsimismo,

eda 10 a 20 cm; y el grosor y extension del
ddselo del mar Artico, se redujo en un 40% y
adisminuyo su extension entre un 10 y 15%;
atlemas se documento una anticipacion de
dloracién en plantas y migracion de aves.
los eventos del Nifio se
seampliaron y han perdurado notablemente las
asregularidades térmicas y pluviométricas,
demo corolario del fendmeno; con la
N consiguiente derivacion de perjuicios en la
osalud humana y en los beneficios agricolas
rggendimientos pesqueros.

17[e]

A ®in embrago, cuando esto se modela —
alegun Magafa-Rueda (2004) y de la Torre,
ret al (2009)- se advierte que entre mayor
laean las concentraciones de los gases de
jéhvernadero, mayor sera la magnitud de la
d@nomalia climatica. Las previsiones de los
easodelos indican que habra aumentos de
iesnperatura en la atmosfera terrestre y los
laxéanos, durante el siglo XXI, y la

, tmperatura aumentara ent®2y 5°C; se
n@sevé ademas, que el aumento en el nivel
edel medio del mar serd de un metro este
seiglo XXI, y al evaporarse la mayor
acantidad de agua se robustecera el efecto

durante el siglo XX aumento -un promedioinvernadero, asimismo de que provocara un

CULCyT//Enero-Abril, 2012
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incremento de la intensidad y frecuencia
los fendmenos hidrometeorolégic
(precipitaciones, ciclones, huracanes),
humedad de la atmosfera por lo taf
aumentara, mientras que la humedad

datitudes medias, tropicos y areas
psemiaridas- y finalmente se propiciara la
krosion de éste, y lamentablemente, la
ntdisponibilidad y calidad del agua se
dedducira.

en

suelo decrecerd -provocando sequias

FUNDAMENTOS DEL ESCEPTICISMO

El tema de cambio climatico ¢
controvertido y a continuacion presentan
los fundamentos que hacen los escépticq
antagonistas del cambio climético pg
invalidarlo. ElI cambio climatico es refutad
desde distintas perspectivas, la informag
se ha organizado atendiendo los argume
cientificos y politico-econdmicos.

Los cientificos escépticos del camh
climatico explican que es posible invalid
esta teoria por varias razones. Prime
argumentan que el cambio climati
siempre ha existido y que es debido
factores naturales (no tiene nada que
con las emisiones de Gy en segundd
término, manifiestan que los impactos (
calentamiento son producto de

propaganda y que las predicciones de
modelos de medicion de temperatl
pueden ser facilmente desechadas (Dur
2007). Sostienen que durante 3 milenios
la edad de piedra, hubo una época de ¢
prolongada conocida como Holoce
maximo, tiempo después, en el siglo X
un periodo de calor prolongado se volvig
suscitar, los climatologos lo llaman perio

calido medieval. Campos (2008) exponeetardada

que el poco aumento de temperatura en
ultimos afos se debe a que nos acercam
un bajon solar, llamado "minimo d
Gleissberg"”, previo a las glaciaciones,
donde existen anomalias en el clin
inundaciones, incluso pequefas olas

scambio en la temperatura a esa fase previa
ade la glaciacién. Menciona también que en
pebsiglo XVI hubo una miniglaciacion que
irdurd varios siglos, conocida como Pequefia
oEra Glacial, indicando: “antes nos
iGlorrabamos de calor, se cultivaba la vid
ntoasta en Inglaterra, 10 que demuestra que
este calentamiento es perfectamente,
“natural, ciclico y sobre todo inofensivo.
'NNadie se muere de calor, pero la gente se

Absta muriendo de frio por miles”.
10,

cd_os cientificos han profundizado sus teorias
ascépticas tratando de cuestionar u objetar
veodos los elementos tedricos de cambio
climatico. También han presentado sus
ledrgumentos acerca de la importancia
laninima del CQ en la atmdsfera. Exponen
lagie el porcentaje de G@n la atmdsfera de
irta Tierra es solo del 0.054%, fraccion
kimcreiblemente pequefia y que ademas, hay
@ue extraer solo la parte que el ser humano
aksta aportando que es alun mas pequefia;
noesultando insignificante las emisiones de la
\accién humana. Este analisis no se restringe
) an minimizar la importancia del G@n la
d@atmosfera, también exhibe una relacion
entre el aumento de Ia
ltmmperatura y las emisiones de £ que
oes permite sugerir que son los cambios de
etemperatura los que determinan los niveles
ede CQ (Durkin, 2007). Por otra parte, otro
ngunto que contradicen los cientificos
aiscépticos, es el relacionado a la evidencia

calor y de frio. De esta forma atribuye

CULCyT//Enero-Abril, 2012
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atmosfera. Richard Lindzen -del Institu
Tecnoldgico de Massachusetts- sefala
los gases invernadero retienen el calor e
troposfera, por tanto, si se tratara de
calentamiento invernadero haria mas calc
mitad de la troposfera, a unos 10 o
kilometros en la atmosfera, ademas indi
gue si la superficie se calienta,

temperatura de la atmésfera debsg

tade Cambio Climatico.

La derecha de
giargaret Thatcher y la extrema izquierda
n daticapitalista y ecologista, fue la que creo
ueste movimiento de cambio climéatico a
prpartir de una idea del cientifico sueco de
1Bert Bolin quien discretamente habia

icapgerido que un aumento en las emisiones

lale CQ incrementaria las temperaturas de la
risuperficie terrestre (Durkin, 2007).

calentarse mas de prisa, pero la evidencia

sugiere que el aumento de la temperatur:
esa zona no es muy significativo (Durki
2007). Con respecto a los modelos p
predecir la temperatura, también estos
sido desacreditados, establecen
escépticos que cuando una de
predicciones de los modelos climaticos
se cumple, se descarta el modelo
completo. Cuando no se comprende tod(
sistema climatico y sus componentes, Yy
supone que solamente las emisiones dg
determinan la temperatura del planeta, r
que el sol o las nubes, los modelos pier
validez (Durkin, 2007).

En lo que refiere al ambito politico,
establece que el motor de la investigac

cientifica sobre el cambio climéatico tomd

fuerza durante la administracion publica
Margaret Thatcher con la intencién

desarrollar la energia nuclear, y enfati
gue esta energia no emite £Gefialando
que se destinaron grandes cantidades

dinero para subsidiar las investigaciones| d&!

, 86 indica que el Grupo Intergubernamental
nde Expertos de Cambio Climatico como

-Fyalquier organismo de la ONU es politico,

hAn Sus conclusiones finales  estan

|sleterminadas por la politica. Se argumenta
|&ue para llegar a los 2500 miembros en el
nErupo Intergubernamental de Expertos de
h&rambio Climatico, han tenido que integrar

) gjiticos y gente del gobierno, cualquiera que
dgnga relacion con el tema. Patrick Moore
c(so-fundador de Greenpeace) concluye que
g teoria sobre el clima se ha convertido en
afna ideologia politica, y el cambio climatico

es un movimiento politico activista que ha

influido en todo el mundo (Durkin, 2007).

se

gpor otra parte, se argumenta, que jamas un
ghcremento de la temperatura promedio del
dBlaneta de 0.6C habia sido tan lucrativo.
Hd-0S esceépticos exponen que el trasfondo de
,4@ camparia alarmista de cambio climatico
estd la estrategia de mercadotecnia de un
gercado ecoldgico muy rentable. Explican,
e el movimiento politico detras del

quienes demostraran la teoria del cambf@Mmpio climatico genero mas subsidios del

climatico. Credndose en 1988, por parte
Instituto Britanico de Meteorologia, ur
unidad especial para los model
climaticos, que se consideran antecede
del Grupo Intergubernamental de Exper

Jgpbierno a la investigacion y desarrollo de
s&ste tema, esto dio lugar a muchos nuevos
beuestos de trabajo y atrajo a investigadores,
. fie de no ser por el atractivo economico,
tgaunca hubiesen trabajado en ese campo
(Durkin, 2007).
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CONCLUSIONES

Concurre una aprobacion gradual en
colectividad cientifica de que el camb
climatico es una amenaza existente
vigente. No obstante, aun hay una g
inseguridad sobre la celeridad, extensio
incluso sobre la direccion de Iq
alteraciones climaticas en ciernes, ya (
hay evidencias de que sus marcas fisica
economicas en el mundo, se hal
distribuidas desigualmente.

En este sentido,
sobre el cambio climatico es contribuir
discernimiento, de tal manera que
aportaciones aqui expuestas solo preter
estimular el juicio teérico, que se relacio
con el cambio climatico y que se
documentado desde 1827; y que en
tltimas décadas, esta bastante fortaleq
por el respaldo miles de cientificos
iniciativas de caracter internacional.

Sin  embargo, respetamos |
opiniones que objetan la explicacion teor
del cambio climético actualmente, debidg
que reconocemos en ellas el caracter
racionalidad y la capacidad de criticar
conocimiento cientifico. No obstante,
mayoria de los escépticos no niegan

hgue hemos causado por

lantropogénico, sin embargo, aseveran que el
inerviosismo cientifico y la vinculacion a
giertas vertientes politicas, desfavorece la
ratorrecta toma de decisiones. Por otra parte
Ny quienes sostienen tajantemente que el
scambio climatico no coexiste y los que
judirman  que si, no pueden demostrar
idghacientemente que su origen sea
aantropogénico.

Estamos convencidos de la urgencia

nuestra posturde enfrentar el cambio climético, y nuestro

atonvencimiento esta sustentado en la
agnperante necesidad de atenuar -el pago de
danfactura al medio ambiente- de los dafios
considerarnos
esuperiores al contexto de la trama que
lasgula y codifica el planeta. Juzgamos que
lidd problema del cambio climatico, es una

evaliosa oportunidad de transformacién

econdmica, social y ambiental, necesarias
apara el desarrollo integral de nuestra

caociedad; y asi detener el menoscabo
ambiental, buscar una generalizacién de
@sta conciencia ambiental que debera
gbromover un cambio social, y que debera
ladar paso a la solucion a la crisis ambiental
Ectual.

existencia de un cambio climatid
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Culcyt/ /Semiotica

La configuracion del iPod clasico

MCI Juan Manuel Madrid Sol6

rzahy Dr. Rutilio Garcia Pereyfa

Resumen

El presente texto expone una exploracion de laigarafcion semidtica dePod clasico con el

propdsito de conocer como es percibido por

el usuasi como describir posibles condiciones o

factores que influyeron en la percepcion mental disefiador o de sus disefiadores para la

configuracién del reproductor de masica mas

fandedonundo. El modelo de andlisis propuesto se

fundamenta en que el significado de un objeto @gnado por tres elementos: la sintaxis, la

semantica y la pragmaética.

Palabras clavépod, semiética, disefio, signifi

cado.

INTRODUCCION

En Julio de 1979 nacié el primg
reproductor portatil de muasica del mund
el Walkman de casete de la compabday
Este aparato transforma la industria musi
al crear el concepto de musica persotl

después surge el formato
almacenamiento denominado dis
compacto (CD) que resulto en

reproductor portétil Discman y luego
Walkman MiniDisc.

Sony fue el lider dentro de
segmento de los reproductores musica
durante los ochenta y noventa. En la déc
de los noventa el Moving Picture Expe
Group (Grupo de Expertos en Imagenes
Movimiento, por sus siglas en inglg
MPEG) desarrolla el formato MP3, que

! Instituto de Arquitectura, Disefio y Arte. UACJ.
Jjmadrid@uacj.mx

prun formato de audio comprimido en forma
adigital que ocupa muy poco espacio en una
memoria; este formato permiti6 que en
cd098 apareciera en el mercado el primer
nakproductor MP3 portatil, llamado Eiger
lé abs MPMan F10, un reproductor de 32
conegabytes. Posterior a este reproductor
ekiguieron otros. Algunos remplazaron la
eimemoria flash por un disco duro compacto
con una capacidad de almacenamiento de
2l miles de canciones. La compafBanyno
lelesaparecid sus productos, que al final
adasultaron sin éxito en el mercado, mientras
rtgjue Apple aprovechd este formato de audio
grara crear un reproductor parecido al
pdamafno de una caja de cigarros pero con
esnayor capacidad de almacenamiento de
canciones (Ferndndez-Lara, 2009).
El Ipod de Apple fue un éxito desde

su aparicion en el 2001. El resultado de una
encuesta realizada en Inglaterra menciona

? Instituto de Arquitectura, Disefio y Arte. UACI. rgarcia@uacj.mx
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que uno de cada ocho hombres prefier
iPod (“1 de cada 8", 2007). Hoy en
existen muchos reproductores de Mp3 ef
mercado, pero el iPod de la empresa Ap
continda con éxito en el mercado. Si
concepto de reproductor de musica dig
portatil ya existia, entonces ¢ qué fue lo (
hizo que el reproductor iPod tuviera tar
éxito? Algunos opinan que es debido a
intensa campafa publicitaria.
Tecnologicamente el iPod, no e
algo nuevo, pero por algunas caracterist
gue a continuacion se mencionan, el iPoc
un icono de los reproductores portatiles
sabber:
(a) su superficie lisa de la carcasa
(b) la sincronizacion, capacidad
sincronizarse automaticamente con
programa (iTunes) para la introduccid
descarga y reproduccion de canciones
(c) facilidad de uso, facil transportacion y
uso de una rueda como control o bof

MODELO DE ANALISIS SE

El modelo de analisis propuesto
fundamenta en que el significado de
objeto es originado por tres elementos:

(2) la sintaxis,
(2) la semantica y la
(3) pragmatica.

El primer elemento se refiere a
sintaxis del objeto. Es el analisis propio
sus atributos fisicos, la forma, colg
textura, es decir la arquitectura (g
producto, y cada una de estas estruct
posee un significado particular que al uni
forman un sintagma visual.

P

emterno tactil para realizar la mayoria de las
jaoperaciones, este elemento lo describen
1 ebmo inusual, competitivo y distintivo
p(eApple's 'Breakthrough”, 2001; Conley, J.
gs.f.); “PC Perspective”, 2006), por lo que
tddace suponer que esta rueda es un signo que
jUeace referencia a los reproductores de la
tonarca Apple

qul) funcionalidad, capacidad de su disco
duro para almacenar centenares de
racanciones y al ser un equipo portatil tiene a
cas disposicion una gran variedad de
| dgspositivos, como son los altavoces de alta
, fdelidad, diversos adaptadores y
cargadores, transmisor FM para el iPod,
entre otros.

le De tal forma, el reproductor presenta
uana constante renovacion en apariencia e
nincremento de sus funciones (“Por qué el

exito”, 2008; “50 Fun Thigs”, s.f
eNicholson, 2009 y“Apple encuentra”,
62009).

MIOTICO PROPUESTO

seisualizar el objeto, asi como las cosas con
ulas que se puede hacer con él. El segundo
elemento puede estar influido o constituido
por dos factores: el primero es la narrativa
gue explaya el mismo objeto, o bien, como
su figura se relaciona con otras cosas de la
vida cotidiana; el segundo, es el sistema
constituido por todos los objetos que
lgpueden remplazar al objeto en su propésito
déproductos similares).
r, Cuando se explica la forma de un
ebbjeto como un todo y se examina con qué
iras correlacionada la figura, se analiza su
rseonfiguracion plastica. El cuerpo de un
objeto esta formado por un centro y por un

El segundo se refiere a g
significados producidos por la unién de |

i

sentorno que también podriamos llamarle
envoltura o contorno (ej. carne/piel,

signos. Son significados que emergen| aroducto/empaque).

CULCyT//Enero-Abril, 2012
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El dltimo elemento, la pragmatic
se refiere al analisis de los posib
significados que emergen durante
interaccion del usuario con el objeg
(Mattozzi, 2007; Cid-Jurado, 2002).

Estos elementos estan determina
por:

() las relaciones surgidas dentro
la practica de uso del objeto,

(I las relaciones objetuales
modelos de  accion, patrones
procedimientos que se institucionaliz
socialmente, inclusive puede abarcar
preferencias de materiales, colores, ef

;

La relacion objetual predispone al
gsuario y su relacion con el producto. Asi
lt|ambién, estos elementos son influidos por
tatro tipo de

(1l1) actores que pueden ser afadidos
l@d objeto.

(IV) Un dltimo actor a considerar es
del nivel de experto que corresponde al
significado que le damos a un objeto estara
odeterminado por el acervo cultural, no es lo
@nismo que este producto se ha adquirido
AIPOr UN joven universitario o por una ama de
lasasa (Cid-Jurado, 2002).
ntre

otros atributos.

ANALISIS S

La semidtica estudia el origen, formacid
agrupacién, formas de comunicaciéon
posibilidades de transformacion de |
signos y su relacion para formar imagensg
conceptos que significan algo para alguie
que inducen a comportamientos
actividades humanas.

Entendiéndose que un signo, parg
caso de estudio, son figuras geomeétri
agrupadas o distribuidas sobre U
superficie, y que el usuario del obje
asigna significados. El significado que se
dé al fendmeno percibido también deper
del contexto en que se manifieste (Matto:
2007; Pineda-Cruz, E. y Pineda-Repizzo,
F., 2009).

Sintaxis
EliPod esta compuesto por cinco element

() cuerpo,

(I) rectangulo,
(1) circulo,
(IV) textura y

EMIOTICO

n, El cuerpo esta formado por dos
gomponentes, en los extremos por una

0S (a) elipse alargada, desde una vista
ssuperior, y un

ny (b) rectangulo, en una vista frontal
alel objeto.
El segundo elemento es un

eéctangulo colocado en la parte superior del
casierpo, cuya longitud abarca un poco mas
nde la mitad de la superficie y en sus tres
tdaterales se deja una pequefia superficie que
lbace referencia a un marco. El circulo es
geosicionado en la parte inferior.
771, Tanto el elemento 1l y Il son signos
Aanclaje cuyo objetivo es atraer la atencion
del usuario, su ausencia de uno de ellos sélo
se haria referencia a una simple figura
geométrica, un rectdngulo. La textura
opresentada del cuerpo es lisa. Este equipo
de reproductor presenta una gran variedad
de colores.

Los primeros colores en ofrecerse en
el mercado fueron el blanco y el negro
(“Apple encuentra”, 2009). Actualmente

(V) color.

CULCyT//Enero-Abril, 2012
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otros. Al analizar al objeto desde

aparicion en el 2001 se visualiza que
elementos I, 1l 'y lll han permanecid
constantes, como se observa en la figura

Semantica y pragmatica

Los tres elementos que configur
principalmente al iPod, es una forma que
present6 en varios productos antes del 2(
el iPod nace en el 2001. Se puede obse
esta configuracibn en los primer
teléfonos. Como ejemplo, en la figura 2
muestran imagenes donde se pue
observar esta configuracion en un radio
la década de los sesenta. Algunos sugié
que los disefios de Apple han si
inspirados en varios producto de
compafia Braun, por ejemplo, del Rac
Braun T1000 y el Mac Pro (“La influenci
Dieter Rams”, s.f.; “El futuro de Apple’
s.f.).

Sobre la superficie lisa, especialist
en tecnologia lo describen como
porcelana, y el elemento lll parece
inspirado de una pelicula de ciencia ficci
producida en 1968,2001: Odisea de
espaciq dirigida por Stanley Kubrick. S

[

R

trama se centra en un equipo de astronal

sumonolito, que parece ser obra extraterrestre.
oSe caracteriza por un notable realismo
ocientifico, efectos especiales
lrevolucionarios, ambiguas y surrealistas
imagenes ademéas del uso del sonido en
lugar de las tradicionales técnicas narrativas
aly el minimo uso del didlogo. En esta
geelicula se presenta a una computadora
D0Bteligente llamadaHAL 900Q y se puede
naservar este elemento circular. Se aprecia
pen el interior de la nave objetos 0 espacios
seon superficies lisas o minimalistas,
deontrastes entre el blanco y el negro, como
des primeros iPod clasicos.
bren Este conjunto de caracteristicas
ddvacen suponer que pudieron haber influido
l&n el disefio del producto (Ipod) por la
lisimilitud de los objetos y de los colores
lavisualmente contenidos en la pelicula. En el
, disefio del iPod, son simbolos que se
almacenaron en una memoria colectiva: un
asolchon donde descansan las
danterpretaciones de las generaciones futuras
sgiMadrid-Solorzano, 2009). Steve Jobs y Jon
ORubirsten (altos ejecutivos de la companiia
Applg nacieron a mediados de la década de
I los cincuenta, por lo que hace suponer que
itis pelicula pudo haber tenido una influencia

gue trata de sequir las sefiales de un ext

CULCyT//Enero-Abril, 2012
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iPod clasica

j,
“

-
F

iPod nano

(D) Cuerpo
(I) Rectangule
\\5*
(1) Circulo
e
Figura 1. Continuidad de los elementos I, Il y |Ill. Imagenesbtenidas el 21 de junio de 2009 desde

http://www.technobuffalo.com.lglx1z.simplecdn.nkisapple/the-evolution-of-the-ipod

Con respecto a su nivel estético, se puledimtas cinematograficas. Obviamente no hay
mencionar que el boton externo (rugdgue olvidar la semantica descrita en el
tactil) genera una narraciéon de su propoésitbpton, que son simbolos
acciones de funcionamiento o encendido| y@nvencionalizados (como las figuras
qgue es una figura institucionalizada pogeométricas) en estos equipos desde la
fabricantes de productos electrénicos| gparicion de los reproductores de caseteras.

Dfodalos de iPod

Radio Bwim T2

I —

[re——

Cormparacién ds la configuracién &l vadio Braun T3 pocket y el reprodustor iPed. Este producte es un radie

sintondizader de la compafifa Braun de Alemanda, fabricado entre 195% — 1960,

Figura 2. Comparacién de la configuracion del radio de Brguel iPod. Imagenes obtenidas el 28 de marzo dd Ziesde
http://www.quintohache.com/blog/la-inspiracion-deeh
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LA EXPERIENCIA PRAGMATICA

Con el propdsito de conocer las emocion
experiencias y preferencias de los usua
de reproductores digitales de musica,

grupo de estudiantes universitarios real
una investigacion que consistié en proyed
cuatro modelos de reproductores de mus
creados a partir del modelo del iPod clasi
donde cada uno mostraba exclusivame
una modificacién en la configuracion d
teclado, diferente al del Ipod clasico;

carcasa, la pantalla, las dimensiones Yy

textura, no fueron alterados.
Los resultados de
mostraron que los participantes describ

aquellos modelos modificados de mp3, g

no conservan la forma circular del bot

externo, es decir, copias piratas del mod

la proyecciq

eono de los reproductores mp3. Asi
rieembién, los datos muestran que existe una
uoercepcion agradable por la sobriedad de
Izeimbolos en los botones o teclados y en la
taarcasa del objeto, que los participantes
sickescribieron como elegante y moderno.
co, Se obtuvo como hilo conductor de la
npercepcion estética que los participantes
lerelacionaron la modernidad con la facilidad
lade uso; aunque, mencionaron que al prestar
&Bte equipo a personas adultas necesitaban
de ayuda para utilizarlo, por lo que, esta
preituacion arroja interrogantes sobre la
idacilidad de uso de estos equipos con
ugersonas que interactian por primera vez
dicon ellpod.
elo Se puede decir que los consumidores

original y que a la falta de éste significabaniversitarios prefieren la simplicidad o el

un retroceso tecnoldgico. Por lo que,
puede pensar que el elemento de dis
“Rueda tactil” es un simbolo de al
tecnologia; ademas con la revision

literatura mencionada en la introduccién

este texto se puede concluir que €
coadyuvé a que el iPod se convirtiera er

sainimalismo en botones externos, sin
eitaportar que al principio dificulte su uso.
laProbablemente esta dificultad, es un factor
dgque satisface la necesidad del usuario de
dexperimentar emociones de exploracion o
stiescubrimientos de cosas nuevas (Mata-
€ranco, y Chavira-Sotelo, F., 2009).

CONCLUSIONES

El iPod nano puede ubicarse como
reproductor para jovenes pues para
universitarios representa un simbolo obj
semidtico porque ya existe en la mente

usuario un discurso 0 conocimiento d

significado del producto.
Un signo es algo que existe pero

usdlo se percibiria como un signo no
laontextualizado, sin embargo, la semantica
e su rueda tactil ayuda a contextualizarlo y
dehara asignarle un valor de signo al
laleproductor de musica portatil.

Sin el valor de signo el iPod no
ntendria disefio cognitivo o aquel que con tan

se sabe con exactitud que es, o para quessdo visualizar la forma y la textura de la

use; probablemente un iPod nano exentdg

los simbolos convencionalizados que
acompanan, por ejemplas ], » |, tan

CULCyT//Enero-Abril, 2012
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bicicleta. La falta de disefio cognitiV
resulto el atractivo en la preferencia de
jovenes porque experimentan emociones
momento de experimentar el proce
denominado “a prueba y error’, que
equipo origina al inicio de usarlo, s
embargo, esta emocion parece

inconsciente por ser un proceso

aprendizaje dejado por nuestros ancestros,

“a prueba y error”. Por supuesto que el éx
del producto incluye otras variables con
el uso de tecnologia innovadora (q
ocasiond su facilidad de transportacion
gran capacidad de almacenamiento.

Sin duda, la apariencia del iPod
es una innovacioén, es una mezcla de for
0 imégenes, suefios o pronadsticos del fu
que se han trasmitido de generacion
generacion (tradicién) y que impactar
posiblemente en el modelo mental de
disefladores participantes Apple para dar
origen a un producto con tecnologia
avanzada. La percepcion agradable de
apariencia fue ocasionada por el contra

de su configuracion semidtica (estilo

minimalista) con la de sus icong
predecesores: Walkman y Discman.

La innovacion de este producto f
el desarrollo de una convivencia del usug
con imagenes futuristas que datan de
década de los setenta y ochenta,

ejemplo, el disefio de un reproductor cor

h

ocapacidad y la rueda tactil. El disco duro del
afod fue desarrollado por Toshiba en Japon,
5 @lie presentd un disco duro de 1.8 pulgadas
sque aun no tenia fines practicos “si
epudieran encontrarle un uso, nos
nencantaria”, le dijeron en aquella ocasion
séps ejecutivos de Toshiba a los ingenieros
dde Steve Jobs (¢,Quién creo el iPod, s.f.).
Por lo anterior, se invita a disefiar la
itore configuracion de un nuevo producto a
goartir del analisis de imagenes, objetos y
upeliculas que hayan impactado socialmente
y su relacion con el futuro. Del analisis
deben surgir colores y formas geométricas
n@si como su capacidad de combinarse para
generar una apariencia para vaciar los
adributos fisicos en wuna carcasa que
gamiliarice a los usuarios con el producto.
piiPosteriormente, es importante analizar el
adesarrollo de tecnologias actuales no usadas
gue permitan concebir un disefo futurista y
d&unciones que so6lo pueden ser concebidas
en peliculas de ciencia ficcion o de
Isiieteligencia artificial.
Para concluir, se propone el
psconcepto deProducto convencionalizado
definido a partir de los atributos fisicos que
leconforman  un  producto de consumo
rig-orma, superficie y dimensiones) y su
falacion estrecha con simbolos altamente
poonvencionalizados por experiencias o
elventos cargados de emociones positivas,

uso de avances tecnoldgicos en fase
experimentacion sin definir su aplicacid

dee son transportados a generaciones
nposteriores con cambios en su uso al aplicar

como lo son la memoria fija con grantecnologia de avanzada.
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Culcyt/ /Economia del Agua

ECONOMIA DEL AGUA: ESTUDIO DE CASO APLICADO
A CD. JUAREZ, CHIHUAHUA. MEXICO

Susana |. Villalobos Cisnerbg Jorge A. Salas-Plata Mendbza

RESUMEN

El objetivo general de este estudio es el de reviea conceptos fundamentales de la
microeconomia aplicados al recurso agua, analizémaa@bilidad de dichos fundamentos en la
generacion de politicas publicas correctas en matedraulica. Como objetivo particular se
aplican dichos conceptos al caso de Ciudad Ju@tdhuahua, México. Se lleva a cabo una
revision bibliografica de documentos y articulosld@rnet que sefialan las experiencias de la
aplicacion de la economia a la gestion del aguaoB#&ontan dos paradigmas, uno de los cuales
sostiene la viabilidad de la aplicacién de la eooi@ode mercado en la gestion del agua, y la otra
gue considera la imposibilidad de dicha aplicacidwms resultados muestran que las
externalidades, el caracter publico de este biaralay los organismos operadores de servicios
de agua potable y alcantarillado en tanto monogaieturales, son factores que imposibilitan la
aplicacion de la economia clasica al recurso agussservicios ambientales. Se concluye que la
insistencia en la aplicacion mecanica de los puiosi de la microeconomia al caso del agua,
genera distorsiones en el modelo, inequidades @isti#bucion del liquido vital y degradacion en
la calidad del mismo. Se sugiere incorporar elgignaa de la economia ecolégica en el analisis
del agua como un bien escaso.

Palabras clave: economia del agua, Cd. Juarezyé&thiia

INTRODUCCION

Se piensa que las futuras guerras entrg
paises seran por el agua. El agua eg
recurso reciclable y no renovable, suste
de la vida y la salud, inspiracion de artis
y poetas y tema de investigacion en todq
mundo. Alrededor del 70% de nuest
cuerpo humano se compone de ella.

losmo lo hacen las empresas de agua
parificada. La compra de agua purificada
htto deberia hacerse ya que se paga el
[aservicio de agua potable que llega a
p aliestro hogar, convirtiéndolo asi en un
ogasto extra que hacen las familias en la
Bictualidad reflejando la desconfianza en el

agua es materia de multiples usos, cgnagua entubada (DiagSocio, 2006).

por ejemplo en el hogar, para el as
personal, en la industria, agricultur
ganaderia, y hasta para comerciar con

! Instituto de Ingenieria y Tecnologia. UACJ.
2 Instituto de Ingenieria y Tecnologia. UAGsdlas@uacj.mx

eo Una cena tipica para cuatro

apersonas requiere de 11,355 litros para su
ekdaboracion. Cada vaso de agua en un
restaurante requiere otros dos para lavar el
vaso. El suministro de agua para beber en
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una semana se usa durante una ducha| Se embargo, el agua no puede ser usada
necesitan 567.75 litros de agua parfcilmente para el consumo humano. Se
producir un tipico periédico dominical,estimé que para el afio 2000, el suministro

147,615 litros para fabricar un carro, de
cuales 7,570 litros son para la fabricac
de las llantas. Un barril de cerveza utili
5,677.5 litros de agua en su producci
Se usan 151.4 litros para lavar un carr
un aspersor de jardin usa 378.5 litros
agua por hora (Jordan, 1998).
Debido a la sobreexplotacion,

osundial seria de sélo 3.5 veces la demanda
O@Jordan, 1998) debido a los modelos de
zarecimiento economico que privilegian el
prsuministro indiscriminado del agua y un
D gesmedido crecimiento poblacional. Se
dsefiald también que el acceso a este recurso
natural seria cada vez mas dificil en
elcantidad y calidad.

agua subterranea no puede ser recargada La gente en Estados Unidos (EU)

una vez que se agota. Por ejemplo, de|lasa tres veces mas veces el agua que el
60 x 16 millones de metros cubicos depromedio por persona en Europa y mucho
agua subterrdnea estimada para | smas que eso en otros paises en el mundo.
disposicion en los EU, sélo cerca de 1.5 kas extracciones anuales en los acuiferos
10° millones de metros clbicos de aguaccidentales exceden las recargas por mas

son renovables. Existen 821millones |[dde 27,137 millones de metros cubicos

kilbmetros cuadrados de mar en el mund@Jordan,

1998).

es decir, cerca de dos tercios de la tierra.

Consumo doméstico y saneamiento en Ciudad Juarez

Esta ciudad pertenece a una cue
atmosférica llamada Cuenca Paso
Norte en donde se respira el mismo air
se toma agua extraida del mismo lugar
lleva por nombre Bolson del Hueco. |
cuenca anteriormente mencionada
constituyen las ciudades de El Paso Te
Ciudad Juéarez Chihuahua y Las Cru
Nuevo México (DiagSocio, 2006).

La gestion del agua en Ciuda

Nd®79 se extraian 2,220 I/s con 54 pozos y
deiha poblacion de 700,000 habitantes y para
e gl 2002 se extraian 4,800 I/s con 160 pozos
jyeuna poblacion de 1' 218,000 habitantes
_Laaproximadamente (Cérdova, 2006).

la En esta region el agua es un recurso
dandamental para la sustentabilidad del
cedesarrollo urbano, por ser una zona
desértica que implica la escasez del vital
diquido. En Ciudad Juéarez, del 2001 al

Juéarez data desde 1912 cuando se instal®[@04, se logré reducir el consumo de agua

primer red de distribucion que partia
una noria al margen del Rio Bravo y
evolucionado en la siguiente dimensid
para 1954 el abastecimiento era por me
de cinco pozos con un gasto de 200 lit

dele 400 litros al dia por persona a 300 litros
héMolina, 2005). Existen 294,000 tomas en

notal, 180 pozos de extraccion de los cuales
dicc0O se encuentran en operacion

rqPiagSocio, 2006).

por segundo (I/s) y una poblacic

n En esta ciudad se cuenta con dos

aproximada a 122,000 habitantes. Despuésuiferos subterraneos. El primero es el
de este afio, la poblacion crecié de marneaguifero libre a lo largo del Rio Bravo que
vertiginosa de tal suerte que para 1968s somero y tiene un espesor estimado

habia 13 pozos y un gasto de 860 /s,
una poblacién de 500,000 habitantes;

CULCyT//Enero-Abril, 2012
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agua es de baja calidad. En la misma z(
pero a mayor profundidad, existe

acuifero confinado denominado Bolson ¢
Hueco, de donde se abastecen las z(
urbanas de Ciudad Juéarez y El Paso y
estad sobreexplotado. El caracter de sd

explotado es una categoria que le confiesaificiente higiene y son

la CNA por extraer mas agua de la que
recarga en un determinado periodo
tiempo (Cérdova, 2006).

Ademas, existen dos acuiferos m
uno al poniente de la Sierra de Juarez,
es compartido con el estado de Nug

praxden del 92%. La mayor parte del rezago
Irse presenta en las zonas marginadas. En
ledstos lugares, las familias se surten
rEeyiodicamente de agua en pipas y el
gliguido permanece en depdsitos abiertos
bgeie en muchos casos no se manejan con la
fuente de
groblemas de salud publica. En los veranos
d#e calor extremo, las pipas resultan
insuficientes para atender la demanda de
asgua y tardan hasta una semana para
guegresar a estas zonas que carecen de agua
ventubada. De acuerdo a informacion de la

México, denominado Bolson de la MesillaJunta Municipal de Agua y Saneamiento

o Conejos Medanos y otro mas en la z
de Samalayuca. La calidad del agua
todos los acuiferos varia de tolerablg
salada. La ciudad se surte enteramentg
agua proveniente de pozos que extrae
liquido del Bolsén del Hueco (DiagSoci
2006).

El suministro a la ciudad se reali;
mediante 143 pozos con una profundid
promedio de 251 m. El consumo promed

pI{@MAS), el suministro de agua potable
grara la zona urbana alcanza una cobertura
territorial del 88.13% correspondiente a
> dea poblacion del 88.33%, es decir, 1’
N @6,582 habitantes. El sistema cuenta con
D, 12 mil 899 tomas comerciales, 269 mil 882
habitacionales y 899 industriales. El otro
7ell .87% sin servicio comprende las zonas
adel poniente y sur poniente de la ciudad,
idas cuales son dotadas por medio de pipas.

de acuerdo con el documento Diagndstidal Cuadro 1 muestra los consumos de

Social del gobierno municipal, es de 3
litros por habitante con una cobertura

mundial
2006).

Bdiferentes localidades a nivel

l€DiagSocio,

LOCALIDAD

CONSUMO

ELPASO

CIUDAD TUAREZ
BOSTON
MONTERREY NL.
BUENOS AIRES
ESTOCOLMO
BUDAPEST
BERIIN

MADEID

TOEID

603
336

157

229
270
198
134
178
172

o0

Cuadro 1. Consumo diario en litros por habitantdiearsas ciudades del mundo Fuente: Diagnosticta5@006

El sistema de distribucion de ag
potable se ha dividido, para el Optin
aprovechamiento de los recursos, en
grandes zonas: nor poniente y sur orient

Las colonias que cuentan con

idronterizas, Barrio Nuevo, Panfilo Natera,
no/ista Hermosa, El Retiro, Salinas, Tercera
dédapa, Francisco Sarabia, Plutarco Elias
b Calles y Ladrilleras. Este servicio beneficia
eh mas de nueve mil familias con una
| as

servicio de pipas son: Lomas de Poleo,
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poblacién cercana a los 40 mil habitan
(DiagSocio, 2006).

Uno de los factores que afectan
sistema de distribucion de agua potable
las pérdidas por fugas y tom
clandestinas. Se estima que existen cg
de 13 mil tomas clandestinas, de ellas
mil se encuentran ubicadas en la z(
Salvarcar o sur-oriente, y las restantes e
zona poniente. La cantidad de tomas
registradas representan el 5.76%
relacion al nimero de tomas domeésti
registradas (DiagSocio, 2006).

Las principales necesidades del servicio
agua potable son:

Identificar y evaluar
fuentes de abastecimiento
Recargar la actual fuente ¢
abastecimiento (El Bolson ds
Hueco)

Controlar del consumo diario
Dar mantenimiento permanen
a las redes existentes
Aprovechar al maximo
infraestructura instalada
Modernizar y sistematizar |
administracion del servicio

(

nueva

r

E

Por lo que concierne al drenaje

sanitario, la infraestructura de la ciud
esta dividida en tres sistemas, norte, cer
y sur. El grado de conservacion del siste
de drenaje sanitario es bueno para
porcibn que tiene una antigiedad
instalacion de 20 afios a la fecha; regy
para el que tiene de entre 20 y 30 afig
malo para el que tiene mas de 30 a
(DiagSocio, 2006).

La ciudad cuenta en la actualid
con 2 plantas de tratamiento cuy
efluentes se utilizan en la zona de riego
Valle de Juarez, que se conocen co|
planta Norte y planta Sur, y se encuent

en operacion desde el afio 2002 operan

ambas con un sistema de tratamie

les La planta Norte tiene una capacidad
de tratamiento de 2,500 Ips y gastos
anhaximos admisibles (pico) de 4,400 Ips.
shra aportacion del influente de esta planta
hcomprende la zona baja y la zona poniente
brda la ciudad a través de los colectores
ldenominados Intercepcion, Norte,
pnHaxcala, Porvenir y Ejército Nacional.
hista planta no considera ampliacion a
Maturo en cuanto a su caudal de
cdnatamiento. La planta Sur tiene una
casapacidad de tratamiento de 1,000 Ips y
puede recibir un gasto maximo de 1,815
dps en su primera etapa. En este caso en
particular, se gener6 una capacidad
sinstalada para la planta de bombeo y una
caudal de ingreso mayor a 3,000 Ips dado
jeque se consideran ampliaciones a futuro de
slacuerdo al incremento de caudales, segun
se vayan generando nuevos desarrollos
urbanos en el é&rea de servicio.

teActualmente esta planta recibe un caudal

de 1,600 Ips, lo que ha obligado a derivar
, €l excedente hacia el canal principal,
mezclandose aguas abajo con el agua
atratada gue se deposita en el mismo
sistema de conduccion (DiagSocio, 2006).
La operacion de estas plantas ha
ido cuestionada debido a que no se
mple con las condiciones particulares de
scarga establecidas por la CNA en
gunos de los parametros que le fueron
glados, resaltando de manera importante
”595 correspondientes a la Demanda
s joquimica de Oxigeno (DBO) vy la
sinfeccidn microbioldgica, asi como la
generacion de olores. Se estima que la
31é;eneracién de lodos activados es de 70
bloneladas por dia en la planta Norte,
d lentras que en la Sur se producen
rededor de 26 toneladas por dia. Existen
LN la localidad otras dos plantas de menor
agpacidad de tratamiento, ubicadas en el
rque Central y en el parque ElI Chamizal,

ad
t

s

o

niF .
para 45 y 60 Ips respectivamente. Ambas

primario avanzado (Clarifloculacion) .
(DiagSocio, 2006) plantas cuentan con sistemas de
CULCyT//Enero-Abril, 2012 24 Afo 9, No 46



tratamiento de proceso secunda
modalidad de aeracién extendida con lo
activados (DiagSocio, 2006).

1o, * Instrumentar un  programa
dos permanente de mantenimiento a
las redes de drenaje

Las necesidades existentes parg la « Intensificar un programa para el

infraestructura de drenaje sanitario
Ciudad Juarez son:

en fomento del uso y reuso del
agua tratada

* Construir nuevas plantas paralel e Reforzar la normatividad de
tratamiento de aguas residuales saneamiento para el mejor
y la ampliacion de las ya control en la calidad del agua
existentes.

de descarga.

Objetivo

El objetivo general de este estudio es
microeconomia aplicados al recurso

el de revosaconceptos fundamentales de la
agua, analizatedoviabilidad de dichos

fundamentos en la generacion de politicas pubtioagctas en materia hidraulica; como
objetivo particular se aplican dichos conceptogaso de Ciudad Juarez, Chihuahua,

México.

METODOLOGIA

Se lleva a cabo una revision bibliografi

caomportamiento) como normativa (evalta

de documentos y articulos de Internet quesultados y medidas de politica para
sefalan las experiencias de la aplicacion deejorar la realidad). El supuesto basico en

la economia a la gestion del agua.
confrontan dos paradigmas, uno de
cuales sostiene la viabilidad de

aplicacion de la economia de mercado

Ssconomia es que los individuos son
amcionales y buscan su propio interés. Esta
laciencia trata de predecir el comportamiento
afe los actores como resultado del supuesto

la gestion del agua, y la otra que consideemterior, bajo condiciones alternativas. Los

la imposibilidad de dicha aplicacion.

economistas se esfuerzan por entender el
comportamiento de los precios Yy

El paradigma de la economia dg funcionamiento de los mercados. Una de

mercado

La economia analiza y evalua qué prod
y consume la gente; los patrones

las areas de la economia es la economia
ambiental y de recursos; esta analiza los
Igetrones de uso de los recursos naturales,
dianto no renovables (petréleo y minerales)

intercambio (qué compra y vende y a quéomo renovables (bosques y peces).

precio); como se asigna el tiempo,
distribuye el ingreso, y se acumula
riqueza. También analiza

s€éambién estudia temas de calidad
lambiental y control de la contaminacion e
elinvestiga la administracion de ecosistemas

comportamiento de los individugsy condiciones para la preservaciéon de los

(consumidores, productores
agricultores), instituciones, naciones y

yrecursos y su sustentabilidad (Zilberman,
12001).

economia mundial. La investigacign Los aspectos microecondmicos se

econdémica es tanto positiva (explica

CULCyT//Enero-Abril, 2012
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naturales, agricultura, medio ambiente Y
administracion de la investigacion. L
resultados de dicha aplicacion son mot

lauantitativos, cuyos conceptos principales
psson la estimacion del precio de la oferta y
via demanda. La oferta cambia con los
_grecios y otros factores como el clima en el
yaso de la agricultura (ver Figura 1)

0

&ilberman, 2001).

Cantidad producida por precio unitario

Figura 1. Curvas de oferta-demanda

de debate en la actualidad.
investigacion econdémica en agricultura
recursos naturales implica estudi
o
o P
[a
0 Q
La economia reconoce la importang
de las consideraciones de riesgo

incertidumbre en el analisis de opcion
La investigacibn econOmica tambié
incluye  estudios normativos, pa
determinar resultados eficientes desde
punto de vista social. Los model
econdémicos intentan demostrar que

Ci@ficiente para asignar recursos bajo ciertas

@rcunstancias (la mano invisible que
cgnejora  economicamente a todas las
brpersonas cuando ellos negocian). Sin

reembargo, hay situaciones de fallas de
umercado, que conducen a un suboptimo o
DS0 generan resultados eficientes
o&ilberman, 2001).

mercados pueden ser el mecanismo |

Fallas de mercado

mas

A continuacion se describen las principales falasnercado:

Externalidades. Las externali

dades constituyenacibmes en las que las

actividades productivas afectan a terceras pa@teando las externalidades

existen, los mercados pueden
como en el caso de la contam

CULCyT//Enero-Abril, 2012
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reducirla. Las politicas de reduccion de ésta yamiumpuestos, regulaciones

y leyes para el litigio (Zilberma

cobrarse debido al acceso y

n, 2001).

Bienes y servicios publicos. Los bienes publicas aguellos que no pueden

uso abierto de muchi@ gejemplos: sefiales

abiertas de radio y television, parques y jardiregs,). Los economistas

determinan una provision opt
alcantarillado considerando

costo/beneficio se utiliza para
asi como de proyectos educati

Sustentabilidad

El concepto de sustentabilidad trata
responder a la pregunta de si

S

compatibles la preservacion del entorng S}d

el crecimiento econdmico. En much
casos no es posible tal compatibilidad.
crecimiento econémico ha conducido

deterioro ambiental. Sin  embarg
mediante estimulos econdmicos, ley
adecuadas y wuna clara concien

ambiental, el crecimiento econémico y
sustentabilidad biolégica pueden s
compatibles (Zilberman, 2001).

Economia del agua

Para analizar los recursos de agua,
necesario recordar la definicion béasica
economia: un estudio de como la ge
decide (con o sin el uso del dinero) us
recursos escasos para satisfacer
necesidades competitivas. Los concep
de seleccion, escasez, y competen
sintetizan los temas alrededor del ag
Las elecciones deben ser acerca de ¢

se usa el agua, para satisfacer
necesidades de consumo domést
agricultura, recreacién, manufactul

u

ima de servicios comded agua potable y
sus costos y beneficiBé andlisis de

evaluar proyecmsgua y transporte publico,
vos (Zilberman, 2001).

climaticos), degradacion de la calidad del
agua, agotamiento de las fuentes por
gextracciones mas rapidas que las recargas,
ofedistribucion, consumo, y derivacion

y fuera de las cuencas. Para algunos
hdnvestigadores, a estas causas se afade la
gpzoOn econdmica de que el agua es
Hlesperdiciada debido que su precio es
ohistoricamente muy bajo, lo que provoca el
egobre consumo (Jordan, 1998). En Ciudad
riguarez, de acuerdo con las autoridades, uno
|gle los principales factores que afectan el
epbatimiento de este recurso, son los altos
indices de consumo (DiagSocio, 2006).

El fluo del agua no respeta
fronteras geograficas o politicas. Asi, el
agua es a menudo el objeto de
gesacuerdos, hostilidad y competencia
Jextrema entre paises, como el conflicto
Lgntre México y EU en el afio 2000.
sar Un concepto basico econdmico es
Jgsoptimizacion del bienestar. La meta es
t@ptimizar el bienestar economico vy
siglcanzar tanto la asignacion eficiente de
kecursos como la eficiencia social. Desde
s HBa perspectiva econdmica, la eficiencia
|&Xiste cuando el agua asignada genera
Cgfeneficios netos marginales iguales para
at’odos los wusuarios. Para una mejor
ghlaneacion del recurso agua, a nivel

disposicion de residuos, habitat de pecasP2

vida salvaje, o simplemente para el pla
visual. En un sentido econdémico, todos

bienes son escasos. Existen seis causds

~dgderal, estatal, regional o local, los
odirectivos necesitan alguna base para
tepar sus decisiones. La economia les

la escasez del agua; la sequia (por cam

CULCyT//Enero-Abril, 2012
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para tomar decisiones y estable
prioridades. Los conceptos que pueq
ayudar a la toma de decisiones incluyer
analisis de la oferta y la demanda, anal

cdrydsicos econdmicos de las politicas

leaambientales en EU se encuentran en la
tdoria de las externalidades. Esta teoria se
senfoca en la actividad econémica que crea

costo/beneficio, el valor econdémico dekfectos laterales ignorados por el productor

agua, inflacibn y tasas de interd
externalidades, la preciacié
discriminacion del precio, y la idea (g
cambios marginales incluyendo
preciacion del costo marginal.
continuacion se explican tres de es
conceptos (Jordan, 1998):

El andlisis costo/beneficio. El
Buré de Recuperacion y el Cuerpo
Ingenieros de la Armada de los Estac
Unidos desarrollaron el analisis ¢
costo/beneficio como una manera
evaluar grandes proyectos federales
materia hidraulica. Para 1936, bajo la L
para el Control de las Inundaciones, to(
los proyectos fueron sujetos al anali
costo/beneficio. Hoy en dia, el probler
esta mas relacionado con la escasez
agua. Un tema nuevo en el anali
costo/beneficio es la evaluacion
externalidades como la proteccion
contabilidad de dafios a terceras pa
(Jordan, 1998).

Externalidades. Una consecuenci
del movimiento del agua a través de
fronteras y cuencas de rios es la existe
de externalidades. Para organismos
agua, la definicion de una externalidad
costos (0 beneficios) que est
relacionados con el servicio del agua p
externos al organismo y no son parte de
costos (0 beneficios) del servicio. L
externalidades seguido constituyen dafig
terceros. La inclusion de externalidad
tendra un impacto en la seleccion
nuevos recursos de agua, en la exten
de fuentes de suministro existentes y ef
utilidad de costos y precios. Existe po
acuerdo o conocimiento en la industria
agua en lo que respecta a cOmo incorpg

bs(Jordan, 1998).
N, Precio del aguaDe acuerdo con el
lgparadigma de la economia de mercado, una
lagran fuente de ineficiencia en la asignacion
Adel agua es su precio. Tanto el precio y sus
fosstructuras tarifarias han alentado un uso
ineficiente y despilfarrador del recurso. La
eficiencia requiere que los costos
denarginales, no promedio, sean usados para
lgereciar el agua. Debido a que el agua es
lgpagada directamente, la gente demanda
deaber los costos y beneficios del agua y su
eeguridad. En la medida en que la demanda
egumenta en tamafio y nimero, el manejo
jadel agua cambia de un enfoque orientado
sigacia el suministro (almacenamiento del
nagua y distribucion) a ser un enfoque
awlentado a la demanda (Jordan, 1998).
5iS Cada vez mas la sociedad otorga un
dalto valor a la calidad del agua. Se puede
wstimar cuél es el costo de mantener la
teslidad de los recursos hidraulicos que
actualmente existen, pero es mucho mas
a dificil identificar los beneficios resultantes.
aSstos beneficios son los que guian las
nalacisiones politicas para asignar recursos
dpliblicos escasos y para preservar y
amejorar la calidad del liquido Vvital
ArfMarcoullier, 1999).
2ro El mercado no es capaz de asignar
lésdos los valores asociados con el agua,
Agpero existen algunas técnicas de valuacion
sgqaie proveen un marco de referencia para
esntender como la demanda de la sociedad
dafecta al agua y a otros recursos. El desafio
5i68 incrementar el conocimiento de como la
1 $pciedad valla el agua y usa esta valuacion
coomo una base para la toma de decisiones
Jelel manejo del recurso. La dificultad es
r@ye estos valores econdmicos varian por

o internalizar estos costos. Los principj
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usuario y puede ser dificil su medici(
(Marcoullier, 1999).

Existen dos aproximacione
cientificas comunmente usadas para va
todos los recursos naturales, incluyendd
agua. El primero pregunta directamentg
los individuos si estarian dispuestos
pagar una cantidad dada de un recurso
este caso, agua. La segunda aproxima:
estima el valor identificando la cantida
que un individuo esté dispuesto a pagar

pria industria del agua

sEn la industria el agua no existe opcion
upara el consumidor de donde comprar el
abua, ya que solo tiene un proveedor, a
» diferencia del agua embotellada, cuyo uso
as impractico excepto para beber.
, @onsecuentemente, la industria del agua
cipnede  ser caracterizada como un
ndnonopolio donde la competencia no existe.
pbos sistemas de agua son publicos en su

bienes o servicios que requiere ese recursoayoria (Jordan, 1998).

Por ejemplo, los economistas han estim
el valor de un lago midiendo la difereng
entre el valor del mercado de propiedad
el lago y el valor de mercado de similaf

hdo La oferta del agua es a menudo
iaaracterizada como un monopolio natural
adebido a su decrecimiento constante de los
esostos promedios en el largo plazo, por lo

propiedades localizadas en algun otro ladtanto, es mejor tener un solo suministro de

La diferencia entre los valores de éstos
mercados es atribuido a la presencia
lago, y sirve como un indicador de su va
economico (Marcoullier, 1999).

d@gua que sea regulado por el gobierno o
datministrado por el municipio (Jordan,
01998). A continuacion se lleva a cabo un
ejercicio para ilustrar el comportamiento
de un monopolio natural, en el que la
férmula del punto medio para el primer
costo marginal seria (2450-800)/(20-0) =
82.5; y para el primer ingreso marginal

seria (1800-0)/(20-0) = 90, (ver Cuadro 2).

Monopolio Natural

Costo
Marginal
(férmula

del
medio
punto)

Precio de
Demanda
del
Mercado

Costos

Cantidad Totales

Promedio

Ingreso
Marginal
(férmula

del
medio
punto)

Costo

Total Beneficios

Econdmicos

Ingreso
Total

100.00
95.00
90.00
85.00
80.00
75.00
70.00
65.00
60.00
55.00
50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00
0.00

800
1500
2450
2800
3300
3450
3710
3820
3900
4000
4100
4250
4450
4650
4950
5250
5650
6150
6850
7650
8850

82.50
65.00
42.50
32.50
20.50
18.50

9.50

9.00
10.00
12.50
17.50
20.00
25.00
30.00
35.00
45.00
60.00
75.00
190 100.00
200

0.00
950.00
1800.00
2550.00
3200.00
3750.00
4200.00
4550.00
4800.00
4950.00
5000.00
4950.00
4800.00
4550.00
4200.00
3750.00
3200.00
2550.00
1800.00
950.00
0.00

-800.00
-550.00
-650.00
-250.00
-100.00
300.00
490.00
730.00
900.00
950.00
900.00
700.00
350.00
-100.00
-750.00
-2450.00
-3600.00
-5050.00
-6700.00
-8850.00

150.00
122.50
93.33
82.50
69.00
61.83
54.57
48.75
44.44
41.00
38.64
37.08
35.77
35.36
35.00
35.31
36.18
38.06
40.26
44.25

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
-10.00
-20.00
-30.00
-40.00
-50.00
-60.00
-70.00
-80.00
-90.00

Cuadro 2. Costos totales promedio y beneficios @ricos de un monopolio natural. Fuente: Wissink,

20
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La figura 2 muestra los componentes econémicosidaanopolio natural como lo es un
organismo operador de agua potable, drenaje ytaldéado.
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Figura 2. Precios, costos y beneficios marginaéesrdmonopolio natural. Fuente: Wissink, 2002.

Un monopolio natural se presentgpueden existir en un sistema de
debido a las economias de escala.

| asstribucion. No esta claro tampoco si las

economias de escala ocurren cuandg e@tonomias de escala estan relacionadas al
costo promedio declina cuando incremeptamafio o densidad de la poblacién
la produccion. Mientras los organismos @ledbastecida por el organismo de agua (ver
agua experimentan economias de escalp legura 3) (Jordan, 1998). Sin embargo, hay
los procesos de tratamiento, no esta claesmtores que sefialan que las deseconomias
gue estas escalas ocurran en todo| @ escala se presentan cuando los usuarios
sistema. De hecho, las deseconomiag liegan a ser de entre 150 a 200 mil

escala, donde los costos promedios s

con el la producci
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Figura 3. Economias de escala en el largo plazmganismos operadores de agua potable. Fuente:
Emery, 1988.

De acuerdo con la gréafica anterig
es muy probable que la Junta Central
Agua y Saneamiento de Chihuahua y
correspondientes juntas locales en ciudg
mayores a 200,000 habitantes ya no poc
alcanzar un nivel de eficiencia econdém
y ser autofinanciables, como lo demues
la figura adjunta en la que se pueden tg
economias de escala hasta un namerg
usuarios de 200,000 aproximadamente.

Si cada comunidad tuviera much
pequefios productores, el agua seria 1
cara. Si bien es cierto que no es dese
tener muchas firmas, es
indeseable tener un monopolio que pus
restringir la produccién e incrementar |
precios para aumentar beneficios. Por
tanto, el agua es regulada a través deg

prgubernamental es responsable de la calidad
de condiciones del servicio. Finalmente,
sesta agencia tiene la obligacion de servir a
dexlos los solicitantes bajo condiciones
réazonables (Jordan, 1998).

ca Los gastos del hogar en agua deben
t@star por debajo del tres por ciento del
nergreso anual segun la Organizacion para
lde Cooperacién y Desarrollo Econémico
(OCDE) (UNESCO, 2006). En Ciudad
pduarez el salario minimo general es de
n$p0.57 pesos diarios, $18,458.05 como
alkgreso  nominal anual (CONASAMI,

igualment2007). Una tarifa basica de $110 pesos

pdaensuales de pago del agua para una
pdamilia de cuatro personas, equivale a
151,320 pesos anuales, lo cual corresponde
ah 7.15% del ingreso anual destinado al

organismo comisionado o directamentpago del agua. Este porcentaje esta por

dirigido por una entidad gubernamen
(Jordan, 1998).

Distinguen al sector hidraulico d
otros sectores en la economia cu3
principales componentes de regulaci
Primero, el control de la produccion,
gue una vez que se otorga una conces
el gobierno no permite la entrada de ot
firmas que puedan competir. Segundo,
tarifas son ajustadas no por el libre jug
de la oferta y demanda sino por la agen

labncima del sugerido por la OCDE. La
remuneracion anual de cada trabajador en

eel estado de Chihuahua, de acuerdo con

ItINEGI, es de $75,886 por lo que el por

preiento de este ingreso destinado al pago del

yaagua es de 5.6, aun por encima del tres por

idmento sugerido por la OCDE.

ras

ldsa economia ambiental

go

claa economia ambiental es la economia

gubernamental. Tercero, la agen
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contaminacion; supone que el siste
econdémico puede internalizar los cos
ecologicos y las preferencias de

generaciones futuras, asignando dered
de propiedad y precios de mercado a

recursos naturales y servicios ambientale®e acuerdo con

de tal manera que puedan integrarse
engranajes de los mecanismos del merg
que se encargarian de regular el equilik
ecologico y la equidad social. S
embargo, la racionalidad econémica y
mercado, son incapaces de asignar val
econémicos a la productividad de
naturaleza (Leff, 2002).

Algunos ejemplos de la distorsid
gue ha generado la economia de i

mimercado en la administracién del recurso

oagua se ilustran en los siguientes ejemplos.
as

h@asto real del agua en México en el 2003
los

la CNA, hay una
ldderencia sustancial entre el ingreso real
adoual promedio a la CNA por concepto del
ricobro del servicio de agua potable y lo
nnecesario para satisfacer las demandas y
aonstruir la infraestructura necesaria para

preficientar los organismos operadores de

laagua. Para algunos sectores de la sociedad
el pago del agua resulta mucho mas alto
ncuando se carece de sistema de agua que
ples que pagan el agua de la llave (ver

Cuadro 3.ngresos, Consumos y

Cuadro 3).

Gasto Real del Agua en Méxiab 2003

CONSUMO| PAGO DEL
REAL (%) NECESARIO | DE AGUA AGUA
(m*/persona/ (pesos/
mes) persona)
Ingreso anual promedio $4.84
la CNA $1.65 (pesosfy (pesos/r)
Agua vendida 351ts/100 Its | 80 Its/100 It$
Pérdidas de agua 50 Its/100 lts
Inversiones para $9,724 $21,406
infraestructura millones/afo | millones/afo
Gente sin sistema de agua,; 1 iones 5_7 38 5
potable.
Gente sin sistema de .
. 23 millones
drenaje
Agua de la llave vendida ~ $18:544 75 29
millones
Agua embotellada vendigda $ .33’088
millones
Fuente: Comision Nacional del Agua (CNA), 2004.
* Pago del consumidor en 2003
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Por otro lado, la compra de ag
purificada no deberia hacerse ya que
paga el servicio de agua potable que lleg
los hogares, convirtiéndolo asi en un gg
extra que hacen las familias en
actualidad reflejando la desconfianza er
agua entubada.

idncremento en las tarifas de agua

se

aParte del discurso oficial con relacion a las
starifas de agua potable y alcantarillado es
l@ue se requieren elevarlas para que el

precio del agua refleje fielmente los costos
de su produccién y se generen ahorros
sustanciales en los consumos. Sin
embargo, de acuerdo con la curva precio-
demanda del agua, habria ciudades en las
qgue un incremento sustancial en el precio
del agua conllevaria a reducciones
minimas en los consumos (ver figura 4).

La figura 4 describe el comportamiento de la daaade agua en funcién del

precio.
A

Precio

Fig. 4 Demanda de Agua

La figura 5, ilustra la caida de los consumos deaggpr persona del afio 2002 al 2004

en Ciudad Juarez.
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Figura 5. Caida tendencial de los consumos de eg@udad Juarez Fuente: Franco, 2005
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Con relacién al argumento de que las tarifas dea ggtable y servicio de alcantarillado
deben de reflejar el costo real del servicio, slpwbservar lo siguiente:

“Diversos investigadores han estudiado la demamrdagiia de los hogares. Podriamos
pensar que la cantidad de agua que consume unhbafal®pende exclusivamente de
variables tales como el tamafio de la familia, yebprecio del agua. Sin embargo, esto
no es asi: suponiendo que existiese un preciogbagua, a medida que éste aumenta, el
consumo familiar de este bien disminuye. La demaledagua es algo complejo. El agua
tiene un sinfin de usos domeésticos; por ejemplotrdede la casa se usa para la higiene y
la preparacion de alimentos, y fuera para lavaoehe, regar el jardin y otros usos. Si el
precio es elevado, los consumidores recortarararstistmente aquellos usos del agua
gue no sean esenciales, pero no reduciran tanteospara los fines realmente necesarios.
Esto implica que la curva de demanda del agua tieagforma como la que muestra en
la Fig. 4. A precios bajos o0 moderados, un aumeedoprecio provocara una caida
sustancial del uso del agua, a medida que los podetes limitan su consumo no vital,
de modo que en este intervalo, la curva de demasdalativamente horizontal. Pero a
precios mas elevados, donde la mayor parte delsgyeata destinando ya a fines vitales,
los sucesivos aumentos de precios provocaran uiga ckl consumo relativamente
menor; de ahi que en esta zona la curva de demseadzaasi vertical” (Field, 2003).

Es decir, que un incremento en las tarifas de a@gtable en Ciudad Juarez se
reflejaria en un ahorro minimo en los consumogjugen la actualidad la mayoria de los
ciudadanos estan utilizando el agua sélo paravitiss.

Desempefio de los Organismos Operadores de Agua Dedcalizados

El paradigma de la economia de mercado insisteuenla descentralizacion de los
organismos operadores de agua potable y alcaathrjlen sus diferentes modalidades de
concesion, permitiria sanear las finanzas de lasmws y eficientar su operacion. El
balance del desempefio de organismos operadoregudedascentralizados en México
apunta en otra direccion de acuerdo con el Cuadro 4
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Cuadro 4. Balance de desempefio de organismos opesade agua descentralizados

AGUASCATIENTES CANCUN NAVOIOA BALTIIO
AND 1904 1004 1006 2001
TIFODE - - - - CONTREATO DE EMPRESA
CONCESION CONCESION | CONCESION SERVICIO DESCENTRALIZADA
POBLACION SO0 000 SO0 000 140,000 600,000
MEXICAMADE
EMPRESA mm;z_&iis'i: DHC GESTION DEL AGUAR DESALTILLO
e AGUA
PRINCIPALES GRELRO e AGUADE
2 : v 3 T 3 o AGTIS
ACCIONISTASR EOLIA, ICA -DIEB{I&;_EE% FRINFA (TRIBASA} BARCELONA EUEZ
i ONDEQ)
PERIODODE | 3 W07 T0F | CONCESION |CONTRATOPOR 20| CONTRATOEPOR 20
COMNCESIONES 430 avtps | POR 30ANOS ANCE ANOE
[neremento de
arifas. . ICarz 08 por evaporacion v
3##’. o, [Denda celebrada por  |por meinstalacion de
hncemplidas de . i
[Fromesas I Lz empresa d= dos Imadidoras.
inoemplidas de A millonss no
mavas inversionzs, [T oREY reconoida. S obrecobros en los eibos
lhasta por 17 mullonss.
F
&%F\[BE'ED‘S Subsidiosala El ne . |35 pemona
DEE-CE-_\”IR_-'LLI- smpresa con dinsro {::m;l{f:l;:f:;a lespadidas. [Fecibos da consumo con
TACION pibli;{:{:- a Ffaf‘nlf-_'s dal {.'; {:m;'aﬁam : N incrementos no justificados.
[Fondo hMuniei pal L - Wil izacionss
\ joblizo al gobiemo| . s ..
le Apovo a Lt |sociales. [Falta dzinformacion acerca
[D=ndores. " 1 b el = los nu=vos cobros.
S oras - Promesas incumgplidas
i S leontrol Anancieral, T . siones |Cabros e
coporacitnde Lo e e muevas inversionss, o no avtonzados &
50 millones al - ineremento en las tarifas.
[Fobaproa.

Fuente: www.hic-al.org/proyectos/derechoalaviviéddac/aguapopcompleto.doc

El paradigma de la economia ecoldgica

La critica de la economia ecoldgica se b
en que no es posible la valoracion de

procesos energéticos, ecoldgicos
distributivos mediante la contabilidg
econOmica. Es imposible reducir |

valores de la naturaleza, la cultura y

requiere una economia basada en leyes de
la naturaleza y los sentidos de la cultura.
at@a economia ecolégica integra a la
lemconomia como un subsistema. La nueva
sacionalidad debe incluir aspectos no
dracionales como los deseos, las
psaspiraciones y los valores. La racionalidad
lambiental no es una “ecologizacion” del

calidad de vida a la condicidon de simplepensamiento, sino una teoria que orienta

mercancias. Lo que se requiere
sustentabilidad ecoldgica, democra
participativa y racionalidad ambiental;
crecimiento econémico que asegure
reproduccion de las condiciones ecoldgi
de una produccion sustentable con basé
el principio precautorio, el riesgo y
incertidumbre. Se requiere un deb:
cientifico-politico fuera del mercado. 9

~

asa practica a partir de un replanteamiento
cide los principios que han ordenado y

iInegitimado la racionalidad tedrica de la

lmodernidad. La alternativa es internalizar

cdas condiciones ecoldgicas y culturales

» para el desarrollo sustentable, equitativo y
adiverso. La economia ecologica busca
Ateecuperar las conexiones entre el todo y las
begpartes (Leff, 2002).
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Frente a la racionalidad econémi
e instrumental que domina el proceso
globalizacion, la racionalidad ambiental
funda en nuevos principios éticos, valo
culturales y recursos productivos viablg
Esta nueva racionalidad sugiere reorde
la economia dentro de la ecolog
introduciendo un conjunto de criterio
condiciones y normas ecoldgicas a
respetados por el sistema econdémico.
principios de racionalidad ambient
ofrecen nuevas bases para construir

cauevo paradigma productivo alternativo,
deindado en el potencial y las limitaciones
secologicas, la innovacién tecnoldgica y la
egestion participativa de los recursos. Este
b1uevo paradigma parte de la base de que es
nanposible reducir los procesos ambientales
jaa valores de mercado (Leff, 2002). Es
sdecir, que la valorizacion de los impactos
se@mbientales no se ajusta a ningun balance
|_@®ntable de costo-beneficio, ni es posible
alasignar tasas de descuento para actualizar
ymmeferencias y valorizaciones futuras.

RESULTADOS

Aunque el agua es abundante, todavi
considerada como un recurso escaso.

frenteras y cuencas de rios es la existencia
ste externalidades. Existe poco acuerdo o

es asi porque no es suficiente para permitionocimiento en la industria del agua en lo

a todos usarla como quiséramos. Ademagie

la poblacion y la industria estan crecie
y abundan los conflictos entre usuarios.

Para algunos investigadores, a eg
causas, se afade la razon economice
gue el agua es desperdiciada debido a
su precio es histéricamente muy bajo
que provoca el sobre consumo. La metg
optimizar el bienestar econdmico
alcanzar tanto la asignacion eficiente
recursos como la eficiencia social. Deg
una perspectiva economica, la eficien
existe cuando el agua asignada ger
beneficios netos marginales iguales p
todos los usuarios.

Por otro lado, una consecuencia

respecta a cOémo incorporar, O
donternalizar los costos producto de estas
externalidades.
tas Una gran fuente de ineficiencia de
| @euerdo con el paradigma de la economia
gde mercado en la asignacion del agua, es el
lprecio del agua. Tanto el precio del agua y
| e8s estructuras tarifarias han alentado un
wuso ineficiente y despilfarrador del recurso.
dea dificultad es que estos valores
decondmicos varian por usuario y puede ser
cidificil de medirse.
era La critica de la economia ecolégica
aise basa en que no es posible la valoracion
de los procesos energéticos, ecoldgicos y
Jelistributivos mediante la contabilidad

movimiento del agua a través de

asconomica.

DISCUSION

El agua es un recurso escaso porque €
ciclo hidrolégico se encuentra en u
cantidad fija correspondiente a menos
1% de la disponibilidad total en el plane
Al mismo tiempo es un bien libre porgt
garantiza la sobreviviencia de los se

CULCyT//Enero-Abril, 2012
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n&cosistemas. La reduccion en cantidad y
debhlidad del agua como producto del
fadesarrollo industrial, la ausencia de una
lecorrecta planificacion y en menor medida
el  crecimiento poblacional se vio
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exacerbada por la aplicacién de politig
de mercado en su administracion.
economia de mercado pretendi6 tratar
agua como una mercancia sin considé
las fallas de mercado asociadas a
externalidades ambientales,
imposibilidad de valuar el precio del ag
y el caracter monopolico de los organisn
operadores del agua.

Como salida a esta crisis el critef
microecondmico sugiere un incremer
sustancial en las tarifas del agua para
éstas reflejen los costos de su producc
Este supuesto ha conducido a medidas
politica que reducen la capacid
adquisitiva del ingreso de las famili
porque supera el tres por ciento del ingr
anual para el pago de este servi
sugerido por la OCDE. También |
generado distorsiones en las que
sectores marginados de la sociedad se
obligados a consumir agua (distribui
mediante pipas) de menor calidad, [
debajo del consumo para sus necesida
vitales a un costo mayor que aquel
sectores de la sociedad que cuentan
agua potable entubada.

La economia ecologica, qU
involucra valores como el derecho a
servicios de agua, por los humanos,
especies y los ecosistemas, representg
paradigma holistico para resolver |
problemas de la distribucion de
asignacion y distribucion del agua c
equidad social. Este paradigma parte
supuesto de que no es posible medif
precio del agua, y que una corres
planeacion, participacion ciudadana vy vi
democrética de nuestras ciudades trae
por afadidura la solucion a la crisis (

asaracterizada como un monopolio natural
Ldebido a su decrecimiento constante de los
ebstos promedios en el largo plazo.
rar Los resultados muestran que las
|&ternalidades, el caracter publico de este
ldbien natural, los organismos operadores de
Igervicios de agua potable y alcantarillado
osn tanto monopolios naturales, son factores
que imposibilitan la aplicaciébn de la
iceconomia clasica al recurso agua y sus
tservicios ambientales.
gue Los modelos econdmicos intentan
odemostrar que los mercados pueden ser el
deecanismo mas eficiente para asignar
ndecursos bajo ciertas condiciones.
AS La critica de la economia ecoldgica
bg® basa en que no es posible la valoraciéon
cide los procesos energéticos, ecoldgicos y
nadistributivos  mediante la contabilidad
lescondmica. Es imposible reducir los
veglores de la naturaleza, la cultura y la
d@alidad de vida a la condicion de simples
anercancias. Lo que se requiere es
\dasstentabilidad  ecolégica, democracia
oparticipativa y racionalidad ambiental; un
corecimiento econdémico que asegure la
reproduccién de las condiciones ecoldgicas
ede una produccion sustentable con base en
osl principio precautorio, el riesgo y la
lascertidumbre.
L un Se concluye que la insistencia en la
paplicacion mecanica de los principios de la
lamicroeconomia al caso del agua, genera
praistorsiones en el modelo, inequidades en
del distribucion del liquido vital y
degradacion en la calidad del mismo.
rta Como recomendacién, se sugiere
dancorporar el paradigma de la economia
eranologica en el analisis del agua como un
dbien escaso.
ido

agua. La oferta del agua es a ment
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Culcyt/ /Ambiente y Sociedad

El Medio Ambiente, la Sociedad Civil Organizada, ya

Academia

Victoriano G

Ambiental

arza Almanza

Resumen

Se discute la diferencia entre ecologistas y
el cuidado y conservaciéon de la naturale

dieas, entre la accion razonada y la sentida para
za, y lategrion de la salud frente a desastres

ambientales. El papel activista de los organisnwgubernamentales y el exclusivista de los

académicos.

Palabras clavescologismo, ambientalismo,

organismos no guberntaiesn universidad.

Ecodlogos y Ecologistas

Quiero hablar un poco sobre |
organizaciones no gubernamentales y
lucrativas, mejor conocidas como ON(
en particular sobre esas que es
dedicadas a diversos aspectos de

hecologista un  ambientalista buscaria

mooteger al ambiente fisico, digamos
bS,eCUrsos hidraulicos, de la
tésobreexplotacion, mientras que un
¢gcologista, por otro lado, intentaria

proteccién ambiental, y sobre su relaciédefender de la accion humana a la vida

con la educacidon ambiental universitarig

En principio, cabe aclarar que,
este tipo de ONGs se las identifica co
agrupaciones ambientalistas o ecologis

. silvestre endémica presente en un
erritorio deseado por alguna industria
- otelera.

las. Ambos, los ambientalistas y los

Pero también debo afadir que en espafekologistas, pueden conducirse guiados

ambos términos estan muy relacionad
lo cual no ocurre en inglés, donde inclU
son antagonicos.

En espafiol, ambientalistas
ecologistas se refieren a esos movimier
sociales formados por
convencidos de que las actividades
hombre estan impactando negativamg
al medio ambiente fisico y a la naturalg
viva, y que estan comprometidos con U
causa en pro de la conservaciéon de
recursos naturales abidticos y bioticos.

Por ejemplo, para aclarar un po

mas los conceptosambientalista y

! Depto. de Ing. Civil y Ambiental. Instituto de kgieria y

individuas

opor el sentido comun que les permite
sdarse cuenta de que algo perjudicial
ocurre cuando se sobreexplota una fuente
>pe agua o cuando se invade un terreno
tg nde habitan especies Unicas. Y cuando
e ese entendimiento surge la motivacion
jR@ra actuary proteger al entorno, brota el

n?ectivismo ambiental o el activismo

chologlco.

na En cambio, en la academia
Igodemos encontrar tanto cientificos

ambientales como ecélogos.

oo ¢ Cual seria entonces la diferencia
del ambientalista y el ecologista con

Tecnologia. UACJ. vgarza@uacj.mx
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A que en estos Ultimos dos la tor

de conciencia sobre lo que ocurre
recurso hidraulico o a las especies

peligro de extincion, se construye en b{

a la educacion formal, al estudio, y

investigacién en claustros universitariog

centros especializados.

naealidad sobre lo que acontece en ese
ahedio y en qué grado esta mal eso que
esucede. Es decir, configura undea
hagentifica.

la Las diferentes maneras de enfocar
conceptualizar la problemética del
medio ambiente, ha hecho casi

Y la diferencia es muy profundg,irreconciliable alctivismo ambientalista

en base a poca informacién el activi
cree que algo ocurre en el medio y g
esta mal lo que sucede; se arraiga en
ella unacreencia

Por su parte, el cientifico, a par A

de su conocimiento especializado, y

empleo de ciertos métodos y técnic §

establece un modelo aproximado a

staon el cientificismo ambiental Y
gnientras  que unos son  amateurs
Eloluntarios los otros son profesionales

bajo contrato; unos, los ambientalistas, se
socian en organismos no

ubernamentales u ONGs y los otros, los
ientificos, se agremian en universidades
gcentros de investigacion.

QD =

Sobre la Militancia Ambientalista

Los movimientos ambientalistas |yVillarreal, y la Ilam6: Movimiento
ecologistas como tales, surgieron en| &cologista Mexicano

siglo XIX, siendo Estados Unidos [y La agencia mexicana Redes
Europa donde cobraron identidgdd

presencia, y legitimidad.

En el dltimo cuarto del
siglo XX hubo wuna explosion d
organizaciones ambientalistas en
mundo, y ahora son cientos de miles
gue existen.

En México, la primera agrupacid
de este tipo surgi6 a mediados de
setentas del pasado siglo XX; la fundo
arquitecto chihuahuense Alfonso CipH

pasag

Verdes que es un sencillolearinghouse
sobre organizaciones ambientalistas, creé
oun directorio de instituciones nacionales
Eque agrupa a 1,464 organismos.

Iel La ultima actualizacion data del
o 2008. Revisando su lista, uno
encuentra que tiene agregadas a toda clase

Inde entidades sociales no ambientalistas,
O%cluso muchas de caracter lucrativo,
,Gfémense:

es

1. Partidos politicos 2. Consultoras 3. Negocios de
ambientales limpieza

4. Productores de 5. Académicos 6. Agencias de viajes
madera o peces consevacionistas

7. Grupos de género 8.Proyectos de salud 9. Educadores rurales

10. Campesinos 11. Derechohumanistas 1Agrupaciones
agremiados extranjeras

13. Centros turisticos 14Zoolégicos 15.Fabricantes

16. Centros de 17. Entre otros
servicios
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Con esto, la lista se reduce
menos de 300 grupos ecologistas en
pais de 110 millones de habitant
Ademas, <casi el total de Ig
organizaciones catalogadas en esa bag
datos carece de paginas web que
identifique, que muestre su agenda y
resultados de su activismo, por lo que

antecedentes en internet son d

inexistentes. Algunas de ellas son tap

pequefias que apenas se constituyen
una sola persona.

El caso de Redes Verde
Chihuahua tiene registrados 1
organismos: 1 de Parral, 5 de Ciud
Juérez y 13 en la ciudad de Chihuahua.
esa cantidad, Unicamente 7 podr
clasificarse como organizacion
ecologistas.

a Seguramente el catdlogo de Redes
Wrerdes no enlista a todas las agrupaciones
psambientalistas del pais, pero adn asi, es
ismuy probable que en México no haya mas
ede 500 grupos bien organizados vy
lasciendo verdadero activismo.

jos En el planeta existen cientos de

PYiiles de movimientos ambientalistas y
aa'cologistas, algunos tan grandes como
onservacion de la NaturalezaThé
R4ture Conservandy que maneja
presupuestos anuales superiores a los
5 1000 millones de dolares, o pequefios
D como el deCasa Ecoldgica de la comuna
ade Estacion Centralle Santiago de Chile,
DRkesaparecida hace al menos 15 afios, que
adurante afios fue sostenido por la voluntad
by el esfuerzo de las amas de casa y
jovenes estudiantes universitarios de ese

barrio.

Ambientalistas y Cientificos

Los estudios acerca de los movimien
ambientalistas son abundantes, pero
de ellos en particular, producido por
Fondo para la Conservacion The
Conservation Fungd que es en si mism

fogtra ONG, encuest6 a miles de
Liagrupaciones en los Estados Unidos.

el Uno de los aspectos que destacan

OIos encuestados es el de la dificil relacion
gue los ecologistas guardan con los

“Descubrimos que, desafortunadam
equipada para ayudar

a desarrollar

cientificos, y expresan lo siguiente:

ente, la academiaestda del todo bien
liderazgo e organismos no

gubernamentales u ONGs. Practicamente no hay mpnagraacadémicos en
recursos naturales, conservacion o ciencias anatésngue pongan atencion a las
peculiares necesidades de las ONGs profesionalese ¥ntiende, la academia
responde a su propio mercado: estudiantes querdeseantrenados para trabajos
bien pagados en la industria o el gobierno”.

Una vision contraria a la anterigr,mexicanos han tenido en contra de los

expresada por Lane Simonian en su ligr&cologistas,

a los cuales denominan

La defensa de la tierra del jaguar: Una‘nuevos advenedizos” a la defensa y

historia de la conservacion en Méxj

conservacion de la naturaleza. Y relata:

refiere el desdén que los académigos

Enrigue Beltran (considerado el primero biélogadeera en la historia del

México) decia que los ambientalistas '

's6lo afiaddenfiusion y ofrecian soluciones

absurdas." Arturo Gbmez Pompa (un ec6logo mexicacmnocido y multi
premiado internacionalmente), compartia el sentitnide Beltran. Advertia que la
proliferacion de asociaciones "ecologistas” erdesarrollo peligroso. Debido a su
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ingenuidad, (aseguraban esos Beltran y Gomez Pdogpainbientalistas
desorientan al publico al ofrecer evaluaciones déda pesimistas (mal
informadas y no cientificas) sobre el estado delimambiente mexicano. Lo que
deberia de haber sido una alianza natural entseceecionistas (los cientificos) y
(los) ambientalistas (activistas), fue obstaculizpdr el desacuerdo de si la ciencia
debia informar al activismo ambientalista.”

Informar o No Informar desde la Universidad
Por una parte, aqui emerge un aspgcto

ético, y por la otra, otro de conveniencia
de sobrevivencia.

Posteriormente, el cientifico

' Yentifico los tipos de materiales toxicos
en el subsuelo, su concentracion,

Hagamos la suposicion siguiente: uestablecié las rutas ecoldgicas, las rutas

investigador encuentra que urepidemioldgicas, luego determind el

asentamiento humano de nueva creacjamesgo a la salud de los nuevos residentes

en la orilla de cualquier poblacion degue ahi estaban expuestos, etc.

México, se levantd sobre una parcela gue

en un tiempo anterior estaba fuera de @enti

ciudad y fue utlizada para sepult

residuos toxicos.

La pregunta que se plantea el
fico es, ¢qué hacer con los datos que
Plcabo de descubrir y medir?

Escenario 1:

Si hace publico lo encontrado a través de los nsed@sivos, va a provocar un
caos, lo van a acosar incansablemente, y haste peeder su empleo y no
encontrar otro parecido.

Escenario 2:
Si para calmar su conciencia el cientifico entlegaformacion a las autoridades,
de antemano sabré que la indagacion sera archivada.

Escenario 3:
Si entrega sus resultados a una ONG ambientadesgairamente estallara la
bomba. Eso lo lleva al escenario uno.

Escenario 4:

Hace lo que esta acostumbrado hacer, o sea puslisatatos en revistas
internacionales y presentarlos en conferenciaxpplerss. Este proceso toma
bastante tiempo, se curte la informacioén a lo lakgdos afios, y poco a poco
comienza a permear a la sociedad. Para entonsigdaion habrd cambiado y
llegaran otros estudiosos a averiguar qué ha doucon la salud de los nifios
expuestos a esos toxicos durante cinco, diez afiemte afios. Se repite el ciclo
del primer investigador.

El ambientalista, por otro lado, s|nasentamiento en cuestién, lo hubieran
duda hubiera acometido de otro modo. |Lmovido a actuar con rapidez y energia, a
simple sospecha de que algo peligropdamar la atencién de los colonos y
existia en los cimientos de las cagamutoridades, a obligar una contestacion.
habitacion, parques, y escuelas (el
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Al propio tiempo intentarig
averiguar por procedimientos m
cientificos el tamafio del riesgo, qui
contratando a una empresa consultora
paradgjico, a un investigadd
universitario.

Casos verdaderos y similares
mencionado, con toda clase de respue
por parte de los estudiosos oficiales
académicos, se han presentado en
Angeles, California; Sunland Park, Neg
Mexico; Ciudad Juarez, Chihuahua; §
Luis Potosi, SLP; Monterrey, NLU
Nogales, Sonora; Yy muchas otn
ciudades, e inexplicablemente
experiencia de los cientos de cag
documentados no ha trascendido
discurso de la ensefianza de las cien

universitaria; tampoco a obras de difusion
hgiue pudieran servir de guia y aprendizaje
7@ las ONGs ambientalistas de México y
A 0tros paises. Tratese de este tema como de
rotros igual o0 mas preocupantes.

Es preciso mencionar también que la
gbercepciéon que el publico suele tener
stabre los ambientalistas y los cientificos,

normalmente favorece a los primeros

Logando se han involucrado con la

wsociedad; en cambio, los cientificos casi

anunca dejan buena impresion cuando, por
; ejemplo, se sabe que s6lo acuden a ellos
apara tomar muestras de sangre de sus
lahijos, o del polvo dentro de sus casas, etc.,
bgsorque normalmente no les dicen que

ancontraron ni que hacer en casos de que
Ciasista un riesgo o el peligro ya esté

ambientales o de la salud ambientaifincado en el lugar.

Cémo Trabajar Juntos Ecologistas y Ecélogos y en @u

¢, Como podria los profesores investigadores de agrgma ambiental universitario

coadyuvar con los esfuerzos activistas

de un mewvitai ecologista sin traspasar los

linderos de su razon cientifica y sus procedimigidgicos?

A grosso modo identifico varios e

1. Educacion informal
Los profesores investigadores un

lementos:

iversitarios puelgsarrollar cursos para

legos sobre temas tan basicos como la contamindei@m cuerpo de agua, o
los riesgos de un suelo contaminado con plomocordlol de plagas dentro del
hogar o los alrededores sin utilizar plaguicidés, e

2. Asesoria

Brindando consejos sobre situaciones especificas

3. Proyectos
Ensefidndoles a generar su propi

a informacion, @jendan a elaborar

propuestas, o incentivarlos para desarrollar ptogede reciclaje, de

arborizacion, etc.
4. Andlisis de politicas

Alfabetizarlos con respecto a las leyes y sus tleseambientales.

Conflictos ambientales y orientacion de denuncieexciamos ambientales

Capacitacion

Impartirles seminarios, cursos, talleres.

7. Monitoreo

CULCyT//Enero-Abril, 2012
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Ayudarles a establecer sistemas de monitoreo dgmnals ambientales de sus

barrios
8. Autoestudio

Es decir, cobmo estudiarse a si mismas y a otrapagiones

9. Oftras mas

La Universidad y el Pueblo

En lo personal soy de la idea que si
universidad publica mexicana, que obtig

sus recursos del erario publico, abri¢r

”

programas deniversidad abierta para la
gente, como lo hacen

universidades del mundo, donde el obre

o el ama de casa o cualquier interes
pudieran asistir libremente y tomar curs

formales y gratuitos o a bajo costo, nomégcologistas

inscribiéndose y sin necesidad de mos
titulos o certificados, y dandole
oportunidad de pisar la universidad
quienes alguna vez tuvieron un suefio y
guedaron con la idea de que jamas teng
oportunidad de hacerlo, formar
activistas y ciudadanos diferentes a
gue somos.

La mas importante investigado

de los chimpancés de todos los tiempo

cuyos estudios de campo cambiaron
idea del hombre como Uunica espe
pensante y creadora de herramientag
sefiora Jane Goodall, sirvi6 en Afri
como asistente a al antropdlogo Lo
Leakey en los afios cincuentas.

Goodall era una secretaria ingle
a la que la universidad abierta dio
oportunidad de estudiar un par de cur
de filosofia y psicologia, que cambiar

su vida. Ella agradece a esos dos cursgsg

forma de ver diferente a los chimpancé
como lo hacian los cientificos en los af
50s y 60s.

muchpa

a Actualmente, Jane Goodall ostenta

59 doctorados honoris causa otorgados
or las més importantes universidades del
mundo. La sefiora Goodall no puede

n

r%scribir, es disléxica. También es
; (%ologista recalcitrante.

La mayoria de los ambientalistas y
no son profesionales
[rgniversitarios dados a calcular lo que
socurre en la naturaleza con la razén
gientifica, y a pensar que con los meros
#astrumentos de la tecnologia se resolvera
irtpdlo, sino personas persuadidas de que
acon nuestros actos y forma de vida, que
odebemos cambiar o abandonar, estamos
contaminando y destruyendo el ambiente
| global, 'y, con nuestra conducta
rreverente, provocando la desaparicion de

0s

@illares de especies.

Cie Los ambientalistas y ecologistas
. @gtan convencidos de que, como una vez
rane dijo el respetable microbiélogo vy
higescubridor de especies bacterianas Sam
Singer, de la Universidad de lllinois:

sa Para entender lo pequeiio Ilo
l[anismo que lo gigantesco, el cerebro no
sgglede prescindir del corazon

pn Solo asi podra cambiarse el rumbo

€ lo que los cientificos han demostrado
Sdue estd aconteciendo en el ambiente
OSlanetario a causa nuestra, y que es el
sentir de la lucha de ecologistas y
ambientalistas.
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Estudio de las Organizaciones:

Mtro. Sergio Ochoa Jiménez, Mtra. Maria

Culcyt/ /Otrganizacion

desde Taylor hastaiastros dias*

del Carmasquez Torres, Mtra. Irma Guadalupe

Esparza Garcia, Mtra. Beatriz Alicia Leyva Osun#&oMCarlos Armando Jacobo Hernandez

Res

El camino recorrido en el estudio de las
enfoque modernista en el cual lo racional,
posmodernismo con una vision mas ampli
construccién social, la subjetividad y el
fendbmeno organizacional.

Palabras Clave#lodernidad, posmodernida

umen

organaes ha sido largo y sinuoso. Desde un

fundioestético y positivista predomina, hasta el

a, de mgyertwa y con sentido social, donde la
anti-pw@mo complementan una vision del

d, organizacion.

Introduccion

Hablar de estudios organizacionales,
remite de manera natural a

administracion cientifica y a Taylo
Quiza no como el inicio mesianico en
gque él cre6 los estudios vy
organizaciones, pero si como un punto
partida para abordar los divers
momentos histéricos de los estud

naministracion cientifica y la teoria de la
laorganizacion con sus diversas escuelas,
r.hasta poco mas de mediados del siglo
epasado. Posteriormente, en la segunda

lasseccion de éste documento se describe de

dmanera general la postura critica que
psurge a finales de la década de los 60s,
oson un posmodernismo que cuestiona lo

organizacionales durante el siglo pasadoacional, funcional, natural, cuantitativo,

Es asi como, la primera seccion de §

documento se enfoca a hablar de
modernidad considerando a

Una vision moderna

Las primeras aportaciones en el campg
las organizaciones fueron escasas,
diversas disciplinas y principalmente
Europa. Reconociendo como precursor

a Durkeim, Marshall, Michels, Mosca

Pareto, Smith, Weber, Fayol, Urwic
entre otros. Algunos autores como Guli
Mayo, Dewey, Follet y Taylor, so

" Instituto Tecnoldgico de Sonora. ITSON.
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spositivista. Finalmente se hace una
leeflexion del camino recorrido y el posible
l&uturo.

de las organizaciones

@ensiderados como los pioneros, pero los
deigenes antes de la Segunda Guerra
dévundial, fueron primordialmente
eguropeos (March, 2007:3).

Se visualiza el inicio de los

k,estudios organizacionales, desde diversas
ckposturas  y  disciplinas. Para la
n administracion inicia con la

administracion cientifica; para la teoria de
la organizacién ésta misma, pero ademas
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consideran a las relaciones humana
incluso a la burocracia como el inicio;
sociologia retoma la burocracia c
Weber y su aportacion; etc. Los estud
organizacionales, finalmente coinciden
retomar sus inicios desde
administracion cientifica (Rendon

Taylor y la admin

La aportacion de Taylor hoy en dia, aun

cuestionada por algunos, pero reconog

por muchos. La postura de esta reflexi

no va en ninguno de los sentidos, sing

dirige en dar a conocerla, aunque no
descarte encontrar algin comentario
pudiese parecer critica propia o aje

como elemento primordial para enteng

de mejor manera al conocido como
padre de la administracion cientifica.
Punto esencial e inicial dé
planteamiento es la maxima prosperid
como base del discurso Taylorista, en
cual tanto el patron como el trabajag

5 Montafio, 2004:2). Lo anterior, reitera lo
lacomentado por Ibarra y Montafio (1984) y
priPfeffer (2000), al hablar del principio y
odesarrollo de los estudios organizacionales
eoon Frederick Taylor. Por ello, ese sera el
anicio a este recuento de la ruta de los
yestudios organizacionales.

istracion cientifica

emnterior? La respuesta era precisamente la
idarma de dar orden y direccion al proceso
prle trabajo a través de la ya conocida
sElministracion cientifica.
se Por una parte para combatir el bajo
juendimiento sistematico, el one best way,
n&e convierte en el lema que le permite
jlegstructurar no soélo la mejor sino también
dh Unica forma de realizar el trabajo. Es
decir, planear las actividades, la forma de
lrealizarlas,  estandarizarlas 'y  los
Adnovimientos del cuerpo necesarios para
elesarrollarlas, establecer tiempos 6ptimos
ode ejecucion. Lograr con ello lo que

reciban beneficios, el primernoplantea Foucalt con la idea de los cuerpos
representado en menor costo [ddociles y Coriat con el cronémetro; el
produccion, de manera particular en|laontrol del trabajador y del proceso

mano de obra y el segundo con ma
salario. ¢Como lograr lo anterior en u
ecuacion que parece contradictor
¢ Menor costo de mano de obra pero pg
més al trabajador? La respuesta era
productividad, producir mas, pero
incrementar en la misma proporcién
costo de mano de obra, producir mas
menos y el patrén conservar la diferen
(plusvalia).

Ahora la pregunta es ¢Co6

y@roductivo. No obstante, Taylor enfatiza
ngue nunca en perjuicio de la salud del
afabajador.

jgar Concatenado a esto, se cre6 el
| Thinking Department, encargado de dar
\cseguimiento a las nuevas obligaciones de
ela direccion, derivada de los cambios
cdievados a cabo en el proceso de trabajo.
ciBichos deberes, Taylor los engloba en
cuatro (Taylor, 1983:41):

0

hacerlo? ¢Con qué mecanismos lograf lo

1. Crear una ciencia para cada ele

one best way-.
2.
3. Colaborar cordialmente con los
realizara de acuerdo con los prin

trabajadores. La direccion toma
dotados que los trabajadores.
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mento de trabajoldeto — comentado en el

Escoger cientificamente, luego adiestrar, ensefamnyar al trabajador.

trabajadores paegumar que el trabajo se
cipios de ladiéeque se ha venido creando.

Divisién casi por igual en el trabajo y la respdmisdad de la direccion y los

para si todo éljmpara el cual estdn mejor
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Se da con esto, la formalizacion de
supervision del proceso productiy
Verificar y asegurar (punto 4) que
trabajador seleccionado (punto 2) cum
cabalmente con las actividad
encomendadas (punto 1), todo ello en
marco de amabilidad (3).

Referia Taylor que al leer s
argumentos, estaremos convencidos
que existe una ciencia de manejar el hie
en lingotes (haciendo referencia
ejemplo de Schmidt) y que es de
magnitud, que el hombre que maneje
hierro no la entienda, ni trabaje con
leyes de la misma, sin la ayuda de los
estan por encima de él (Taylor, 1983: 44

El trabajador a cambio recib

laueden parecer de lo mas comun, pero de
pahi la importancia de la aportacion de
elTaylor. El planteaba hace poco menos de
plan siglo que estos debian consistir en la
eposibilidad de ascenso, menos horas de
unabajo, mejores condiciones fisicas y por
supuesto mayor sueldo como prima o
scompensacion por trabajo bien hecho.

de Pero principalmente éste Ultimo,
rg@ que fundamentaba que todo hombre
aliene una busqueda econdémica, algo que
fgblantearon con anterioridad Babage,
&@mith y Marx. Incentivos que ademas de
astorgarlos como parte de esa maxima
queosperidad, buscaban fomentar en el
)individuo la “iniciativa” de colaborar en
eésta nueva forma de trabajo.

estimulos, que al escucharlos hoy en

lia,

El mito estaba ya instalado en la organizaciofalEa imagen de ésta convenia
a los empresarios. Ahora resultaba necesario gueadbajadores lo percibieran
como la esencia misma del ser humano, era pregs@lgmito se humanizara.

Ibarra y Montafio (1984:47)

Mayo y las relaciones humanas

De manera similar, al escuchar relaciol
humanas, nos remite a Mayo y |
experimentos de  Hawthorne. B
importante mencionar que tanto el pa

ngple  se les permitia  tomar Té),

pgcondicionado para el ensamble de relais,
Fon vigilancia permanente. Ademas de lo
pelnterior, se incorporaron otros elementos

de Mayo en dichos experimentos, comoomo los descansos, como medio para

ellos mismos, se pueden analizar de
dos momentos cruciales.

El tiempo preciso de la ejecucion
a posteriori. Incluso pudiese pensarse
las interpretaciones posteriores, son
que le dan nacimiento y sustento
humanorelacionismo, sin subestimar
papel de otros investigadores destaca
mucho menos de los experimentos, ya
sin ellos, obviamente no se hubiesen d
dichas interpretaciones.

Mayo en el capitulo 3 de su libroellos,

describe como se realiz6 el experimer]
Las diversas fases y los factores que
fueron incluyendo y modificando en ca
una de ellas. Consisti6 basicamente
aislar a seis obreras en un cuarto

sbdtener respuesta a la inquietud de los
directivos de la fatiga. Consideraban que
yel descanso les daria la pauta para
neenfirmar que la fatiga reduce Ila
lggoduccién. Otros elementos incorporados
dueron distinta forma de pago y reduccion
ale la jornada laboral en horas e incluso en
alas.
ue En todos los casos durante los 15
hgberiodos, la produccidén incrementd. No
obstante, se presentaron variaciones entre
lo cual hacia dudar a los
tinvestigadores (externos y de la propia
sempafia) de los efectos de las
janodificaciones hechas a las variables.
en Putman y Penock, como parte de la
dmmpafiia comentaron en una conferencia

prueba llamado T (denominado asi |
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debia a la transformacion de la actit
mental de los trabajadores, relacionadg
manera directa con un ambiente mas li
y agradable, con un superior que no
considerado el patron, generando
moral méas elevada. El resto de
innovaciones ya  mencionadas
descartan. Mayo afirma que esto
equivocado “ en cierto modo, se les vig
de mucho mas cerca que en cualqgy
época anterior; el cambio se ha produd
en la clase de vigilancia” (Mayo, 197
84)

Hay aspectos no reconocidos [
la compaifiia, pero que representan fact
esenciales. El primero de ellos es
postura lineal de los investigadores, to(
tenian posturas previas inflexibles p4
apoyar o asumir otra explicacion. L

ullevado a cabo, puede convertirse en si el
iobjeto de investigacion para tratar de
pexplicar las causas del fenédmeno
tobservado, ya que no se puede descartar
irque las condiciones por si mismo debieron
atener cierta influencia.
S Pero, reincorporando la discusion
ede los resultados, existian diversas
il posturas explicativas, sin lograr consenso.
liDespués de tanto afios acuerdan que son
(las relaciones humanas (psicélogos y
P otros), una respuesta general para un
planteamiento particular. Es asi como las
crelaciones humanas es la respuesta del
piefecto en la produccion. Gillespi comenta
Ique los conceptos no se descubren, sino
lcque se imputan. Se enfocan a interpretar y
rno a descubrir.
D! En esta de

segunda etapa

investigadores y personal de la compalfiinterpretacion aparece Mayo como el

(seguramente por conveniencia)

spersonaje central, cuando en los estudios

empecinaban en explicar los efectos en su papel no fue el principal. Ibarra y

produccion como consecuencia de |\
sola razon: la supervision.

Otro elemento que comen
Gillespi (1993) es respecto a los inform
del experimento, que nunca concedie
que las demandas de los trabajadg
pudieron  constituir una tentatiy
concertada de formar el cuarto de pruel
su propio gusto. Ellas no soélo influyerg
para eso, sino ademas en momer
manipularon el experimento, al impon
condiciones que a ellas les favorecia
exigir las que fuesen necesarias, mas
de lo acostumbrado para realizar
trabajo. Los manipuladores
convirtieron en manipulados y viceversg

La forma en que se realizd
estudio, con la debida proporcién
respeto, asemeja a un experimento
ratones o perros como el de Paviov. Ci
elemento primordial es conductist
Hacerlo con seres humanos increment
complejidad. Es interesante con
independiente de los resultados

q

rMontafio (1984) comentan que el
humano-relacionismo disfraza sus
[zintenciones de continuar con el control del
eproceso de trabajo, desde otra perspectiva,
rccon una critica mordaz derivada de un
raparente desacuerdo con la Organizacion
sCientifica del Trabajo. Retomando a
¢Mayo, se da un cambio en la forma de
picontrol, ahora no sélo se enfocarfan a las
tactividades formales, sino también a las
informales, a contar con el control no
sélo de las habilidades técnicas (mérito de
@ Taylor), sino ademas las psicoldgicas.
su Esta corriente trata de estudiar el
secomportamiento, pero desde un punto de
. vista grupal, que de hecho tiempo después
Plseria  criticada precisamente por no
yconsiderar el comportamiento de manera
candividual. Incorpora con mayor sustento
Ijo relacionado con la organizacion
ainformal y el sistema social, considerando
h e asi como una organizacion un grupo
nale dos 0 mas personas puede considerarse
Helomo tal.

estudio, la forma, el como, el méto
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El racionalismo como solucién: Weber

Retomando el aspecto anterior (
comportamiento, se incorpora a Weber
este documento. El manifiesta que
sociologia es una ciencia que pretef
entender, interpretandola, la accion soq
para de esa manera explicarla causalm

1.
racionales.
2. La accién racional de acuerdo a
valores sin considerar las consec
3.
4. La acciéon tradicional, acciones

sociales.

Propone un método que busca comprer
(sociologia comprensiva — lo cual pu€
cuestionarse-) la intencionalidad d
hombre en el mévil de su accion dentro
la sociedad, para ello es necesaria
construccion de conceptos disefiados
les llama "los tipos ideales".

Estos conceptos conforman |
rasgos esenciales con que un investigg
se encuentra al analizar determina
sociedades. Son modelos ideados cd
ejemplo para compararlo a otro "tif
ideal" diferente, y ubicarlo mas lejano
cercano a patrones testigo. Para e\
confusion, debe aclararse que el tipo id¢

ledn su desarrollo y efectos. Entendiendo
edccion social como una conducta humana
laon sentido y dirigida a la accion de otro.

N
i Distingue cuatro formas de accién social:
bnte

La accién racional de acuerdo a fines basicamente de caracteristicas

valoredas acciones son sustentadas en los
uencias.

La accién afectiva.Relacionada con los sentimientos, no racional.

sustentadas en los valores, en este caso

dem economia es el otro medio para
dealcular y estandarizar los materiales, otro
eks la ciencia para desmontar, estandarizar,
deimplificar y hacer calculable el universo.
Racionalizar al mundo es hacerlo
ealculable.

Trasladado esto al comportamiento
D:administrativo. El administrador racional
cdebe seleccionar el medio adecuado para
Jilograr los fines. Seguramente no hay
rdecisiones perfectas, pero si correctas, Si
(éstas cumplen con el criterio de eficiencia
((mayor beneficio con medios limitados).

it Puesto que las organizaciones
pideterminan en gran medida los habitos

no es real, es para entender realidqgcmentales de los participantes, establecen

particulares. Es ideal por que es una idg

Toma como base a la accién sod
para explicar los fenébmenos sociales,
enlace de sentido, y lo comprende, a pg
del sujeto, de las costumbres, de
tradicion, lo racional. Trata de explicar
comprender el comportamiento, |
justificarlo ni inducirlo, no cegarse que |
cosas deben ser racionales, sino a trg
de la sociologia entender e interpretar
accion social. Ademas considera
afectivo ademas de lo racional.

Para actuar afectivo, sentimg
para hacerlo tradicional, recordamos, p
hacerlo racional, debemos calcular.

elas condiciones para el ejercicios de la
iidocilidad vy, por tanto, de la racionalidad
ccen la sociedad humana. Los modelos de
Ircomportamiento llamados organizaciones
son, pues, fundamentales para el logro de
\la racionalidad humana.
N« El individuo racional es y debe ser
B:un individuo organizado e
\\institucionalizado. El individuo debe estar
sujeto, en sus decisiones, a la influencia
I'del grupo organizado del que forma parte.
Sus decisiones no deben ser solo el
sproducto de sus propios procesos metales,
adeben también reflejar consideraciones
Emas amplias a las que el grupo organizado

derecho estandariza los hechos socid
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lidebe dar fuerza (Simon, 1988: 97)
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Otras aportaciones

La escuela del comportamiento,
enfoque de sistemas, la contingencia
de manera indiscutible aportacion
importantes, que si bien retoman aspeq
de los anteriores, llegé incluso a ser ma
su aportacion al grado de considerar (

esistemas. No obstante, para cuestion de
sidar a conocer las caracteristicas generales
ey esenciales del modernismo, la
tdescripcion de los anteriores cumplen su
y cometido, de tal manera que se puede
jthablar del modernismo como: racional,

el paradigma dominante recaia en

cfuncional, positivista,

i No al Modernismo !

A finales de la década de los 60°s del si
pasado, se da un fuerte movimiel
mundial en contra de lo establecido,
regulado, lo estructurado. En relacion
los estudios de las organizacion
Silverman publico en 1970 su libro TH
theory organizations. Dicho libro d
acuerdo a Reed (1993), es consider
como una publicacién con caracteristig
posmodernas, de suma importancia,
desencadeno el interés y desarrollo
probleméticas originales e innovador
asi como perspectivas y programas
rompen con el paradigma dominante.

En ese mismo sentido, Alvesson
Deetz (1996) hablan de posmodernis
en los escritos con uso de concepcio
como fragmentacion, textualidad
resistencia. Con temas como
construccion de la realidad, la conexion
poder-conocimiento, la dominacion por
expertis, la hiperrealidad, entre otrg
Desafia el status quo y apoya las vo
silenciadas y marginadas.

Los posmodernistas afirman que
conocimiento no puede ser cotejado col
mundo real, por que éste se construy
partir de nuestras experiencias, ideas
declaraciones. Es decir, la realidad

pi@alidad, en el cual se sostienen que todo
itel conocimiento se deriva y es mantenido
Ipor las interacciones sociales, dando pie al
aacimiento de una corriente denominada
g onstruccionismo.
e El Construccionismo social es una
eteoria sociologica y psicologica del
pdonocimiento, que considera cémo los
agnomenos sociales se desarrollan
JuEarticularmente de contextos sociales.
dégna construccion social es un concepto o
hgJna practica que pueden parecer naturales
Jye obvios a los que la acepten, pero en
realidad es una invencion o artefacto de
yina cultura o de una sociedad particular.
mo Los autores, se plantean cuales son
héss relaciones entre la realidad objetiva y
yla conciencia de la persona de esa
laealidad. Para entenderlo, desglosan como
dorma  matematica los  siguientes
etlementos: La realidad de la vida es
sinseparable de nuestra conciencia; esa
cepnciencia es un producto de nuestra
accion en el mundo; acciébn que
etompartimos con otras personas, lo que
1 Bhce que nuestra vida sea un mundo
e campartido e intersubjetivo; la conciencia
5 gjempre se dirige a objetos; aprehendemos
da realidad como algo externo, real,

definida de manera subjetiva, por lo tantordenado y ya objetivado previamente;

se da la construccién de diferentes pur

t@sta estructurada, principalmente, en torno

de vista, de diferentes realidades y ellas presente, a la esfera de la vida cotidiana

pueden ser complementarias, en confli

o contradictorias (Jo Hatch, 1997: 11).
Relacionado con lo anterior, €

1966 Berger y Luckmann, publicaron

libro La construccién social de |

Cigue nos es directamente accesible y que
manejamos gracias a las tipificaciones que
nmresultan de nuestro aprendizaje social y
ehue constituyen un conocimiento rutinario
21
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de la realidad en la que vivimos (Alvard|
Garrido, 2003:92).

Ese conocimiento de la realidad
posible, en gran parte, al lenguaje, cor

yexplica su contenido como una ecuacion
aritmética y el narrativo el significado no
essta dado, se narra, se da cuenta de el.

Goffman con su dramaturgia, nos

podemos entrar en la subjetividad de ofriinvolucra en su argumento de metéaforas,

personas con las que compartimos
mundo y hacemos que procesos subjeti
sean objetivados. Tema que sera retom
méas adelante.

Esta objetivacion en el cual d
personas se ponen de acuerdo en algo

en donde a través del papel y el rol, se
vpueden ver los comportamientos. Utiliza

ael teatro (que es el mundo si no un gran
teatro), para hacernos ver que todos
psinterpretamos  papeles, en diversos
yescenarios, con diversas fachadas y con

generan instituciones, con un significaddiversas intenciones. Pudiendo ubicarnos

objetivado. Esas instituciones sancior
gue tipos de acciones se tienen (
realizar y bajo que procedimientos |
actores deben llevar a cabo las mismas

Tal como se comento, el lengug
es sustancial para el conocimiento d¢g
realidad. En la etnometodologia |
hechos sociales que forman parte y
construyen en las préacticas cotidianas

los miembros de una sociedad, son
objetivo  fundamental del analis
sociologico.

Destaca el trabajo relacionado c
el dialogo institucional de Drew
Sorjonen. El cual basicamente trata
estudiar el modo cémo las persor
utilizan el lenguaje para conducir targ
practicas y desempefiar las activida
particulares asociadas con su participad

eentre lo sincero y lo cinico. Es asi como
jlexiste el actuante que cree por completo
D en sus actos y su publico también, en otro
extremo el que no puede engafiarse con su
jrutina y desea guiar la conviccion del
publico para sus fines. Cuando esto ultimo
p'se da, y no le importa el actuante ni la
‘creencia propia ni ajena es un “cinico”, y
(se considera sincero a quien sin le
importa.

Existen diversos aspectos que
pueden ser retos  futuros yl/o
ppreocupaciones  actuales. Pero es
y relevante comentar sobre March y Pfeffer.
deél primero de ellos, menciona cierta
axlacion de los estudios organizacionales
ason lo que pareciera un declive de los
jesismos en las é&reas econdmico-
i@dministrativas, pero hace un llamado a

S

en contextos institucionales. Vale destacdws investigadores en no preocuparse por

que aun cuando se habla de dialg
institucional, los autores plantean que
estudio de éste tipo, con el fin de hacqg
més completo, deben ser incluidas
conversaciones cotidianas.

Por otra parte la narratologia, q
estudia las formas sociales narrativ
donde Czarniawska tiene su aportaci
Se distinguen dos formas de lenguaje.

gese futuro, por demds incierto, sino
uacuparse de realizar “hermosas piezas de
rloonocimiento”.

as El reto en el futuro estriba en

encontrar la forma de entender la relacion
hentre  contenido  y  proceso, entre

psonocimiento y accién y entre teoria y

Oipractica. Aparentemente esto daria un
Bhayor pero al andlisis de las

argumentativo, aquel que por si sg

Refl

l@rganizaciones. (Pfeffer, 2000:278)

exion Final

El inicio del camino plasmado en est@rioridad al proceso productivo y por
documento se dio en un momento en ebnsiguiente a la habilidad manual del

cual se consideraba al trabajador un |[seabajador
netamente econdémico. Se le daba tptambargo,
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para desarrollarlo.  Sin
se percataron de que el
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trabajador no era una maquina a la que se

Este breve recorrido histérico,

le podia otorgar una moneda de diez pgsquaiza ilustre la posibilidad de contar con
y ella a su vez entregar una pequefa bplsaa vision econdmica y administrativa a
de frituras de las que no puedes coméa vez de considerar otros aspectos de

s6lo una. Se dieron cuenta pues, de q
trabajador era un ser humano.

De ahi en adelante el camino
expande por veredas de las relaciones
grupo, formales e informales, el aspe
racional como respuesta incompleta

estima

ctempafiados,

importancia que se encuentran
inmersos en el colectivo imaginario y real

sde una organizacion. No todo se debe ver

artravés de anteojos dorados con cristales
que al dar prioridad al
alrmazon elegante y costoso se empafia la

comportamiento, llegando a un momentweista sin observar mas alla de lo evidente.

que la conjuncion de tres factores que
su orden no alteran el
permitieron dar una explicaciéon cq
mayor certidumbre para entender
construccion de la realidad social:
externalizacién, objetivacion
internalizacion.

Se llega hasta nuestros dias, do
han tomado lista de presente; el estudid

| aedireccionar
porganizaciones sobre un enfoque mas

en El camino ha sido complicado. El

producfofuturo no promete ser menos. En ese

nsentido, es importante considerar aspectos
laelevantes adicionales a los tangibles,
el estudio de las

apegado a elementos no econémicos que

ngermitan estudiarlas y observar la realidad

@en mayor claridad o quiza se empafe

la cultura de la organizacion y el lengudjenés el lente, pero con la certidumbre de

por mencionar s6lo dos grandes aspedq
De éste es meritorio destacar los esfuel
enfocados a la narrativa, el dialo
institucional y la dramaturgia.
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EL MUSEO DE LA ANTIGUA DDR EN
BERLIN: MUSEOGRAFIA, TURISMO Y
MEMORIA HISTORICA.

Por: Jorge Ordoéifez-Burgos
Profesor-investigador, Dep. Humanidades
ICSA, UACJ.

aber nacido en la época de la Guerra Fria
compromete nuestra visién del mundo y de
la historia. La “Cortina de Hierro” no pasé
desapercibida para varias generaciones,
dado que fue defendida, atacada e incluso
ignorada por unos cuantos a lo largo de la
segunda mitad del siglo pasado. ¢Qué
sucedia al otro lado de esharrera
infranqueabl® Segun las doctas palabras
de quiénesifpartian catedra de Ciencias
Sociales en secundarias publicas, alld se encontraba el
paraiso perdido. Creian que, con la difusion dehwdsmo
en esa parte del mundo, era cuestion de tiempa e
triunfar al proletariado en Inglaterra, tal comedgijo Marx.
Para otros, los habitantes de los paises comurgstaban
sujetos a un régimen que les impedia tener cual@si@mo
de libertad de pensamiento o creencia. Con el pastos
afios, y después de ver que la caida del comunisnta
hecho mejor la politica del orbe, puede conclugse el
comunismo fue so6lo un sistema politico. Como talptsus
ventajas, resultd benéfico para ciertos sectores lade
poblacion y, como en todo esquema totalitario, temosu
haber varios miles de muertos. La politica no emaia ni
buena, sélo es politica.

Todavia tenemos frescas las escenas de
television de los alemanes echando abajo el margehte
llevando cuanta herramienta tenia a la mano paoaecar
con la demolicion. Todo parecia jubilo, alegriajcteentro;
se respiraba la esperanza no sélo de una Aleméaiarde,
sino de un mundo mas libre. Fue una especi®/dedstock
de finales de los ochenta. La efervescencia del enton
guedé atrés hace afios; han pasado muchas coBasopa
gue obligan a pensar que el comunismo no es lo geer
puede pasarle a una sociedad. La poblacién de tiataex
Yugoslavia, los chechenos, los armenios, los nalba
kosovares y los rumanos podrian explicarnoslo biery.

Los alemanes gustan de tener museos por
centenas: hay uno de instrumentos musicales, o&go d
aparatos voladores, existe alguno de videojuegdsasta
puede visitarse uno de la célebre Currywurst (gztheh
condimentada con curri). Entre los sitios que nesrda pena
visitase est4d elMuseum der Deutsche Demokratische
Republik ubicado a un costado del Domo de Berlin, en la
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Isla de los Museos; justo en la puerta del MusetadeDR
se topa uno con el Spree. Prometedoramente, licidad
de la institucidbn consigna: Geschichte zu einwerfén
(Historia para echar a andar, para “jugar con Ella”
»Geschichte zu anfasse(Historia para tocar, coger, palpar).
Palabras muy atinadas para describir un musecfztial.

El Museo de la DDR alberga colecciones de
objetos de la época comunista, pretende recond&ruirda
cotidiana de aquellos afios por medio de utensili@simos,
vestuario, propaganda, mobiliario y vehiculos. aka en la
gue se ubica el Museo no es muy extensa, sin embéene
una muestra “representativa” de aquellas décaddesy
objetos exhibidos estan en buen estado. La expasiicia
con una breve explicacién de lo que era el mura,rnaqueta
esquematiza cuales eran los puntos de comunicacitne
ambas Alemanias. Con automdviles a escala y moxi¢os
plastico se muestra como se hacian los intern&osien la
Alemania capitalista de lo®ssis (forma despectiva para
referirse a los alemanes que vivian en la DDR, wedae
sigue usando el término). Las colecciones del Musao
presentadas en gavetas de mdultiples cajones, as s
intercalan fotografias, recortes de periddicos,tetames,
herramientas, empaques de comestibles, juguetstalem
prendas de vestir, aparatos electronicos, unifarmes
caricaturas y breves fichas explicativas destipada
reconstruir el pasado con ayuda de las cosas. tdmauil
compacto de disefio soviético se exhibe en unaasadih
grandes ventanas que dan al Spree, los visitantedep
subirse en él, mover los pocos instrumentos dekertab
operar las palancas vy volante, acomodar los espejo
retrovisores segun las dimensiones del conductar.eE
interior de la cajuela hay una caja de herramiegtam
“botiquin comunista’de primeros auxilios. La publicidad del
Museo cumple cabalmente su promesa: pueden togarse
revisarse hasta el menor detalle de casi todoeljetos alli
reunidos.

Mas adelante, hay un pequefio armario, igual
al que los niflos tienen en sus habitaciones. Selepue
encontrar en su interior juguetes acordes a ladila del
proletariado —titeres: los villanos son burgueséssyhéroes
obreros y campesinos; camioncitos de proletarios y
avioncitos del pueblo-. También se guardan allhgas de
vestir y, algo que llama especialmente la atendeicamisa
del uniforme de los Jévenes Pioneros, una adaptabd
movimiento de losBoy Scoutsal bloque comunista. La
camisa esta confeccionada con una tela muy caerient
adjunta, una pafioleta de color azul rey que llevabauello
los muchachos miembros. Si se busca en esa semEON
encontrara el manual de entrenamiento de los Riepaisi
como tarjetas didacticas —de adoctrinamiento poklticon
esquemas de los conceptos esenciales de la agnupé&ai
una sala contigua, siguiendo la misma idea, seberhi
herramientas propias de diversos oficios, a sdasrusadas
por un minero —estan acompafiadas de propagand&goli
gue hace parecer que aquellos que se sumergiam en |
profundo de una mina eran muy afortunados-, lasume
técnico electrénico, de un carnicero, un campegyitas de
un laboratorista quimico
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Hay otra seccion que fue disefiada con gran
tino, en ella se reproducen tres habitacionesndevivienda
de la Alemania comunista de mediados de los ochéata
sala esta amueblada con un par de sillones ademam d
gabinete con cajones y entrepafios. Cada compantioni
tiene algo para verse con detenimiento, hasta deym un
documento, expedido por el gobierno comunista,cpueede
permiso de ocupar una vivienda. Hay libros y pueden
hojearse con toda la calma del mundo. Una telavisio
transmite fragmentos de la programacion de aquefios, si
el visitante se aburre del noticiero estatal, pueatabiar de
canal y ver el discurso de uno de los camaradasidegres
afrmando que Alemania comunista tiene tantas o mas
ventajas que latra Alemania Si la perorata también aburre,
entonces, el episodio de una serie de policias oitas
podra disipar el tedio. Al lado de la sala, haypaguefio
bafio, bien provisto de papel higiénico, producté$irdpieza
—que obviamente no sé6lo se encargaban de aseaodero
sino también eran muy efectivos para suprimir ideas
burguesas-, cepillos diversos y un espejo. A eapatte la
sala queda la cocina, compuesta por un moduloasirailas
cocinas integrales pequefias. Estd equipada corfaestu
eléctrica, licuadora, un tostador de pan y propdgan
feminista del Partido Comunista elaborada para “ser
depositada” en las cocinas de las familias prabtarasi
como un calendario de distribucion de tareas daoasst
entre los conyuges. Los panfletos estan escritos wo
lenguaje proselitista que insulta de inteligenaacdalquier
persona. Hay también productos de limpieza y cabiest
diversos. Puede inspeccionarse cada rincon deciaacoomo
si se contara con una orden de cateo para tabefagbongo
gue algunos visitantes cumplen por unos minutasuséio de
actuar como agentes de la Stasi.

Saliendo de la réplica de vivienda, se exhiben
productos de ese tiempo: pasta de dientes, bebidas
refrescantes embotelladas, crema para la piel, iftges,
medias, y, entre otras cosas, aparatos electri@pueden
ver catalogos impresos de lsndas del pueblgue surtian
de ropa al proletariado, su publicidad no diferizcho de la
hecha podC Pennyen los setentas. En esencia, son catalogos
de cadenas gringas con lemas propagandisticos ¢sta®)n
s6lo que posan modelos mas dignas con menos vdrisEla
mercancia. En la misma sala, se hace una graciosa
comparacion entre pantalones de mezclilla Levi'sury
modelo de hechura comunista, un pieza confecciocada
fibra muy delgada y “decorada” con lineas vertisale color
blanco. No existe el menor punto de comparacios, la
prendas “del mundo libre” eran muy superiores. La
disparidad raya en la humillacién, la impresién gueducen
los pantalones podria ser similar a la que se tmrdrver el
mejor ballet ruso —formado bajo el esquema sowiétt lado
de peliculas de bailoteo de hechura norteamericamao
“Footloose” o “Fame”.

Existe una seccion de objetos relacionados
con el esparcimiento y el turismo de la Alemanigeal.
Postales, folletos que promovian visitar zonas dEss
playas y ciudades industriales dentro y fuera deD&. Una
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foto enorme de una playa nudista enmarca la cdiectdel
pasaje. ¢ Qué tan factible era para el aleman pliondedese
tiempo viajar? Esa es una pregunta dificil de redpo

La sala mas grande del Museo tiene objetos
diversos, no obstante, el eje que los conecta patlaaleza
totalitaria y represiva del comunismo aleméan. Palair
boca, esta la réplica de una sala de interrogatierita Stasi,
una habitacion de 3 x 3 metros, provista de unaamyesos
sillas, en las paredes estdn hojas colgadas emuesse
transcriben los interrogatorios hechos a los déteni Como
se llama?¢ De donde vieng?2 Por qué ha conspirado contra
el pueblo aleman?, ¢Quién le paga por sus servic@so
espia?Lo han delatado personas muy cercanas a usted,
diganos los nombres de los demas conspiradogsse
apoyan ambos codos en la mesa se podra escucla dkel
agente que interroga. Al lado de la sala, y conmseouencia
I6gica de la “sesidén de preguntas y respuestas/, Ura
réplica de una celda de las carceles comunistada Neera
de lo normal, o quiza si, es una habitacion de42mxetros,
equipada con un catre y un retrete ¢se les prapeaioa esa
clase de “comodidades” a los presos? Es decir, lgse
permitia estar solos? La puerta del calabozo esieleo
pesado. En la zona central de la gran sala ddieiin esta
el escritorio de un alto funcionario del Partidon@mista.
Hay dos teléfonos, al levantarse el auricular sed® la voz
de una secretaria que nos comunica con un camaleda
gobierno, los cajones del escritorio tienen docuogen los
gue se informa del estado de los “sectores” defid®aen
ciertas poblaciones. En el cajon mas grande sesidapo
botellas de licores finos —algunos de elaboracidsidental-.
A espaldas del escritorio, estan los retratos dexMengels y
Lennin que siguen discretamente con la mirada a los
visitantes. El detalle cae en lo caricaturesco yrdsta
seriedad al Museo.

Al lado derecho del escritorio, estdn unas
gavetas dedicadas al Ejército del Pueblo. En pliasle verse
un video del entrenamiento militar, carteles quétaban a
enlistarse en las Fuerzas Armadas, el casillenondeoldado
donde se guardaba el uniforme y las “pertenencied”
“propietario” —recordemos que la propiedad es amcepto
burgués-. El casillero esta ordenado siguiendoés estricto
apego al manual. Las piezas del uniforme (guereasco,
camisa y cinturén) pueden extraerse y revisarse toda
libertad. Se exhiben también las armas reglamestadel
Ejército del Pueblo: rifle de asalto, pistola déciaf y una
granada. El visitante puede observar una peque@acain
de condecoraciones militares, muchas de esas iasige
consiguen en los mercadillos de Berlin por unosnmsga
euros.

Al lado de la seccion militar, quiza sea una
mera casualidad, esta la zona dedicada a la edac&m dos
monitores se ven videos de maestros de preparatoria
“dialogando” con sus estudiantes durante una @ada que
la constante es el didlogo entre igualesSiguiendo con el
espiritu caricaturesco de la sala, hay una sedotéractiva
un monitor tactil brinda opciones al visitante pajae
construya un ciudadano hipotético de la DDR. Selde
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opciones de vestuario: corbata, abrigo de pielesino
uniforme de mecanico. Libros de lectura: textoddex, una
revista de modas o la Biblia. En total, son 17 sasvlos que
debe elegirse entre varias opciones. Cada dect&#Omn
puntaje, al final se imprime la imagen del perseramado,
ademas de la puntuacion obtenida con el respediit@men:
“eres un burgués”, “eres un camarada’, “necesitas
comprender mejor los principios del Socialismo”.

En el fondo de la sala, escondido entre
paneles y gavetas, se encuentra un auto de lujerquesado
por los altos jerarcas del Partido. Equipado cdéfdeo
movil, amplios asientos y climatizacion artificigdra que el
pasajero viajara comodo; el vehiculo contrasta
dramaticamente con las caracteristicas del autepacto
exhibido en otras salas. El visitante puede revisesta el
minimo detalle sin que nadie lo moleste. La expésic
finaliza con crénicas de fugitivos que murieroneirtando
cruzar la Cortina de Hierro asi como testimoniogéete si
que logré escapar de la DDR. Una puerta corredigezadda
con una enorme foto del Muro de Berlin en blancegro se
abre para que el visitante tenga acceso a la tideldisluseo,
con ello el recorrido termina.

¢ Cuéantas veces hemos visitado algiin museo
y nos hemos quedado con ganas de tocar, revisalcasy
manipular objetos? Hay lugares en los que alguierusa
formacion arqueoldgica soélida no esti capacitadea pa
siquiera tocar una pieza, no obstante, hay otrdeeque si
es factible tener relacion cercana con los mataial
exhibidos. Un museo tan abierto presupone la vidita
personas con el grado minimo de civilizacion. Canidra lo
gue podria imaginarse, en el Museo de la DDR nahagho
personal encargado de vigilar el buen comportamieetla
gente; quiza sea una actitud muy alemana, dademutros
museos se puede apreciar las exposiciones coruilidad y
tomar casi todas las fotografias que se quieradrigPexistir
un lugar asi en México? Es dificil especular. Amtesniciar
el recorrido, existirian cartelones con cientosdeertencias:
“se le agradece a los visitantes entrar con lasomhmpias”,
“estd terminantemente prohibido llevarse los oljede la
exhibicion”, “los objetos exhibidos no estan a knta” o
“esta prohibido mutilar, rayar o destruir el maaépropiedad
del museo”. ¢Qué idea tiene el mexicano de lo quere
museo? ¢A qué va el mexicano a un museo?

El Museo de la DDR forma parte de una
serie de lugares que integra “la cultura berlirdesda Guerra
Fria”. Visitar los restos del mur@heck Point Charly la
Puerta de Brandemburgo -lugar donde se dice cagdreer
fragmento del Muro-, caminar por Potsdammerplaterylas
calles aledafas al muro del lado comunista; fofagrael
mural deDas Haus des LehrerLa casa del Maestro) en
Alexanderplatz. Este recorrido es wuna especie de
peregrinacion que hacen los turistas, no sin IEg&guvenirs
como un fragmento de muro encapsulado en una laudaij
plastico, la bandera de la DDR o el célebre letrgue
informa que se deja la zona de seguridad de Estawides y
se disparara indiscriminadamente a los transgresqeiza
el pueblo aleman todavia sigue aturdido por lasdéEs de
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terror que vivio, ¢es posible hacer de la mutilacide
Alemania un atractivo turistico? Los alemanes noesiéan
atraer visitantes a su patria, tienen una indugggada muy
sOlida, exportan innovaciones tecnoldgicas de adlid
mundial, tiene uno de los sistemas ferroviarios mas
sofisticados y eficientes del planeta, sus unidedgs estan
entre las mejores del mundo, y un largo etcéteCamm
tolerar que se haga mofa de un episodio negro Hestaria
de Alemania? La reunificacion de Alemania ¢es W@atgso
acabado ya? Los extranjeros que vemos con un @eto
morbo la historia reciente de Alemania, nos cdam@os con
ver que puede transitarse de un sector al otrgaisl pero
¢é€es algo tan simple?

Hace unos dias hice un experimento
revelador. En Potsdammerplatz, saliendo de la iéstade
metro del mismo nombre, y teniendo mi espalda lb&ada
de Canad4, me ubiqué justo en el lugar en el gtabas
construido el Muro. Del lado derecho Leipzigerstaitkemas
de un par de edificios altisimos: uno de oficinasty del
Deutsche Bahn (tren aleman), ambos son una cogia de
paisaje urbano neoyorkino. Mas adelante, por lanmisalle,
esta el Sony Centre y la Stadtbibliothek zu Be(iiblioteca
Nacional). Del lado izquierdo hay una gran avenida
bordeada de edificios grises, muchos de ellosigkd XIX,
pero, con un sabor soviético muy fuerte. Un gwdificto del
Poder Legislativo aleman no hace menos sombrio el
panorama. En el punto justo donde estaba el Mwp,um
edificio. Una parte esta del antiguo lado capitalis la otra
del lado comunista. La seccién occidental albenmgaar de
bancos y un establecimiento de comida tailandesaekcion
oriental se ve gris y da la impresion de ser unoeses
enormes monolitos que albergan oficinas de algeoeetaria
de estado en el DF, esos que se hicieron sigui¢éoslo
principios de la estatica de Luis Echeverria. Lacim
oriental tiene en la planta baja dos cafés y elddude Dali
en Berlin. Si las diferencias evidentes entre las d
Alemanias se perciben mediante un experimentodaailto
en una zona muy turistica de la capital del padsngcestaran
los barrios y provincias que no son turisticos3esida un
paseo por sitios como Ostkreuz, DanzigerstraBe o
Prenzlaueralle, lo que se conoce como “la zonaiméta de
Berlin”, empezaran a saltar a la vista las difel@nevidentes
en las costumbres, poder adquisitivo y vision deida que
no entienden de reunificaciones.

El Museo de la DDR ayuda a ver algunas
cosas, sin embargo, la mejor via para acercargmsgldo
cercano de Alemania es transitar por las calldsah&on la
gente, observar e intentar comprender.
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La Puerta

Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial aplicada en la simulacion gecesos de negociacion es el tema que llevo@dan

mis ilustres alumnos, el joven Emmanuel Cortez Seega del programa de Ingenieria en Sistemas
Computacionales de la UACJ a realizar: Politik-Tron

Emmanuel confirmacada cabeza es un muridg en el fondo esta creencia mantiene un alto grado
de validez. Todo ser humano es resultado de unaicacion especifica de diversos factorsstoria
personal herencia genéticaescala de valores), misma que modela sus reacciones ante situaciones
cotidianas, los objetivos que se plantea y los ogedor los cuales los alcanza

La negociacion, en estos términos, puede conssker@mmo el encuentro y reconciliacién de dos (o
mas) mundos, pues, en ella se busca satisfacesm emedlida mas conveniente los intereses de aquellos
involucrados en la toma de una decision. Es l6gigmoner que el proceso de negociacion resulte eponpl
que las interacciones que se suscitan en él, séailed de predecir para individuos que carezcanlal
formacion y la experiencia requeridas para estudi@os fendmenos sociales.

Actualmente en el Centro de Ingenieria del Conaaimai e Ingenieria de Software (CenlCIS) del
Instituto de Ingenieria y Tecnologia de la UACEst desarrollando el proyecto Politik-Tronn, gaestste
en una herramienta de software inteligente queepdet mediante el analisis de perfiles psicomédrico
simular un ambiente de toma decisiones en un poatesiegociacion.

La idea central en torno a Politik-Tronn es empbeggntes inteligentes que representen una imagen
de una persona real y que, por ende, sean capas@sular sus reacciones, su escala de valoresfastar
una conducta social similar a la de sus contrapagte el mundo real. También se pretende que esta
herramienta sea capaz de reportar al usuario ilaftidn que le permita analizar las interaccioneseatithos
individuos al participar en ambientes de negociacasi como obtener un conocimiento Util de lasamieas
sociales y sistematicas que dan forma a dichosposc

Entre los entornos de aplicacién esperados pardikPlonn se encuentran las deliberaciones
llevadas a cabo por consejos técnicos, mesasidaggt el Congreso del Gobierno. La relacion quardan
estos ambientes radica en que todos los procesmgoguan lugar en ellos se encaminan a la toma de
decisiones; ademas, todos suscitan un fendmendtdgsar especialistas en ciencias sociales cortezten
publica”. Tomando en cuenta este principio, seeadi que el comportamiento de aquellos involucrados
procesos de decision (burdcratas, politicos, miembe consejo, etc.) se encamina al cumplimientmsle
intereses propios, motivacion suficiente para toweantaja de encontrarse en cargos importantes lptakp
las deficiencias en los mecanismos de control imptgados en el entorno en que se desempenfan.

Dentro de las ventajas del uso de la herramientiéikPbronn se encuentra el poder predecir, en
cierta medida, los resultados de la interaccioreeriertos individuos, asi como de las accionesagaiones
de cada participante en particular, proveyendodio sna prediccion de los resultados del procestouhia
de decision, sino también del desempefio de unithdivconcreto; o bien, de un equipo de participaete
dicha negociacion.

Actualmente Politik-Tron se puede considerar com@oyecto multidisciplinario que se encuentra
respaldado por especialistas en las areas de @rgemiel conocimiento, computacion, psicometriap-et
psicologia (orientada a la poblacion mexicana, demsan las teorias de Rogelio Diaz-Guerrero), y
especialistas en ciencias politicas y sociologiae\espera que proximamente puedan realizarsaastlel
campo pertinentes que valoren la validez de lsah@enta y de los conocimientos aportados por lananis

Finalmente lo que a Emmanuel y a un servidor mqueda claro es, si necesitaremos de emular
escenarios de corrupcion y clientelismo en proweRplitik-Tronn refleje, lo mejor posible, nuestealidad.
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