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Resumen

En la actualidad, la alta competitividad entre las empresas ha generado que diversos expertos
propongan modelos con el fin de elevarla, sin embargo, dichos modelos estan dirigidos
particularmente a las grandes empresas debido a su importancia economica, olvidando a las
Pequefias y Medianas Empresas (PYME’s) y sus necesidades especificas. En México, de
acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), existen
aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales el 99.8% son PyMES
que generan el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y el 72% del empleo en el pais, por lo que
es conveniente apoyar a las PyME’s para elevar sus niveles de competitividad que van en
decadencia. Sin embargo, las estrategias que las PyME’s han adoptado aln no se conocen con
certeza debido a que no se encuentran documentadas; también se desconocen los factores
utilizados para un mejor manejo de la empresa que permiten aprovechar sus recursos de la
mejor manera y competir exitosamente en el mercado, logrando de esta manera superar las
dificultades que se presentan en la actualidad, contribuyendo a su crecimiento. Esta
investigacion tiene como objetivo identificar los Modelos de Gestion Logistica y sus factores
que contribuyen al incremento de competitividad de las PYME’s. Se consultaron diversas bases
de datos como son: sciencedirect, emerald y springerlink, obteniendo como resultado la
identificacion de seis Modelos de Gestion con factores similares como son: el servicio al cliente,
abastecimiento, compras, operacion de almacén, administracion del inventario, transporte,
distribucion y produccion. Estos factores han sido utilizados por diversas empresas y han
propiciado un aumento en su competitividad. Con base en la revisién de literatura se
identificaron los factores similares utilizados en los modelos revisados que han contribuido al
aumento de la competitividad en las PyMES.
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Introduccion

Los mercados se han vuelto altamente
competitivos 'y debido a su rapido
crecimiento, estan en constante cambio, y
pasan de ser simples a complejos, de
estables a dindmicos (Gebauer, Gustafsson,
& Witell, 2011), no importando el tamafio
de las empresas que lo conformen. De
acuerdo a la importancia que representan las
PYME’s en el crecimiento de un pais
(Ochoa, Jacobo, Leyva, & Lopez, 2014), es
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necesario adoptar estrategias para contrastar
las exigencias de la supervivencia en el
mercado (Lbépez-Mielgo, Montes-Pedn, &
Vazquez-Ordas, 2012).

La logistica se ha convertido en un
instrumento  esencial para el éxito
competitivo de las empresas y es una
estrategia a seguir, en donde se tienen
cortos ciclos de vida de los productos, el
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desarrollo de nuevas lineas de productos,
cadenas de distribucion cambiantes y
tecnologias nuevas  (Christopher, 2003).
Por lo tanto, la aplicacion de la logistica
incrementa la necesidad de coordinacién y
conjuncién de procesos Yy sistemas, lo que a
su vez permite el surgimiento a segmentos
de mercado con necesidades de variacion
constante de un producto o servicio final
perfeccionado (Carranza, Sabria, Resende,
& Maltz, 2005).

Para posicionar a una empresa, de tal forma
que la distinga de sus rivales, es necesario
aprovechar al maximo el valor de sus
capacidades, asi como implementar
estrategias que las vuelvan competitivas
(Porter, 1982). En este sentido, es claro que
el disefio y aplicacion de dichas estrategias

de crecimiento e innovacion son las que
permiten que las empresas alcancen una
mejor posicion (O & S, 2010); sin embargo,
las estrategias que las PyME’s han adoptado
aln no se conocen con certeza debido a que
no se encuentran documentadas (Ojeda,
2009). Asi como también se desconocen los
factores utilizados para un mejor manejo de
la empresa que permiten aprovechar sus
recursos de la mejor manera y competir
exitosamente en el mercado, logrando de
esta manera superar las dificultades que se
presentan en la actualidad, contribuyendo a
su crecimiento (Bonitto, 2010). Esto
muestra una deficiencia de modelos
logisticos para las PyME’s que contribuyan
a su competitividad, generando un area de
oportunidad para el desarrollo de un modelo
logistico para las PyME’s de Ciudad Juarez.

Revision de Literatura

Con respecto a las estrategias aplicadas por
las PyME’s, la literatura  aporta
investigaciones orientadas a determinar los
factores que ayudan al aumento de la
competitividad de las empresas (Navarrete y
Sansores, 2010), asi como las acciones
realizadas por una empresa, que a Su vez
aumentan la rentabilidad y ayudan a la
generaciéon de ventajas competitivas
sostenibles, de esta manera la empresa que
las aplica puede alcanzar una posicién
competitiva (Otero Neira & Varela Neira,
2008). Siendo la competitividad el objetivo
de las empresas, en los ultimos afios se han
generado diversos modelos propuestos por
expertos con el fin de elevarla. De forma
conceptual la competitividad se concibe
como un fendmeno empresarial o patron
organizativo de la sociedad, relacionandose
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con su comportamiento en el mercado en el
que opera (Orozco-Rosas, Ahumada-Tello,
& Zarate, 2010; Sanchez & Fajardo, 2008),
manteniendo e  incrementando  sSu
participacion basada en nuevas estrategias
(Mora-riapira & Vera-colina, 2015). En la
mayoria de los casos depende de Ila
productividad, rentabilidad, posicién
competitiva y participacién en el mercado
interno y externo (Saavedra & Tapia, 2012).
Para Porter (1990), la competitividad es “La
produccién de bienes y servicios de mayor
calidad y menor precio que los
competidores domesticos e internacionales,
que se traducen en crecientes beneficios
para los habitantes de una nacién al
mantener y aumentar los ingresos reales”.
Uno de los procesos del sistema productivo
que tienen una mayor relaciéon con la
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competitividad es la logistica, a partir del
cual se han propuesto diversos modelos, que
forman parte de los modelos de gestion
logistica.

Modelos de Gestion Logistica

La literatura presenta diferentes modelos de
gestion logistica que incluyen diferentes
factores para el aumento de la
competitividad, entre los que destacan:
Modelo de la Secretaria de Economia de
México, Modelo de referencia de
operaciones de la cadena de suministro
(SCOR- model: Supply Chain Council of
North America), y otros modelos
propuestos por Héctor Diaz, Rafael Garcia y
Néstor Porcell, Carlos Alberto Gonzélez,
José Luis Martinez, Claudia Malcén vy
Judith  Cavazos, Andrés  Velasquez
Contreras y la Direccion General de
Politica de la Pequefia y Mediana Empresa
de Espafia (Olivos & Orue, 2015). Dichos
modelos se presentan en la matriz de la
Tabla 1.

Modelo de la Secretaria de Economia de
México.

La Secretaria de Economia de México
(2011), decidi6 impulsar un Sistema
Nacional de Plataformas Logisticas en
México que permita: verificar, respaldar y
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promover la mejora de las préacticas
logisticas a los largo de los procesos de la
cadena de suministro y los niveles de
servicio ofertados por las empresas en
Meéxico. Utilizando un sello de confianza,
esto es un modelo de verificacion que
beneficia el desempefio logistico mediante
el diagnostico de identificacion de nichos de
oportunidad de mejora al momento de ser
evaluados, la implementacion de la mejora
logistica en las actividades claves y de
apoyo y la mejora continua para disefiar e
implementar las categorias adecuadas del
sello de confianza, esto en base en las
necesidades y requerimientos de cada
empresa, y tiene como objetivo buscar las
mejoras en la calidad de los servicios
logisticos ofrecidos en la cadena de
suministros de las empresas. Evalta las 16
capacidades del modelo: estrategia vy
desempefio de la organizacion, servicio al
cliente, gestion de procesos, administracion
de la demanda, abastecimiento y compras,
procesamiento de Ordenes de clientes,
operacion del almacén, administraciéon del
inventario, transporte, logistica inversa,
seguridad en el transporte de mercancias,
procesos de  importacidén/exportacion,
capacidad financiera, conciencia ambiental,
sistemas de informacion, gestion de datos,
organizacion, personal y competencias.
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Tabla 1. Matriz de modelos logisticos reportados en diversos estudios

Modelos Logisticos
y/o Autores

Factores Identificados

Cita

La Secretaria de
Economia de México

. Estrategia y desempefio de la organizacion
. Servicio al cliente

. Gestion de procesos

. Administracion de la demanda

. Abastecimiento y compras

. Procesamiento de drdenes de clientes

. Operacion del almacén

. Administracion del inventario

. Transporte

10. Logistica Inversa

11. Seguridad en el transporte de mercancias
12. Procesos de importacion/exportacion

13. Capacidad financiera

14. Conciencia ambiental

15. Sistemas de informacion

16. Gestion de datos, organizacion, personal y
competencias

OCoO~NOOITDWN -

(Secretaria de Economia de México, 2011)

SCOR-Model Supply
Chain Council of
North America

. Proceso

. Medicidn del desempefio
. Implementacion

. Participantes

B WODN PR

(Ministerio de industria turismo y comercio, 2011),
(Persson, 2011), (Calder6n & Lario, 2005),

( Palma-Mendoza, 2014), (Persson & Araldi, 2009),
(Hwang, Lin, & Lyu, 2008),

(Harelstad, Swartwood, & Mali, 2004),

(Stephens, 2001), (Huan, Sheoran, & Wang, 2004),
(Kevan, 2005), (Bolstorff, 2002),

(Bolstorff, 2004), ( Rolf, 2007),

(Reichardt & Nichols, 2003),

(Lee, Tzong-Ru, Jiun-Shen, Yi-Siang, & Sivakumar,
2012).

Héctor Diaz, 1. Provision . .
Rafael Garciay 2. Produccion (Dlaz,’Garma & Porcell, 2008),
Néstor Porcell 3 Distribucién (Garcia-contreras & Romero, 2003).
1. Aprovisionamiento
Carlos Gonzélez, 2. Almacenamiento
José Luis Martinez, 3. Transporte y Distribucion .
Claudia Malcén y 4 Costog Loglysticos (Camargo, Martinez, Malcon, & Cavazos, 2013)
Judith Cavazos. 5. Servicio al cliente
6. Inventario
1. Produccién
2. Ventas
3. Logistica
4. Planeacion de materiales
Andrés Velazquez 5. Gestidn de inventarios y almacenamiento (Contreras, 2003)

de materia prima

6. Plan de compras y colocacion de pedidos al
proveedor

7. Plan de ventas

La Direccion General
de Politica de la
PyME en Espafia

1. Aprovisionamiento
2. Produccion

3. Almacenamiento
4. Transporte

5. Distribucion

6. Servicio al cliente

(Ministerio de industria turismo y comercio, 2011),
(Trullén, 2010)
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Modelo de Referencia de Operaciones de la
Cadena de Suministro (SCOR-MODEL)

El Ministerio de industria turismo vy
comercio (2011), asi como Persson (2011),
describen el modelo de referencia de
operaciones de la cadena de suministros o
supply chain operations reference-model
(SCOR por sus siglas en inglés), como una
herramienta de gestion y estrategia
reconocida y aprobada a nivel mundial por
las organizaciones de excelencia logistica,
aplicable a todos los estudios, analisis y
tratamientos de la cadena de suministros.
Calderon & Lario (2005); Palma-Mendoza
(2014); Persson & Araldi  (2009),
mencionan que ademas de ser una
herramienta de gestion y estrategia, es una
herramienta de diagnostico estandar inter-
industrias para la gestion de la cadena de
suministro. Hwang, Lin & Lyu (2008),
comentan que ha sido ampliamente
adoptado por muchas organizaciones
modernas para competir y sobrevivir en el
mercado. Harelstad, Swartwood & Mali
(2004); Stephens (2001) y Kevan (2005),
mencionan que permite a las empresas
examinar su proceso en la cadena de
suministro, para determinar donde existen
puntos débiles y poder identificar posibles
mejoras. Huan, Sheoran & Wang (2004),
analizaron las fortalezas y debilidades del
modelo SCOR, para conocer la utilizacion
en la toma de decisiones estratégicas.
Bolstorff (2002); Rolf (2007); Reichardt &
Nichols (2003), indican que el modelo
SCOR se adopta a cualquier tipo de
negocio, y estd orientado al desarrollo de
métricos que midan eficientemente el
progreso de la cadena de suministro, y de
esta manera poder visualizar el rendimiento
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operativo y financiero. Los autores Lee,
Tzong- Ru(Jiun-Shen), Yi-Siang &
Svakumar (2012), dicen que SCOR se
divide en cuatro partes: proceso, medicion
del  desempefio, implementacion vy
participantes, sin embargo, la
implementacion y el involucramiento de los
participantes implican condiciones
individuales, tales como las caracteristicas
de los profesionales y de las empresas.

Modelo propuesto por Héctor Diaz, Rafael
Garcia y Néstor Porcell.

Autores como Diaz, Garcia & Porcell
(2008); Garcia- Conteras & Romero (2003),
describen un modelo para aumentar la vida
de las empresas, enfocado a las PyME’s
para alcanzar su permanencia y
competitividad. Ademas de encontrar las
necesidades bésicas, los indicadores y el
costeo requerido para analizar y optimizar
los recursos de la cadena de suministro. Lo
mas importante de este proceso, es el
control de costos en toda la cadena
logistica, desde la etapa de provision hasta
la etapa de distribucion, conocer estos
costos y determinar los precios de venta de
acuerdo con toda la informacion
suministrada en el proceso, esto permitira a
la compafiia obtener rentabilidad sobre sus
operaciones y a su vez hacer sostenible su
empresa. Este modelo se enfoca en la
provision, produccion y distribucion.

Modelo propuesto por Carlos Gonzalez,
José Luis Martinez, Claudia Malcon vy
Judith Cavazos.

Los creadores de este modelo propuesto lo
utilizaron para conocer el procedimiento y
evaluar el estado de la empresa utilizando la
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logistica por medio de indicadores para las
areas de aprovisionamiento,
almacenamiento, transporte y distribucion,
inventario, servicio al cliente y costos
logisticos, esta metodologia permite el
conocimiento de los costos logisticos de la
empresa y las herramientas que permitiran
mejorar los procesos por areas, mejorando

la forma de operacion logistica de la
organizacion, disminuyendo los costos y
por lo tanto el aumento de la competitividad
en las pequefias empresas (Camargo,
Martinez, Malcon, & Cavazos, 2013). Los
indicadores se presentan en la siguiente
Tabla 2.

Tabla 2. Indicadores de evaluacion para las areas de aprovisionamiento, almacenamiento, transporte y
distribucion, servicio al cliente, inventario y costos logisticos.

Indicadores considerados para realizar el diagnostico

Aprovisionamiento

Servicio al cliente

Transporte y distribucién

Pedidos efectivos Entregas perfectas
Entregas a tiempo
Desabastecimiento Devoluciones

Nivel de intermediacién

Indicador de quejas de cliente

Incidencias de pedido
Costo de transporte
Seguridad industrial en el transporte

Revisién de érdenes de compra

Inventario
Almacenamiento

Costos logisticos

Capacidad utilizada
Costo por metro cuadrado

indice de rotacién de mercancias
indice de mercancia averiada

Costos logisticos totales
Ventas totales

Modelo propuesto por Andrés Velazquez
Contreras

Este modelo fue propuesto por Andrés
Velazquez y se enfoca en los sistemas de
operaciones de las PyME’s, para encontrar
nuevas posibilidades, metodologias y
alternativas de desarrollo estratégico que
fortalezcan su competitividad, ademas de
que ofrece una guia de accién coherente y
sencilla para empresas innovadoras. Los
propésitos del modelo son: administrar
todos los factores relacionados con el
proceso de manufacturera y la logistica,
replanificar con mayor rapidez y certeza,
facilitar el desarrollo integral del sistema de
informacion,  plantear  escenarios  de
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simulacion para mejoramiento y prestar
mejor servicio al cliente.

Los indicadores empleados para este
modelo son: produccion, ventas y logistica,
planeacion de materiales, gestion de
inventarios y almacenamiento de materia
prima, plan de compras y la colocacion de
pedidos al proveedor y plan de ventas. El
adecuado uso de los indicadores en las
empresas, seran la base para generar
ventajas  competitivas  sostenibles vy
posicionamiento frente a la competencia
nacional e internacional (Contreras, 2003).
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Modelo de la Direccion General de Politica
de la PyME en Espafia

Los creadores realizaron este modelo para
mejorar la competitividad de las PyME’s de
Madrid, y de esta manera poder obtener un
manual de buenas practicas en la actividad
logistica. Este manual analizard los
problemas mas habituales a los que las
PyME’s se enfrentan en sus actividades y
necesidades. Este modelo se basa en el
modelo de SCOR, toma en cuenta las
mejores practicas y factores de gestion en

las tareas de logistica principales para las
empresas. Considera el aprovisionamiento,
produccién, almacenamiento, transporte y
distribucion y servicio al cliente. Estos
factores son estudiados en su totalidad para
encontrar una mejora en su manejo. Esta
préctica sirve para definir mas claramente la
gestion logistica dentro de las empresas, asi
como  establecer  asociacion entre
colaboradores de la cadena de suministro
(Ministerio de industria turismo y comercio,
2011; Trullén, 2010).

Resultados
Con base en la revision de literatura almacén, administracion del inventario,
realizada se conocieron los factores transporte, distribucion y produccion. En la

similares utilizados en cada uno de los
modelos obtenidos en la investigacion los
cuales son: el servicio al cliente,
abastecimiento, compras, operacion de

Tabla 3, se muestra la descripcion de los
factores considerados para el aumento de la
competitividad.

Tabla 3. Factores similares en los modelos y su descripcion

Factor

Descripcién

Servicio al cliente

Contar con una alta disponibilidad y una amplia variedad de productos.

Abastecimiento

Compras

Operacién de almacén

Administracién del inventario

Transporte

Distribucion

Produccion

La cantidad de producto, asi como el tiempo en que se realizard el
abastecimiento.

Considera la seleccion de sus proveedores, ubicacion, relacion de
comunicacién y procesamiento de pedidos.

Es el tamafio de instalaciones, capacidad que puede almacenar y sistema de
manejo de materiales.

Conocer el nivel de inventario, inventario de seguridad y la programacion
de compra y suministro.

Tipo de transporte a utilizar para entregas de pedidos.

Ubicacion de almacenes, sistema de vigilancia y control de mercado,
politicas de pedidos y almacenamiento y configuracion de la distribucion.

Facilidad de integracion de nuevos pedidos, rapidez de cambio de producto
y capacidad de produccion.
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Conclusiones

En base a la revision de literatura se puedo
constatar la poca informacion que existe
referente a los modelos logisticos usados
por las PyME’s. Asimismo, se encontrd que
el modelo SCOR es el referente para los
modelos propuestos por diversos autores.
En la literatura se encontré coincidencia
entre los factores propuestos por los autores,
pero también no se tiene un consenso de
ellos. De los modelos revisados, que son:
Modelo de la Secretaria de Economia de
México, Modelo de referencia de
operaciones de la cadena de suministro
(SCOR- model: Supply Chain Council of

North America), y otros modelos
propuestos por Héctor Diaz, Rafael Garcia y
Néstor Porcell, Carlos Alberto Gonzélez,
José Luis Martinez, Claudia Malcén y
Judith  Cavazos, Andrés Velazquez
Contreras y la Direccion General de
Politica de la Pequefia y Mediana Empresa
de Espafia. Se puede determinar una
coincidencia en los siguientes factores: el
servicio al cliente, abastecimiento, compras,
operacion de almacén, administracion del
inventario, transporte, distribucion vy
produccion.
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