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El presente trabajo analiza la funcién socioambiental de las empresas turisticas, examinando cémo las actividades que
desempeiian pueden minimizar impactos negativos mediante estrategias de desarrollo sostenible que beneficien a los
ecosistemas y a las comunidades anfitrionas. La metodologia empleada consistié en la revision documental y andlisis
normativo de la legislacion argentina e internacional, analisis conceptual-histérico de la evolucién del turismo hacia
paradigmas de sostenibilidad y estudios comparativos de tres destinos turisticos argentinos: San Carlos de Bariloche,
Mar del Plata y Tandil, Argentina. Se realiz6 una entrevista semiestructurada con actores clave y se enviaron consultas
escritas a responsables municipales de las dreas de turismo de Mar del Plata y Tandil. Los resultados evidencian una
transicion desde el turismo de masas hacia modelos sostenibles, respaldada por el marco legal vigente en Argentina.
Se advierten distintas estrategias para equilibrar el desarrollo econémico de la actividad turistica y la protecciéon de
los ecosistemas, dependiendo de las caracteristicas y trayectorias histdricas de cada destino. Las conclusiones destacan
la necesidad de equilibrar el desarrollo econémico del turismo con la preservacion ambiental mediante la aplicacion
efectiva de principios de prevencién y equidad intergeneracional, requiriendo de compromisos coordinados entre el
Estado, Universidades, ONG, la sociedad y las empresas turisticas.
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ABSTRACT

This study analyzes the socio-environmental role of tourism enterprises, examining how their activities can minimize
negative impacts through sustainable development strategies that benefit both ecosystems and host communities. The
methodology employed consisted of document review and regulatory analysis of Argentine and international legislation,
a conceptual-historical examination of the evolution of tourism toward sustainability paradigms, and comparative
studies of three Argentine tourist destinations: San Carlos de Bariloche, Mar del Plata, and Tandil, Argentina. A semi-
structured interview was conducted with key stakeholders, and written inquiries were submitted to municipal authorities
responsible for tourism in Mar del Plata and Tandil. The results show an ongoing transition from mass tourism to
sustainable models, supported by the current legal framework in Argentina. Various strategies were identified to balance
the economic development of tourism with the protection of ecosystems, depending on the characteristics and historical
trajectories of each destination. The conclusions highlight the need to reconcile tourism’s economic development with
environmental preservation through the effective application of the principles of prevention and intergenerational
equity, requiring coordinated commitments among the State, universities, NGOs, society, and tourism enterprises.
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l. INTRODUCCION

El objeto del presente trabajo consiste en identificar
como las acciones que se realizan en el marco de la ac-
tividad turistica tienen el potencial de minimizar los
impactos negativos en el ambiente mediante la imple-
mentacién de estrategias de desarrollo sostenible. Para
ello, se indaga sobre la evolucién de la concepcion de la
actividad turistica y como la misma se vio influida por
los distintos consensos alcanzados, tanto a nivel inter-
nacional como nacional, sobre la necesidad de proteger
el ambiente y a las comunidades anfitrionas.

La investigacion se estructur6 en torno a los siguientes
interrogantes: ;en qué medida es posible llevar a cabo
actividades turisticas sin impactar en el ambiente en
el cual estas se desarrollan?, ;cual es el marco juridico
aplicable en Argentina?, ;qué estrategias han articulado
las distintas comunidades para compatibilizar la acti-
vidad turistica y la preservacion —e incluso conserva-
cion— de los ecosistemas? y ;qué mecanismos existen
para que las empresas turisticas internalicen los costos
ambientales?

Para responder estas preguntas se realizé un analisis
conceptual-histérico de la actividad turistica hacia pa-
radigmas de sostenibilidad y se llevo a cabo una revi-
sién documental y normativa y un estudio comparativo
de tres destinos turisticos que presentan caracteristicas
geograficas, evoluciones histdricas y desafios ambien-
tales muy diferentes: San Carlos de Bariloche, Mar del
Plata y Tandil.

Il. METODOLOGIA

La presente investigacion se llevo a cabo mediante una
estrategia metodoldgica de caracter cualitativo y dise-
fo flexible [1]. Por un lado, se realizé una revisién de
bibliografia especializada y de normativa nacional e in-
ternacional, lo que permiti6 analizar la evolucién his-
torica de la actividad turistica y su marco regulatorio.
Por otro lado, se desarrollé un estudio de caso compa-
rado de tres ciudades turisticas argentinas: San Carlos
de Bariloche, Tandil y Mar del Plata. La seleccion res-
pondié a criterios de maxima variacidn, con el fin de
representar diferentes tipologias de destinos —de mon-
tafia, serrano y costero— con trayectorias turisticas he-
terogéneas y desafios socioambientales especificos. Esta
decision metodologica permitié que la investigacion
cualitativa pueda enriquecerse del analisis comparado
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de casos contrastados, lo que hizo posible identificar re-
gularidades y diferencias.

Con el fin de enriquecer el analisis, se incorporaron las
voces de actores/as clave seleccionados mediante mues-
treo intencional o basado en criterios 1], priorizando
informantes con conocimiento especializado y parti-
cipacion directa en la gestion turistica y ambiental de
cada destino.

En el caso de San Carlos de Bariloche, se realizé una en-
trevista virtual con integrantes de las Areas de Turismo
Sustentable y de Ciencia, Investigacion y Tecnologia de
la Fundacién Anthena Arcturus. En los casos de Tandil
y Mar del Plata, se aplicé una entrevista autoadminis-
trada, consistente en un cuestionario abierto enviado
por escrito para ser completado por los responsables
de las dreas municipales de turismo. Se identificaron
coincidencias y divergencias entre las respuestas y se
sistematizaron y contrastaron las percepciones de los
actores con la informacién normativa y bibliografica re-
colectada, incorporando triangulaciéon de fuentes para
reforzar la credibilidad del analisis [1].

Se reconocen como limitaciones del trabajo de campo
las dificultades para realizar entrevistas presenciales en
todos los casos, debiendo recurrir a consultas escritas
en dos de las tres ciudades analizadas. Asimismo, el es-
tudio no incorpora las voces de empresarios/as turisti-
cos/as, lo cual constituye una vacancia significativa que
representa una linea prioritaria de profundizacién para
futuras investigaciones.

l1l. RESULTADQOS

I1.1. EL SURGIMIENTO DEL TURISMO. SU
EVOLUCION HACIA LA SOSTENIBILIDAD

El concepto de turismo ha estado histéricamente vincu-
lado al desplazamiento de personas a distintos puntos
geograficos. Puede encontrarse el origen de la palabra
en los vocablos tornusy tornare del latin, que significan,
respectivamente, torno y regresar, denotando “la idea
de vuelta, pues en el primer caso es un sustantivo que
es asignado a una herramienta de forma cilindrica que
gira sobre si misma, y, en el segundo, constituye un ver-
bo que significa volver al lugar de donde se parti6” [2].

Sin embargo, este concepto trasciende a la simple mo-
vilidad e involucra la busqueda de placer, disfrute, ocio
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o recreacion. De hecho, la Real Academia Espafiola
(RAE) define el turismo como la “actividad o hecho de
viajar por placer” [3].

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), organismo de las Naciones Unidas encargado
de la promocién de un turismo responsable, sostenible
y accesible, el turismo “ha experimentado un continuo
crecimiento y una profunda diversificacion, hasta con-
vertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen
con mayor rapidez en el mundo” e incluso se ha conver-
tido en "uno de los principales actores del comercio in-
ternacional y una de las principales fuentes de ingresos
de numerosos paises en desarrollo” [4].

Este crecimiento propici6 la transformacion de espacios
naturales o de escasa actividad econémica en destinos
turisticos, promoviendo el desarrollo de infraestructu-
ras destinadas a satisfacer las necesidades basicas y re-
creativas de los visitantes.

I11.1.1. El turismo de masas y sus consecuencias

Un hito dentro de la evolucién de la actividad turistica
puede encontrarse en la organizacién del primer viaje
planificado por Thomas Cook en 1841, quien gestiond el
traslado de mds de 500 personas en tren entre Leicester y
Loughborough, en el Reino Unido. Lo particular de esta
experiencia, ademds de su masividad, fue que “Cook
ofreci6 a los viajeros la facilidad de comprar con un solo
pago una gira que incluia todos los gastos de transporte,
alojamiento y comida. Los guias de Cook se encargaron
del itinerario y los detalles del transporte, lo cual dejaba
alos turistas disfrutar la experiencia del viaje” [4l. De esta
manera, sentd las bases del concepto de paquete turisti-
co. Posteriormente, en 1872, fundé la primera agencia
de viajes del mundo, Thomas Cook & Son, promoviendo
una nueva forma de acceder al turismo.

A partir de la década de los afios cincuenta y hasta los
noventa, el turismo experimentd un crecimiento expo-
nencial con la apariciéon del turismo de masas, impulsa-
do por la proliferacion de vuelos comerciales asequibles
y la expansion de grandes complejos hoteleros en diver-
sas regiones del mundo. En este contexto, se afirma que
“Entre 1950 y 1973 se comienza a hablar del boom turis-
tico. El turismo internacional crece a un ritmo superior
al de toda la historia (...) Por otra parte, la nueva legisla-
cion laboral, adoptando las vacaciones pagadas, la sema-
na inglesa de 5 dias laborales, la reduccion de la jornada
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de 40 horas semanales y la ampliacion de las coberturas
sociales (...), potencian en gran medida el desarrollo del
ocio y el turismo” [51.

Figura 1. Péster para los viajes de Cook por el Nilo y Palestina.
Reproducida de [6].

Este proceso se dio también en Argentina, siendo la ciu-
dad de Mar del Plata uno de los ejemplos paradigmaticos
de esta expansion y ampliacion de sectores sociales que
empezaron a trasladarse para disfrutar de sus vacacio-
nes en un destino turistico. Este acelerado crecimiento,
aunque benéfico para la economia, gener6é contamina-
cion y alteraciones en los ecosistemas. La masificacion
del turismo comenzd entonces a tener consecuencias
negativas en el ambiente y en las dindmicas propias de
las comunidades locales, lo que derivé en una crecien-
te preocupacion sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas y correctivas.
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I11.1.2. El surgimiento y consolidacion del turismo sostenible.
Hitos internacionales en la transicion hacia un nuevo
paradigma

La preocupacion por los impactos ambientales del turis-
mo comenz6 a incorporarse en la agenda internacional
en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Humano, celebrada en Estocolmo, Suecia, en 1972.
Durante este evento, se abordd la relacidn entre creci-
miento econémico y degradaciéon ambiental, estable-
ciendo la necesidad de integrar ambas dimensiones en
el desarrollo global. Esta declaracién [7], en su Principio
2, introdujo un concepto fundamental para entender el
turismo sostenible: la responsabilidad intergeneracional
en la gestion de los ecosistemas y la necesidad de contar
con una planificacién adecuada para su preservacion.

En 1976, la OMT se integré formalmente como un orga-
nismo especializado dentro del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y en 1980, en la
Declaracion de Manila [8], se reconocié la importancia
del turismo como un motor de desarrollo econémico,
pero también como una actividad con riesgos ambienta-
les y socioculturales. En el parrafo 18 de esta declaracion
se especifica que “La satisfaccion de las necesidades tu-
risticas no debe ir en detrimento de los intereses sociales
y econdmicos de la poblacion de las zonas turisticas, del
medio ambiente y, sobre todo, de los recursos naturales,
que son el atractivo fundamental del turismo, y de los si-
tios histéricos y culturales” (traduccién de las autoras).

La publicacién del Informe Brundtland “Nuestro Futuro
Comun” en 1987 constituyd otro importante hito al in-
troducir el concepto de desarrollo sostenible, definién-
dolo como el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generacio-
nes futuras.

Posteriormente, en 1992, se celebré la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (CNUMAD), también conocida como la
Cumbre de la Tierra, en Rio de Janeiro, Brasil, con mo-
tivo del 20 aniversario de la primera Conferencia sobre
el Medio Ambiente Humano en Estocolmo, Suecia, en
1972. En esta cumbre, desde la ONU se reconocié que
“(...) la integracion vy el equilibrio de las preocupacio-
nes economicas, sociales y medioambientales requeria
nuevas percepciones de la forma en que producimos y
consumimos, la forma en que vivimos y trabajamos, y la
forma en que tomamos decisiones” [9l. De esta cumbre
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surgieron la Declaracién de Rio y sus 27 principios uni-
versales, la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), el Convenio
sobre la Diversidad Bioldgica y la declaracion sobre los
principios de la ordenacién, la conservacion y el desa-
rrollo sostenible de los bosques de todo tipo.

Especificamente, en el Programa 21 de esta conferencia se
menciona la necesidad de “promover la formulacion de
programas de turismo ecolégicamente racionales y cul-
turalmente sensibles como estrategia del desarrollo soste-
nible de los asentamientos urbanos y rurales como forma
de descentralizar el desarrollo urbano y reducir las discre-
pancias entre las regiones” [10] y se propone que los paises
apoyen “actividades de recreacion y turismo ecoldgica-
mente racionales (...) utilizando racionalmente museos,
lugares histdricos, jardines zooldgicos, jardines botani-
cos, parques nacionales y otras zonas protegidas” [10].

Finalmente, cabe mencionar que el 25 de septiembre de
2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de
objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el
planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte
de una Nueva Agenda de Desarrollo Sostenible [11]. Si
bien el turismo sostenible puede encontrarse dentro de
estos 17 objetivos (y sus 169 metas asociadas) expresa-
mente se contempla en el Objetivo 8: Trabajo Decente
y Crecimiento Econdmico;' Objetivo 12: Produccién
y Consumo Responsable® y 14: Vida Submarina.’ Esta
ultima inclusion resulta especialmente relevante con-
siderando que aproximadamente el 80 % del turismo
mundial se concentra en zonas costeras, configurando
tanto riesgos significativos como oportunidades para la
gestion sostenible de estos ecosistemas.

Esta evolucion historico-normativa ha conformado
progresivamente un marco conceptual que promueve
la transformacion del sector turistico hacia paradigmas
de sostenibilidad, sentando las bases para las iniciati-

! Meta 8.9: De aqui a 2030, elaborar y poner en practica po-

liticas encaminadas a promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales.

Meta 12.b: Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los
efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura
y los productos locales.

Meta 14. 7: De aqui a 2030, aumentar los beneficios econo-
micos que los pequenios Estados insulares en desarrollo y los
paises menos adelantados obtienen del uso sostenible de los
recursos marinos, en particular mediante la gestion sosteni-
ble de la pesca, la acuicultura y el turismo.
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vas contemporaneas de turismo responsable que busca
equilibrar desarrollo econémico, la inclusién social y
preservacion ambiental [12].

111.1.3. El turismo sostenible en la actualidad

La OMT define el turismo sostenible como “El turismo
que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actua-
les y futuras, econémicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la in-
dustria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” [13].

1972 1980 1992
Conferencia de las Declaracion Cumbre
Naciones Unidas sobre  de Manila de la Tierra

el Medio Humano
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En la Resolucion 74/211, de fecha del 19 de diciembre
de 2019, la Asamblea General de las Naciones Unidas
reconocié que: ‘el turismo sostenible puede contri-
buir directamente a la conservaciéon de dreas y habi-
tats naturales ambientalmente vulnerables a través de
una variedad de actividades y creando conciencia de
la importancia de la diversidad bioldgica, destacando
la necesidad urgente de hacer frente al declive sin pre-

cedentes de la diversidad bioldgica en todo el mundo
(...)” 4],

2019
Resolucion 74/211 de
la Asamblea General

de las Naciones Unidas

1976
La OMT se integro como

un organismo especializado
dentro del PNUD

1987
Informe Brundtland
“Nuestro Futuro
Comun”

Figura 2. Linea de tiempo. Imagenes reproducidas de [15].

En la actualidad, el turismo sostenible contintia evo-
lucionando a través de nuevas tendencias que buscan
mitigar los impactos negativos del sector. Se describiran
algunas de estas nuevas categorizaciones, que preten-
den elevar el piso de protecciéon ambiental en el desa-
rrollo de la actividad turistica.

Ecoturismo

Conforme a la definiciéon de ONU Turismo, el término
ecoturismo se aplica a toda forma de turismo que retine
las siguientes caracteristicas:

1. Gira en torno a la naturaleza y la principal motiva-
cién de los turistas es la observacion y la apreciacion del
entorno natural, asi como de las culturas tradicionales
prevalecientes en las zonas naturales.

DOI: 10.20983/culcyt.2026.1.2e.10

2015
Nueva Agenda de
Desarrollo Sostenible

2. Incluye aspectos pedagdgicos y de interpretacion de
la naturaleza.

3. Por lo general, aunque no siempre, la organizacion
esta a cargo de operadores turisticos especializados y se
orienta a grupos reducidos. En los destinos, los provee-
dores de servicios asociados suelen ser empresas peque-
nas de propiedad local.

4. Minimiza los impactos negativos sobre el entorno na-
tural y sociocultural.

5. Contribuye al mantenimiento de las zonas naturales
que constituyen el atractivo ecoturistico, ya que:

- genera beneficios econdmicos para las comuni-
dades receptoras, las organizaciones y las auto-
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ridades que gestionan las zonas naturales con
fines de conservacion;

- ofrece alas comunidades locales oportunidades
alternativas de empleo e ingresos y

- potencia la sensibilizacion de las poblaciones
locales y de los turistas respecto a la importan-
cia de la conservacion de los bienes naturales y
culturales” [16].

Turismo regenerativo

Si bien no hay un tnico modo de definirlo, Alexa Pauls,
directora del area académica de Turismo Sostenible de
la Universidad de Medio Ambiente (UMA) de México,
plantea que “Un proyecto de turismo regenerativo parte
de una lectura del lugar con visién sistémica, promueve
las relaciones entre los seres que cohabitan y visitan un
destino, crea condiciones a favor de todas las formas de
vida del lugar e incluye acciones de prevencion, mitiga-
cién, compensacion y conservacion y genera beneficios
para la comunidad anfitriona, las personas viajeras y el
destino” [171.

Martin Araneda, cofundador de la iniciativa global
Turismo Regenerativo, aclara que “el impacto que se ge-
nera desde esta nueva perspectiva es positivo, es decir, que
el sistema devuelve més de lo que toma y se ocupa de me-
jorar las capacidades que sostienen la vida del sitio” [17].

Esta concepcion busca “prevenir, restablecer y fortale-
cer los factores que inciden en el equilibrio medioam-
biental, de manera que haya un intercambio positivo
entre todos los participantes que llevan a cabo la expe-
riencia turistica” [18]. Su objetivo es que las/los visitan-
tes dejen un lugar en mejores condiciones de las que lo
encontraron.

Estas nuevas concepciones representan un cambio
paradigmatico: el ecoturismo se fundamenta en una
perspectiva de mitigacién, enfocandose en reducir y
minimizar los impactos negativos de la actividad turis-
tica, y el turismo regenerativo propone una evolucién
incluso mas ambiciosa, buscando generar efectos po-
sitivos y transformadores tanto para las comunidades
locales como para los ecosistemas naturales.

Turismo de carbono neutral y resiliente al cambio climdtico

Esta concepcidn se centra en iniciativas destinadas a re-
ducir y compensar la huella de carbono generada por la
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actividad turistica, con el objetivo de alcanzar la neutra-
lidad de carbono o emisiones netas cero.

Las estrategias para lograr un turismo de carbono neu-
tral y resiliente incluyen:

- Mitigacion: reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero a través de la eficiencia
energética, el uso de energias renovables y el
transporte sostenible.

- Adaptacion: aumento de la resiliencia del sector
turistico a los desafios climaticos, lo que puede
incluir la diversificacion de la oferta turistica y
la mejora de la infraestructura.

- Integraciéon: la combinacidn de estrategias de
mitigacion y adaptacion para reducir las emi-
siones de CO, y, al mismo tiempo, aumentar la
resiliencia del sector turistico.

Estas iniciativas buscan alinear al sector turistico con
los objetivos climaticos globales y nacionales (en el
caso de Argentina, con los establecidos en la Ley de
Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental N.°
27.520), asegurando su viabilidad y sostenibilidad a lar-
go plazo.

Turismo humanitario o turismo de voluntariado

Este movimiento se torné mas conocido en la década
de los afnos noventa, cuando las personas comenzaron
a tomar conciencia sobre cuestiones de responsabilidad
social y, al mismo tiempo, los llamados anos sabaticos
comenzaron a ser mds populares [19]. Esta propuesta
invita a viajar para colaborar o participar en causas so-
lidarias de diversa indole [20]. Los y las turistas volunta-
rios/as participan de manera organizada en proyectos
que pueden incluir la conservacion del medio ambiente,
la investigacion cientifica, el desarrollo comunitario, la
asistencia médica o la restauracion cultural [20].

En el turismo de voluntariado, se propone “hacer un uso
alternativo de su tiempo vacacional, desenvolviendo
acciones solidarias y no preocupandose solamente por
conocer un lugar o una cultura diferente” [21]. Este tipo
de turismo busca impactar social y ambientalmente de
forma positiva en los espacios de intervencion, enrique-
ciendo la experiencia del viajero a través del intercam-
bio cultural [22]. Las motivaciones de los participantes
suelen ser la practica del altruismo y desarrollo perso-
nal, buscando contribuir al bienestar de la comunidad
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anfitriona. Aunque ha sido objeto de criticas, cuando
se gestiona de forma responsable, el turismo de volun-
tariado puede fomentar un entendimiento intercultural
mas profundo y aumentar el interés por los asuntos in-
ternacionales [22].
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Al tener en cuenta el impacto y la magnitud propia de la
actividad turistica, estas formas de entender y practicar
el turismo se presentan como innovadoras estrategias
que contribuyen a que esta actividad tenga un impacto
positivo en economias locales sin comprometer el bien-
estar de los ecosistemas y de las generaciones futuras.

TABLA 1
COMPARACION DE LOS Tipos DE TURISMO
TurisMO TurisMO TURISMO CARBONO TURISMO DE
VARIABLES | TURISMO DE MASAS EcoTurismo
SOSTENIBLE REGENERATIVO NEUTRAL VOLUNTARIADO
Enfoque Econémico, recrea- |Equilibrio entre di- |Contemplacion y Restauracion so- Mitigacion climdtica |Solidaridad y servi-
tivo mensiones econémi- |preservacion dela |cioecoldgica cio comunitario
ca, social y ambiental | naturaleza
Objetivo Maximizar visitantes | Satisfacer necesi- Observacion y apre- | Dejar el destino en | Alcanzar neutralidad | Contribucién activa
central y rentabilidad dades presentes sin | ciacion del entorno |mejores condiciones|de emisiones al desarrollo social y
comprometer las natural y culturas | que las encontradas ambiental
futuras tradicionales
Relacién con | Intensivo, potencial- | Mitigacion de im- Conservacion, Regeneracion activa | Reduccién y com- Variable segun el
el ambiente |mente degradante pactos negativos educativo de ecosistemas pensacion de huella |proyecto.
de carbono
Rol del/de la | Consumidor/a Visitante consciente |Observador/ay Agente de cambio y | Viajero/a con Voluntario/a acti-
turista pasivo/a y responsable aprendiz transformacion responsabilidad vo/a; participante
climatica comprometido/a
Periodo de | 1950-1990 (boom Post-1987 (Informe |Década de 1980- Década de Post Acuerdo de Década de 1990
emergencia |turistico posguerra) |Brundtland) Con- 1990 2010-presente Paris (2015)
solidacion en afnos
2000
Principales |Infraestructura Planificacion inte-  |Pequefios grupos,  |Relaciones colabo- |Eficiencia energética, | Participacion
estrategias | masiva, estandari- grada, certificaciones |apoyo a comu- rativas, fortaleci- uso de energias re-  |directa en proyectos,
zacién de servicios, |ambientales, educa- |nidades localesy miento de vinculos |novables, transporte |intercambio cultural,
economias de escala |cidn, participacién | conservacion comunidad-visitan- |sostenible, compen- |capacitacién local
comunitaria te-naturaleza sacion de emisiones
Beneficia-  |Grandes empresas | Comunidades Areas protegidas,  |Ecosistemas, comu- |Clima global, des- | Comunidades recep-
rios/as turisticas locales, ecosistemas, |comunidades nidades anfitrionas, |tinos vulnerables al |toras, organizaciones
visitantes, generacio- |locales, especies en | visitantes cambio climatico locales, voluntarios/
nes futuras conservacion as
Impacto Negativo - Sobreex- |Moderado - Equili- |Moderado - Grupos |Positivo - restaura- |Positivo - Reduccion | Positivo o modera-
ambiental plotacién, contami- |brio entre el desarro- | reducidos, control |cién y mejora activa | de emisiones do, dependiendo del
nacioén, congestién, |llo yla preservacion |de capacidad de de condiciones disefio y gestion del
alteracion negativa carga ambientales proyecto

111.2. MARCO NORMATIVO ARGENTINO
l11.2.1. Normativa ambiental

En el ano 1994, la Constitucion Nacional [23] incorpo-
r6 en su articulo 41 la expresa proteccion del ambiente.
El mismo consagra el derecho de todos los habitantes
a gozar de un ambiente sano, equilibrado, apto para el
desarrollo humano y para que las actividades producti-
vas satisfagan las necesidades presentes sin comprome-
ter las de las generaciones futuras. Como contracara de
este derecho, menciona el deber que rige sobre todos los
habitantes de preservarlo.

DOI: 10.20983/culcyt.2026.1.2e.10

Asimismo, plantea que el dafio ambiental generara prio-
ritariamente la obligacién de recomponer y que las au-
toridades proveerdn a la proteccion de este derecho, a la
utilizacion racional de los recursos naturales, a la preser-
vacion del patrimonio natural y cultural y de la diversidad
biolégica, y a la informacién y educacién ambientales.

Finalmente, plantea una nueva mecanica de proteccion:
la de las Leyes de Presupuestos Minimos de Proteccion
Ambiental (LPMPA), las cuales son dictadas por el
Congreso de la Nacidén y que las provincias pueden am-
pliar en su proteccion, pero nunca disminuir. Es decir
que “concede una tutela ambiental uniforme o comun
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para todo el territorio nacional, y tiene por objeto im-
poner condiciones necesarias para asegurar la protec-
cién ambiental” (24].

Por otra parte, se cuenta con la Ley de Presupuestos
Minimos de Adaptaciéon y Mitigacion al Cambio
Climatico Global, Ley 27520, la cual establece presu-
puestos minimos de protecciéon ambiental para garan-
tizar acciones, instrumentos y estrategias adecuadas de
Adaptacién y Mitigacion al Cambio Climatico en todo
el territorio nacional [25]. En su articulo 2, esta ley es-
pecifica tres grandes objetivos: a) Establecer las estra-
tegias, medidas, politicas e instrumentos relativos al
estudio del impacto, la vulnerabilidad y las actividades
de adaptacion al Cambio Climatico que puedan garanti-
zar el desarrollo humano y de los ecosistemas; b) Asistir
y promover el desarrollo de estrategias de mitigacion y
reduccion de gases de efecto invernadero en el pais y
¢) Reducir la vulnerabilidad humana y de los sistemas
naturales ante el Cambio Climatico, protegerlos de sus
efectos adversos y aprovechar sus beneficios (251.

Asimismo, otras leyes relevantes son la LPMPA N.°
26.331 de “Bosques Nativos” [26], que promueve el eco-
turismo en las zonas de alto valor ambiental; la LPMPA
N.° 26.639 de “Proteccién de Glaciares™ [27] que, por su
parte, preserva los ecosistemas alli protegidos y la Ley
27.621 de “Educacion ambiental integral” [28], que in-
cluye al sector turistico para el fomento de acciones de
sensibilizacion ambiental.

En esta misma linea, el Cédigo Civil y Comercial inclu-
y6 de manera expresa una perspectiva ambiental en el
articulo 240, el cual establece que “El ejercicio de los de-
rechos individuales sobre los bienes (...) debe ser com-
patible con los derechos de incidencia colectiva (...) y
no debe afectar el funcionamiento ni la sustentabilidad
de los ecosistemas de la flora, la fauna, la biodiversidad,
el agua, los valores culturales, el paisaje, entre otros, se-
gun los criterios previstos en la ley especial” [29].

Sumado a ello, en el articulo 14 se especifica que “En este
Codigo se reconocen: a) derechos individuales; b) dere-

Esta Ley fue modificada de modo regresivo mediante la san-
cién delaLey N.°27.804 el 8/4/2026, restando la importancia
de la inclusién e identificacién de los glaciares y el ambien-
te periglacial realizada por parte de Instituto Argentino de
Nivologia, Glaciologia y Ciencias Ambientales (IANIGLA) y
otorgando amplias facultades a las autoridades provinciales
para apartarse de lo identificado por este instituto.
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chos de incidencia colectiva. La ley no ampara el ejerci-
cio abusivo de los derechos individuales cuando pueda
afectar al ambiente y a los derechos de incidencia colec-
tiva en general” [29].

111.2.2. Regulacidn del turismo en Argentina

Conrelacion ala regulacion del turismo, a nivel nacional
se cuenta con la Ley Nacional de Turismo (Ley 25.997,
sancionada el 16 de diciembre de 2004 y promulgada el
5 de enero de 2005), la cual declara “de interés nacional
al turismo como actividad socioecondmica, estratégica
y esencial para el desarrollo del pais” y establece que
“la actividad turistica resulta prioritaria dentro de las
politicas de Estado” [30].

En su primer articulo se declara la voluntad de contem-
plar la proteccién ambiental y la participacién ciuda-
dana en la actividad al definir como objeto de la Ley:
“El fomento, el desarrollo, la promocién y la regulacion
de la actividad turistica y del recurso turismo mediante
la determinacion de los mecanismos necesarios para la
creacion, conservacion, proteccién y aprovechamiento
de los recursos y atractivos turisticos nacionales, res-
guardando el desarrollo sostenible y sustentable y la
optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanis-
mos de participacion y concertacion de los sectores pu-
blico y privado en la actividad” [30] (texto resaltado por
las autoras).

Sumado a ello, al enumerar los principios rectores de la
ley, se mencionan, entre otros:

1. El desarrollo social, econémico y cultural, especi-
ficando que el turismo es un derecho social y eco-
nomico de las personas dada su contribucién al
desarrollo integral en el aprovechamiento del tiem-
po libre y en la revalorizacion de la identidad cultu-
ral de las comunidades.

2. Eldesarrollo sustentable, ordenando que el turismo
debe desarrollarse en armonia con los recursos na-
turales y culturales a fin de garantizar sus beneficios
a las futuras generaciones y la accesibilidad.

3. La accesibilidad, disponiendo que se debe pro-
pender a la eliminacién de las barreras que impi-
dan el uso y disfrute de la actividad turistica por
todos los sectores de la sociedad, incentivando la
equiparacion de oportunidades. En este punto, cabe
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mencionar que contamos con regulacion especifica
sobre Turismo Accesible, como la Ley 25.643° [31]
y el Programa de Gestion de Turismo Accesible en
Areas Protegidas [32], ademads de la normativa gene-
ral que es necesario contemplar en estos casos: Ley
N.° 24.314 [33] y su Decreto Reglamentario 914/97
[34] y Ley 26.378 [3], entre otras.

La Ley Nacional de Turismo, asimismo, identifica como
“iniciativas prioritarias” la creacion genuina de empleo
y aquellas que tiendan al cumplimiento de algunos de
los siguientes objetivos: a) La utilizacion de materias
primas y/o insumos nacionales; b) El incremento de
la demanda turistica; c) El desarrollo equilibrado de la
oferta turistica nacional; d) El fomento de la sustenta-
bilidad; e) La investigacion y especializacion en areas
relacionadas al turismo [301.

Esta ley sufrié importantes modificaciones regresivas
mediante la sancion del Decreto N.° 216/2025 [36] e] 20
de marzo de 2025. Entre ellas, cabe destacar la reduc-
cion de las competencias y atribuciones asignadas a la
Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacidn,
relacionadas al disefio de politicas nacionales de la ac-
tividad turistica e inversiones de infraestructura y obra
publica y facilitacion de créditos. Por ejemplo, se elimi-
no el deber de fijar las politicas nacionales de la activi-
dad turistica que tengan por fin: “planificar, programar,
promover, capacitar, preservar y proteger” [36]; elaborar
el plan de inversiones y obras publicas turisticas [36]; la
obligacion de elaborar el Plan de Turismo Social y pro-
mover la prestacion de servicios accesibles a la pobla-
cion privilegiando a los sectores vulnerables [36], entre
otras. Asimismo, se suprimieron las funciones vincula-
das al deber de capacitacion y sensibilizacion que pro-
movian una conciencia turistica en la poblacion [36].

Por otro lado, en nuestra legislaciéon contamos con la
Ley Nacional 27.324 “Régimen de promocién de pue-
blos rurales turisticos” [37] sancionada en el afio 2016,
la cual busca promover el desarrollo sostenible de las

5 LaLey25.643 define al Turismo Accesible como “el complejo

de actividades originadas durante el tiempo libre, orienta-
do al turismo y la recreacién, que posibilitan la plena inte-
gracién —desde la oOptica funcional y psicolégica— de las
personas con movilidad y/o comunicacién reducidas, obte-
niendo durante las mismas la satisfaccién individual y social
del visitante y una mejor calidad de vida” (art. 1). Se contem-
plan también, a las personas que “(...) padezcan alteraciones
funcionales por circunstancias transitorias, cronologicas y/o
antropométricas” (art. 2).
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actividades turisticas en espacios rurales, a través de la
implementacion de acciones que mejoren el aprovecha-
miento de su potencial turistico. Entre otras medidas, se
destaca el apoyo estatal en la gestion e inversion publica,
el ordenamiento territorial, programas de capacitacion
turistica y el “asesoramiento en temas de promocién tu-
ristica y de desarrollo de la produccién local en consi-
deracion de las medidas de proteccion del patrimonio
natural existente” [37].

l1.3. ANALISIS DE CASOS Y DESAFIOS DE
SOSTENIBILIDAD EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Establecido el marco tedrico y normativo, se analizan,
en esta oportunidad, tres destinos turisticos argentinos:
Mar del Plata, San Carlos de Bariloche y Tandil, que
poseen caracteristicas, historias y evoluciones propias
y distintivas. Con el objetivo de conocer distintas po-
liticas, estrategias y acciones implementadas en estos
destinos, se realizd una entrevista semiestructurada a
la Fundacion Anthena Arcturus, organizacion sin fines
de lucro con sede principal en San Carlos de Bariloche,
Argentina (también en Puerto Varas Chile y Milano,
Italia) y se enviaron preguntas escritas los responsables
de las dreas de Turismo de Mar del Plata y Tandil.

A partir de los aportes enviados y compartidos en la en-
trevista, que enriquecieron significativamente la investi-
gacion bibliografica y documental realizada, se elabord
una “Guia de buenas practicas ambientales para el turis-
mo sostenible’® en la cual se sistematizan 16 estrategias
para la adopcion de Buenas Practicas para un Turismo
Sostenible, que pueden agruparse en los siguientes ejes
tematicos: sensibilizaciéon y educacién ambiental; ges-
tion responsable de materiales y productos; embalaje y
presentacion de productos y servicios; gestion eficiente
del agua; eficiencia energética; accesibilidad; control de
la contaminacién actstica; utilizacion de productos de
limpieza ecoldgicos; gestion integral de residuos; econo-
mia circular; infraestructura sostenible; servicios gastro-
ndémicos y de catering; movilidad sostenible; vinculacién
con la comunidad local; biodiversidad y espacios verdes;
monitoreo, certificacion y mejora continuas.

Estas estrategias se traducen en acciones concretas que
los/as distintos/as operadores/as turisticos/as pueden
aplicar de manera progresiva para internalizar los cos-

6 https://dspace.ufasta.edu.ar/items/f4545c5a-a60a-4ac7-

8245-fa4279296b8e
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tos ambientales, prevenir el dafio y adoptar habitos pro-
ductivos compatibles con los principios del desarrollo
sostenible, reduciendo asi su impacto negativo en el
ambiente y potenciando los beneficios para las comu-
nidades locales.

De este modo, la guia constituye una herramienta ope-
rativa fundamental para la materializaciéon de la fun-
cién socioambiental empresarial, a partir de la cual se
pueden —de manera gradual y atendiendo a la escala de
cada iniciativa— adaptar los distintos proyectos turisti-
cos hacia esquemas de gestion mas sostenibles.

I11.3.1. Mar del Plata: desafios en la gestion sostenible
de un destino costero masivo

La ciudad de Mar del Plata, fundada en noviembre de
1873 por Patricio Peralta Ramos, es una de las ciudades
balnearias mas reconocidas de Argentina. Ubicada a ori-
llas del océano Atlantico, esta localidad ofrece diversos
atractivos turisticos como sierras, arboledas, lagunas y
arroyos. Sin embargo, desde sus inicios, el principal atrac-
tivo que ha distinguido a este destino han sido sus playas.

Con base en Mantero [38] se puede graficar el impacto
del turismo en la ciudad de Mar del Plata en los siguien-
tes periodos:

1. Preliminar (1857-1885): previo a la instalacion de la
ciudad, en donde las actividades desarrolladas eran
la pesca artesanal, la produccién agricola y ganadera.

2. Ciudad en formacion (1885-1915): signado por un
turismo de élite instituido por la burguesia. Tanto la
llegada del ferrocarril en 1886 como la construccién
del Hotel Bristol en 1888 fueron dos hitos claves en
esta primera etapa. El flujo turistico anual pasé de 2
900 turistas en 1889 a 32 573 en 1913.

3. Ciudad en transicién (1915-1945): la actividad tu-
ristica se incrementa al ampliarse la redistribucion
de los beneficios de la economia. Se produce asi la
convivencia del precursor turismo de élite con el
turismo de sectores medios que canaliza su ahorro
en el disfrute familiar de sus vacaciones anuales de
playa. El flujo turistico pas6é de 32 573 turistas en
1913 2275 000 en 1945.

4. Ciudad en expansion - turismo en apogeo (1945-
1975): se produjo la sustitucion del turismo de élite
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y la apertura al turismo de masas. En el aflo 1945
sobresalieron dos medidas: “una extendi6 el de-
recho a las vacaciones remuneradas y obligatorias
al conjunto de los trabajadores y empleados en re-
lacién de dependencia (...) y la otra medida fue el
sueldo anual complementario que a la vez, fijé un
descuento del 5 % sobre esa remuneraciéon —com-
puesto por un 2 % de aporte del asalariado y un 3 %
de aporte patronal— con destino al fomento del tu-
rismo social” [39]. Se multiplicaron los hoteles sindi-
cales y el Estado promovié activamente el turismo
social. En este periodo comenzé a evidenciarse la
necesidad de implementar medidas para contener
los impactos ambientales del turismo masivo, como
por ejemplo, el tratamiento adecuado de las aguas
residuales [40]. Para 1975 la cantidad de turistas
anuales lleg6 a los 3 249 950.

Actualmente, la ciudad constituye un centro urbano con
marcada estacionalidad y con una poblacién permanen-
te significativa, siendo el sexto centro urbano mads po-
blado del pais con 667 082 habitantes [41]. Si se toman
en cuenta los datos aportados por la municipalidad, en-
tre los afios 2007/2024 (exceptuando los afios de pan-
demia), en enero y febrero arriban por mes mas de un
millon de personas, siendo el récord mas alto del mes
de enero del afio 2013 (con 1 494 586 personas) y el de
febrero del ano 2012, con 1 252 839 personas (42 1.

Estas cifras dan cuenta del enorme impacto que la acti-
vidad turistica genera en la localidad durante los meses
de temporada alta y la compleja infraestructura que la
ciudad debe contemplar para satisfacer las necesidades
no solo de alojamiento, sino también de servicios ba-
sicos e instalaciones adecuadas para albergar a este in-
menso caudal de visitantes de manera sostenible.

Los avances normativos ambientales y la toma de con-
ciencia por parte de la sociedad respecto a esta proble-
matica se pueden evidenciar en el marco normativo
local, destacandose la Ordenanza N.° 24952 que declard
al turismo “actividad socioecondmica de interés muni-
cipal y prioritaria, asegurando su fomento, desarrollo
sostenible, su promocién y proteccidn, la preservacion
del patrimonio cultural, histérico, arqueoldgico y del
medio ambiente” [43].

Esta ordenanza, menciona entre sus objetivos funda-
mentales: “La valorizacién de los recursos turisticos
existentes y la busqueda de otros nuevos que contri-
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buyan al enriquecimiento del patrimonio y la diversi-
ficacién de la oferta turistica de forma sostenible, entre
ellos el (...) Turismo Educativo, Turismo Idiomatico,
(...) Turismo Gastrondmico, reconversion de la indus-
tria del turismo hacia la energia limpia y preservacion
de la no renovable, innovacién en inversion e infraes-
tructura en Hoteleria (...) Turismo accesible para todas
las personas con diferentes posibilidades, planificacion
estratégica y control de la contaminacion generada por
el turismo de masas, teniendo en cuenta la movilidad
sostenible, Ecoturismo, Parques y Reservas, Turismo
Cientifico, Turismo Rural, Turismo Comunitario, Pesca
Deportiva, Turismo Cultural (...)” [43].

Por otro lado, de la respuesta brindada por el Ente
Municipal de Turismo y Cultura (en adelante, el
EMTURYyC) acerca de las estrategias de sustentabilidad
implementadas en Mar del Plata, se advierte el gran
desafio que implica compatibilizar la proteccion de
los bienes naturales con la alta y concentrada deman-
da de este historico destino turistico de los argentinos.
Especificamente, han informado que “Mar del Plata se
encuentra en una posicién incipiente respecto a otros
destinos por la masividad y marcada estacionalidad que
la caracteriza”

Desde el EMTURyC han tomado diversas estrate-
gias, tales como el Programa de Directrices de Gestion
Ambiental, que permitié que Prestadores de Servicios
Turisticos cuenten con certificaciones ambientales de ca-
racter internacional, nacional, provincial y municipal; la
iniciativa “Visit Mar del Plata” que tiene entre sus objeti-
vos hacer una gestion sustentable en términos de impacto
turistico y convertirse en un Destino Turistico Inteligente
(DTI) mediante una gestion basada en la accesibilidad, la
innovacion, la sustentabilidad y la gobernanza; campaias
de comunicacién ambiental para promover el Turismo
de Naturaleza; capacitaciones de profesionales del sector
turistico y de las y los residentes de la ciudad, y la cola-
boracién en jornadas de limpieza en playas. Sumando a
ello, el municipio integra la Red Argentina de Municipios
Frente al Cambio Climatico, cuenta con un Plan Local de
Accion Climatica y con un Plan Integrado de Turismo
Sostenible para Mar del Plata - PITS 2050.

111.3.2. San Carlos de Bariloche y el contexto del
Parque Nacional Nahuel Huapi

San Carlos de Bariloche es una ciudad ubicada en el
Parque Nacional Nahuel Huapi, que se encuentra al
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oeste de la provincia de Rio Negro y se destaca, entre
otras cosas, por ser la localidad turistica mas antigua de
la Patagonia Argentina, en un entorno natural de gran
riqueza ecoldgica y paisajistica marcada por la presen-
cia de montanas, lagos y bosques andino-patagdnicos.

Esta ciudad fue fundada el 3 de mayo de 1902, aunque
previamente a su fundacién vivian en este territorio
pueblos originarios andinos y colonos provenientes de
distintas regiones, quienes transitaban libremente la
Cordillera de los Andes entre Chile y Argentina para
comerciar productos agricolas y ganaderos. En ese con-
texto, los desplazamientos tenian fines de subsistencia,
ya que el concepto moderno de turismo atn no existia.

Uno de los hitos mds importantes de su historia fue en
1903, cuando el perito Francisco Pascasio Moreno doné
al Estado nacional argentino una superficie de tres leguas
“con la condicién de que fueran preservadas intactas y
para el beneficio de las futuras generaciones. Estas tie-
rras se convertirian en 1922 en el Parque Nacional del
Sud, primer parque nacional de Latinoamérica” [44]. Al
afo siguiente, en este mismo lugar, se cred el Parque
Nacional Nahuel Huapi [45]. Esta area protegida de 717
261 ha, que se encuentra emplazada al oeste de la pro-
vincia de Rio Negro y en el suroeste de la provincia de
Neuquén “resguarda una muestra representativa de los
ecosistemas andinos del norte de Patagonia, importantes
cuencas hidricas y un variado patrimonio cultural” [44],
constituyendo, ademas, una importantisima reserva de
diversas especies de flora’ y fauna.?

Teniendo en cuenta las particulares caracteristicas que
presentan estos ecosistemas de altisimo valor ecoldgico
y cientifico, cabe preguntarse si el crecimiento de la ciu-
dad, fuertemente influenciada por la actividad turistica,
se ha desarrollado en consonancia con los principios de
preservacion ambiental establecidos por la Ley General
del Ambiente N.° 25.675.

En la ficha del Parque se detalla que: “Los ambientes altoan-
dinos incluyen plantas de bajo porte, (....) en el bosque andi-
no crecen especies como, la lenga, el iiire y el corpulento coi-
hue (...) En zonas mas humedas aparecen bosques de alerce,
ciprés de las guaitecas y maiiu.

En la ficha citada, se especifica: “(...) habitan animales como
el huillin, huemul, cormordn imperial, monito de monte,
pato de torrente, condor, puma, pudd, gato huifia, guanaco
y zorro gris chico. Algunas especies solo viven aqui, como es
el caso del tuco tuco colonial, la ranita del Challhuaco y el
senecio del cerro Carbén”
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Segun los datos oficiales del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC), la poblaciéon de San
Carlos de Bariloche crecié de 112 887 habitantes en el
Censo 2010 a 135 755 habitantes en el Censo 2022 [46],
lo que representa un incremento del 20.3 % en 12 afios.
Este crecimiento sostenido tiene su correlato en una ex-
pansién urbana significativa, que intensifican la deman-
da de servicios, infraestructura y afectan los sistemas
ecologicos, en una ciudad cuyo principal atractivo es su
entorno natural.

Sumado a lo anterior, la presidon de inversiones privadas
ha generado tensiones entre el crecimiento econdmico
y la proteccion de los ecosistemas, comprometiendo asi
la sostenibilidad ambiental de una regiéon. Un ejemplo
de esta problematica, puede encontrarse en accidentes
ocurridos a raiz de desprendimientos de tierra en ho-
teles de alta categoria construidos sobre terrenos mon-
tafiosos sin una evaluacion ambiental previa.® Por otro
lado, la ciudad recibe turistas de manera masiva todos
los afios: segtin datos oficiales!® méds de 1 000 000 de
personas por ano.

Integrantes de la Fundaciéon Anthena Arcturus infor-
maron en la entrevista mencionada que en el trabajo
desarrollado desde la fundacidn se plantea un aborda-
je de las problematicas ambientales desde una mirada
integral, incluyendo la sensibilizacién y la concientiza-
ciéon como parte fundamental en la accién de educar.
La metodologia utilizada por esta institucion, basada
en los principios del Método Anthena Arcturus® de-
sarrollado por su fundadora, promueve experiencias y
encuentros que propician la conexion del ser humano
con la naturaleza desde una perspectiva holistica pero
al mismo tiempo concreta.

Los miembros de la institucién han compartido para
la presente investigacion que la maxima de todas sus
acciones lleva el mismo nombre que uno de sus pro-
gramas de voluntariado: “Seamos Ejemplo”, algo que
consideran deberia promoverse en la gestion ambiental
de la ciudad y del Parque Nacional Nahuel Huapi.

También, han detallado que desarrollan amplios pro-
yectos para promover nuevas formas de turismo desde
su Area de Turismo Sustentable, en conjunto con las

9 https://www.rionegro.com.ar/sociedad/se-podria-haber-

evitado-la-tragedia-del-hotel-de-bariloche-2340790/
10 https://www.bariloche.gov.ar/estadisticas_grafico.

php?grafico=2
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otras 11 areas de la institucion enfocados en el fortale-
cimiento del vinculo entre los visitantes, la comunidad
anfitriona y el entorno natural.

Ejemplos de estos proyectos son turismo de voluntariado,
jornadas de educacién ambiental abiertas a la comuni-
dad, programas de voluntariado en la via publica, charlas
educativas en escuelas, acciones de concientizacion en el
Parque Nacional (acerca de como visitarlo logrando un
minimo impacto); muestras y exposiciones vinculadas
al patrimonio natural y cultural de la zona, jornadas de
reciclaje en puntos turisticos y un programa que incluye
a las empresas en practicas sostenibles, obteniendo una
certificacién y/o apoyo y capacitaciéon por parte de los
profesionales de la fundacion para mejorar sus procesos
y gestion en torno a la preservacion y conservacion del
entorno natural de la ciudad.

Ademas, los integrantes de la fundacién mencionan que
la adhesion del sector privado demuestra que este puede
ser aliado en la construccién de un turismo mas cons-
ciente y regenerativo. Asimismo, brindan asistencia téc-
nica a organismos gubernamentales y otras ONG con la

finalidad de apoyar proyectos vinculados con la sosteni-
bilidad.

Iniciativas como las desarrolladas por esta fundacién
brindan claves esenciales para llevar a cabo las politi-
cas enunciadas en la Ley General del Ambiente: trabajo
articulado, educacion sensible y una vision que lleva al
ser humano a conectar con valores profundos fortale-
ciendo su vinculo con la naturaleza como espacio de
pertenencia.

111.3.3. Tandil: estrategias y acciones para un
destino turistico sostenible

La ciudad de Tandil, situada en el sistema serra-
no de Tandilia, al sudeste de la Provincia de Buenos
Aires, fue fundada en 1823. El entonces gobernador
de la provincia de Buenos Aires, el Brigadier General
Martin Rodriguez, decidié construir el Fuerte de la
Independencia en los terrenos que hoy rodean a la
Iglesia Matriz [47].

Los cerros, que histéricamente constituyeron una fuen-
te de desarrollo productivo minero, se convirtieron en
un atractivo turistico y son parte fundamental de la
identidad territorial. Segtn el censo del afio 2022, “el
numero de habitantes del partido de Tandil asciende a
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150 162 personas, lo que representa un crecimiento in-
tercensal del 21.22 % (...), frente al promedio provincial
de 12.44 %7 48],

La ciudad desarrolla actividades agropecuarias (agri-
cultura y ganaderia), actividades vinculadas a la metal-
mecanica y se fue incrementando también el desarrollo
de la actividad turistica. En un principio, se destacaba
la actividad turistica religiosa, siendo uno de los even-
tos mas importantes el “Via Crucis” que se realiza todos
los afios en Semana Santa, convocando a peregrinos y
turistas. Asimismo, la ciudad conté histéricamente con
un particular atractivo: la legendaria Piedra Movediza,
una gran roca de unas 300 toneladas, que oscilaba leve-
mente en un pequeflo punto en contacto con un vértice
redondeado [49].

Durante la primera década del siglo XXI, Tandil se fue
posicionando como un destino turistico estratégico por
su cercania a importantes ciudades y gran conectivi-
dad ofreciendo tranquilidad y contacto con la natura-
leza. Actualmente sus principales atractivos turisticos
pueden encontrarse en sus sierras, reservas naturales,
el Lago del Fuerte y distintos senderos para hacer trek-
king, mountain bike, cabalgatas e incluso un paseo en
aerosillas. A la organizacion de actividades de aventura
y distintos eventos deportivos y culturales, se suma la
intensificacion de la instalacion de un polo informatico
conformado por mas de cincuenta empresas vinculadas
a la tecnologia de la informacion [47].

Este incremento de la actividad turistica trajo consigo
una importante ampliacion en la oferta en alojamientos
y gastrondmica, siendo un lugar reconocido en el pais
por los embutidos y quesos, contando incluso desde el
afio 2011 con una certificaciéon de la Denominacién de
Origen (D.O.) del “Salame de Tandil”!!

Consultada la Direccién de Turismo de Tandil sobre las
distintas politicas, estrategias y acciones implementadas
por esta en materia de sostenibilidad turistica, nos han
informado que desde el aio 2001 han buscado consoli-
darse como un destino turistico sostenible, inclusivo y
de calidad. Los ejes de esta vision incluyen: la sosteni-
bilidad ambiental, cuidando y poniendo en valor areas
naturales y paseos, reduciendo la huella ecolégica y pro-
moviendo practicas ecoamigables en el sector hotelero y

11 Certificacion otorgada mediante Res. 986/2011 del Ministe-
rio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, ¢fr. Ley N.° 25.380.
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gastronomico; el desarrollo local, impulsando a empren-
dimientos turisticos locales, integrando el turismo rural
y comunitario; la inclusion y accesibilidad, incorporando
infraestructura y experiencias accesibles para personas
con discapacidad y personas mayores; la desestacionali-
zacion, fomentando el turismo durante todo el afo, mas
alla de feriados y temporadas altas y la innovacién y di-
gitalizacion, incorporando tecnologias para mejorar la
experiencia del visitante y la gestion del destino.

Asimismo, informan que la sostenibilidad es un eje
transversal del Plan Estratégico de Turismo de Tandil,
que se integra en politicas publicas, ordenanzas munici-
pales y programas de desarrollo turistico, con lineas de
accion concretas, como las siguientes:

o Planificacion urbana con criterios ambientales.

« Fomento del transporte y la movilidad sostenible en
zonas turisticas.

« Apoyo a practicas de turismo responsable y educa-
cion ambiental.

+ Certificaciones y reconocimientos para prestadores
que aplican criterios de sostenibilidad.

Asimismo, refieren que Tandil fue pionera en la creacién
de un ente mixto publico-privado facilitando el didlo-
go entre el municipio, empresarios/as, universidades y
comunidad promoviendo la planificacion participati-
va del turismo, con una mirada inclusiva y sostenible.
Un ejemplo de ello fue el Programa “Huella Joven” y la
realizacion de capacitaciones sobre el uso racional del
agua, prevencion de incendios, entre otros.

Finalmente mencionan el Programa de “Turismo
Accesible”, mediante el cual se incorporaron rampas,
carteleria Braille, audioguias y bafos adaptados en al-
gunos circuitos turisticos. Sumado a ello, se han capa-
citado a prestadores para la atencidon a personas con
discapacidad, en linea con principios de disefio univer-
sal, y se ha articulado con la escuela de idiomas para
garantizar que en cada dependencia en donde se brinde
atencion al publico, haya al menos un/una agente capa-
citado/a en el lenguaje de sefias [50].
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TABLA 2

aicyTe B

VARIABLE / DESTINO

MAR DEL PLATA

BARILOCHE

TANDIL

Tipo de turismo

Playa, urbano, cultural, gastronémico.

Montana, lagos, nieve, aventura.

Rural, sierras, gastrondmico.

Actividades

Surf, vida nocturna, eventos cultu-
rales.

Ski, trekking, kayak, pesca, disfrute de
paisajes.

Trekking suave, paseos al aire libre.

Infraestructura turistica

Hoteles, servicios publicos, trans-
porte.

Resorts, hoteles, centros de ski.

Cabanas, hosterias.

Vaulnerabilidad ambiental
por impacto turistico

ALTA - Ecosistema predominante:
costero marino.

MUY ALTA - Ecosistema predomi-
nante: Bosque andino patagénico
(bosques, lagos, glaciares).

MEDIA - Sistema predominante:
serranfa pampeana.

Turismo sostenible

Fase incipiente - en transicion:
Reconversidon de modelo masivo con-
solidado hacia practicas sostenibles;
alta inercia estructural.

Fase intermedia: Implementacién
activa de programas educativos y de
conservacion. Busqueda de balance
entre desarrollo turistico y conserva-
cién de ecosistemas fragiles

Planificado y en ejecucion: sosteni-
bilidad como eje; modelo participati-
vo e inclusivo en consolidacion

Desafios

Altisima estacionalidad:
Miés de 1 mill6n de visitantes sobre
667 000 hab.

Ambientales:
Contaminacion costera, residuos,
efluentes, erosion.

Estructurales:
Revertir 80 afios modelo masivo,
cambio cultural.

Infraestructura:

Conservacion:
Proteger ecosistemas altamente
sensibles.
Urbanizacion:
Expansion poco controlada, cons-
trucciones irregulares en zonas de
riesgo. Presion inmobiliaria.
Demograficos:
Mas de 20 % del crecimiento
intercensal.

Demograficos:

Mas de 21 % intercensal.
Ambientales:

Preservacién de sierras.
Diversificacion:

Alta estacionalidad, integracion

turismo rural-gastronémico.

Colapso de servicios temporada
alta.

[V. CONCLUSIONES

De la investigacion y el analisis de los casos realizado, se
desprende que la transicion del turismo de masas hacia
modelos mds sostenibles (tales como el ecoturismo, el
turismo regenerativo, el turismo carbono neutral y el
turismo de voluntariado) requiere de un actuar coordi-
nado entre el Estado, las distintas asociaciones civiles,
instituciones educativas y las empresas que desarrollan
actividades turisticas. Este nuevo enfoque requiere de
un mayor compromiso de los distintos actores, quienes
deben contemplar —e internalizar— los impactos que
sus actividades generan en los ecosistemas y en las co-
munidades en donde desarrollan sus actividades.

Argentina cuenta con un s6lido marco normativo am-
biental que fija importantes lineamientos a considerar
al momento de disefiar y desarrollar actividades turisti-
cas, empezando por la premisa general segtn la cual, en
el ambito del derecho ambiental, la prevencion del dafo
constituye un principio fundamental, ya que una vez
producido un dafo en el ambiente, su recomposicion
resulta extremadamente compleja y, en muchos casos,
imposible de lograr completamente.

DOI: 10.20983/culcyt.2026.1.2e.10

Al analizar los casos de Mar del Plata, San Carlos de
Bariloche y Tandil se puede advertir que, a pesar de que
los destinos presentan en su devenir histérico particu-
laridades e identidades diferentes, comparten algunos
desafios en torno a la transiciéon a modelos turisticos
sostenibles.

Mar del Plata puede ser identificado como un paradig-
ma de turismo masivo que se encuentra tomando de
manera paulatina medidas en pos de lograr una recon-
version sostenible, San Carlos de Bariloche representa
un enorme desafio si se tiene en cuenta la necesidad
de equilibrar el desarrollo de la actividad turistica y la
preservacion ambiental, dada la importancia ecolégica
que reviste el lugar, y la especial proteccion que se le
otorgd mediante ley desde el afio 1934, y Tandil puede
identificarse como un destino turistico que, sobre todo
partir la primera década del siglo XXI, tiene un fuerte
componente de planificaciéon contemplando de mane-
ra progresiva medidas que pueden ser calificadas como
sostenibles.

Mas alld de estas particularidades, comparten los desa-
fios propios del turismo argentino, entre los cuales se
destacan la presion demografica y territorial (Mar del
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Plata con mas de un millén de visitantes mensuales en
temporada alta, Bariloche con més de un millon de vi-
sitantes anuales y Tandil con un crecimiento intercensal
del 21.22 %) y la estacionalidad, que implica una inten-
sa concentracion temporal de flujos turistico.

Como se pudo observar en el presente trabajo, existen im-
portantes y diversas iniciativas que aportan herramientas
concretas para adaptar el turismo a los nuevos desafios
que nos impone la crisis climatica y la degradaciéon de
los ecosistemas. Los distintos sectores consultados han
compartido sus experiencias que incorporan al ambito
local los lineamientos establecidos a nivel internacional y
nacional. Mas alla de sus particularidades especificas de
cada uno de los tres destinos relevados, se advierten pun-
tos de convergencia en iniciativas orientadas a:

1. Promover una planificacion participativa, median-
te la articulacidn efectiva entre multiples actores, lo
cual no solo mejora la calidad de las decisiones sino
que también fortalece la legitimidad y viabilidad de
las politicas implementadas.

2. La implementaciéon de educacion ambiental in-
tegral, que trasciende a la mera transmision de
informacion técnica sino que promueve una trans-
formacion en la relacion entre el ser humano y el
ambiente.

3. Diversificaciéon temporal y espacial: aplicando di-
versas estrategias para lograr la desestacionaliza-
ciéon y descompresion territorial, reduciendo la
presiéon en momentos y lugares criticos y mejoran-
do la calidad de la experiencia turistica.

Estas propuestas buscan equilibrar el desarrollo de la ac-
tividad turistica con la preservacion ambiental y el bien-
estar de las comunidades anfitrionas e evidencian una
tendencia progresiva hacia el cuidado de los bienes co-
munes, aplicando los principios de prevencion y de equi-
dad intergeneracional, respetando las particularidades y
complejidades de cada uno de los destinos turisticos.

Lo anterior implica un cambio de paradigma que requie-
re, sobre todo, de una transformacion en la concepcién
de la relacién entre el ser humano y su casa comun. Para
ello, la ciencia y el plexo normativo ambiental nos brin-
dan importantisimas herramientas, pero que resultan
insuficientes si no se refuerzan las acciones educativas
y se promueven y acompanan los cambios culturales.
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Este nuevo enfoque requiere que todos/as los/as acto-
res/as involucrados/as en el desarrollo de actividades
turisticas, se reconozcan como sujetos que forman parte
de un sistema complejo e interdependiente que hay que
preservar para las generaciones presentes y futuras.
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