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La comunicacién a distancia ha tras
pasado barreras y llegado a limites no
imaginados por el ser humano. Se han
creado formas para un mejor desarrollo
social y personal mediante la tecnologia
hasta ahora descubierta por el hombre.
La Escuela de Graduados en Educacion
(EGE} aprovecha con acierto estas nuevas
tecnologias de comunicacion mediante
la educacién a distancia, y da pie a la
realizacion de cursos en linea para todos

aquellos que de alguna manera quieran
ampliar su educacion y su forma de vida.

Pero, ;,como definir esta educacion a
distancia? Segun Holmberg3la educacién
adistancia es una forma de educacion no
convencional que permite llegar a mas
personas y lugares, utilizando métodos
y enfoques innovadores, que pueden y
deben servir para el logro de laeducacion
permanente. Se caracteriza por permitir
el acceso a la capacitacion especializada,
a los docentes que residen en una ubi
cacion geografica alejada de los centros
que ofrecen los cursos tradicionales, eli
minando las restricciones que imponen

la falta de recursos para trasladarse y per
manecer en lugares distantes de su domii
cilio familiar. Permite el manejo flexible
del tiempo y el espacio y determina cam
bios en las relaciones tradicionales entre
alumnos y docentes.

Sin embargo, existe poca investiga
cién en lo que aeducacion adistancia se
refiere. En M éxico este modelo no ha sido
muy ofertado por las instituciones edu
cativas. La carencia de una historia escrita
de la educacion y laformacion adistancia
en México, vinculada al desarrollo de los
medios y las tecnologias de informacion
y comunicacion, representa un vacio sig
nificativo en un momento de grandes
transformaciones mundiales, nos hace
acudir a documentos dispersos y a un
sinnUmero de experiencias no escritas,
para narrar una crénica de este proceso,
estando conscientesde lacomplejidad de
escribir sobre dicho tema y con la posible
omisién de informacién importante.

En definitiva, la capacitacion a distan
cia permite, entre otras cosas, generar
en el destinatario la planificacion de su
propio tiempo, enfocandose en aquellas
dificultades idiosincrasicas de sus institu
ciones, posibilitar el desarrollo de la auto
nomia profesional y facilitar procesos de
autoevaluacion.

Objetivo General

B objetivo de este estudio es identifi
car las estrategias de ensefianza de la
Universidad Virtual en los cursos que
actualmente imparte la EGE Analizar las
diferentes estrategias que dan lugar al
aprendizaje significativo en cada uno de
los cursos seleccionados y dar a conocer
las para un mejor desarrollo en laeduca
cion a distancia.
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Metodologia
B método para realizar el estudio fue el
instrumental de casos multiples4 donde
se examinaron varios cursos impartidos
por la EGE para conocer lasformas de en
sefianza que aplican los asesores alos es
tudiantes de cada curso y de esta manera
descubrir las estrategias mas utilizadas.
En la investigacién se hizo un estudio
exploratorio y descriptivo5 de la infor
macién de los cursos, de sus objetivos,
de las intenciones del curso, de su meto
dologia y evaluacion, utilizando la plata
forma Bb para el anélisis de los mismos.
A partir de alli se buscaron las técnicas o
modelos que los asesores utilizan para la
ensefianza y de esta manera descubrir las
estrategias empleadas por los docentes
para el aprendizaje significativo de los
participantes.
Instrumentos
Para abordar la investigacién se disefia
ron cinco instrumentos, con los cuales se
exploraron seis categoriasy 31 indicado
res relativos a los datos de identificacion
de los cursos: las actividades del curso;
los foros de discusion; el equipo docente
y el analisis de literatura. Tomando en
cuenta el cuestionario como instrumento,
nos permitié responder a las siguientes
categorias: contexto, objetivo, tipo de
conocimiento, metodologia, resultados
y evaluacion, los cuales nos ayudaron a
descubrir las técnicas de ensefianza que
ahi se utilizaron. La recoleccién de los
datos se realiz6 mediante la plataforma
Bb en donde se encuentran los cursos
que imparte la EGE.
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Procedimiento

B estudio se llevd a cabo en cuatro eta
pas:

Primera etapa. Disefio y preparacién de
la investigacién, en cuanto a la sustenta
cion tedrica, seleccion de los cursos que
fueron objeto de investigacion, disefio de
los instrumentos que fueron utilizados y
su aplicacion.

Segunda etapa. Entrar a los cursos selec
cionados para la aplicacién de los ins
trumentos, recopilacion y andlisis de la
informacion triangulando los cursos que
se escogieron como objeto de estudio.
Tercera etapa. Revision de la investigacion
realizada de los cursos, para determinar
las estrategias aplicadas en cada curso y
analizar los resultados de las estrategias
de ensefianza en la educacion a distan
cia.

Cuarta etapa. Evaluacién de la investi
gacion realizada en sus productos y sus
procesos; presentacion de los resultados
en articulos de revistas y ponencia para
exponerla en congresos difundiendo los
hallazgos del estudio.



Resultados

Para presentar los hallazgos se recurri6
a los estudios en linea que imparte la
EGE Dentro de estos cursos encontra
mos que las estrategias, en su mayoria,
son de aprendizaje colaborativo, apren
dizaje basado en proyectos, aprendizaje
basado en problemas (ABP) y estudio de
casos, desarrollando con ellas una com

prension mas efectiva de los procedi
mientos de acuerdo al curso tomado por
el alumno. Dichas estrategias permiten al
participante la realizacion de proyectos,
la aplicacién de las investigaciones reali-
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Monterrey. Siendo asesora la Dra. Maria Soledad Ramirez
Montoya del mismo instituto.
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zadas en su contexto social, asi como la
de poseer una autoconciencia de la prac
tica educativa.

Estos hallazgos indican que, en los cur
sos que se impartieron por los docentes
de la EGE, se utilizaron distintas estrate
gias de ensefanza-aprendizaje, y ello
estaba determinado por el nombre del
curso y los objetivos del mismo, de tal
manera que cada profesor decide cudl
es la mejor técnica a emplear. Las estra
tegias anteriormente mencionadas dan
lugaraque el alumno desarrolle su propio
aprendizaje, de tal manera que la ense
fanza en la modalidad a distancia logra
ser significativa. Por otro lado, en los ulti
mos resultados del presente estudio, se
pudo observar un predominio en los cur
sos en linea, de la estrategia Aprendizaje
Colaborativo, en la que los participantes
son capaces de trabajar conjuntamente
con sus compaferos bajo la supervision
del profesor quien es meramente un faci
litador en la ensefianza.
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