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La com unicación a d istancia ha t ras 
pasado barreras y llegado a lím ites no 
im aginados por el ser hum ano. Se han 
creado formas para un mejor desarrollo  
social y personal mediante la tecno log ía 
hasta ahora descubierta por el hom bre. 
La Escuela de Graduados en Educación 
(EGE} aprovecha con acierto estas nuevas 
tecno logías de com unicación mediante 
la educación a d istancia, y da pie a la 
realización de cursos en línea para todos

L a  comunicación a 
distancia ha traspasado 

barreras y  llegado a límites 
no imaginados p o r  el ser 

humano. Se han creado form as  
para un mejor desarrollo 

social y  personal mediante 
la tecnología hasta ahora 

descubierta p or el hombre.

aquellos que de alguna manera quieran 
am pliar su educación y su forma de vida.

Pero, ¿cómo definir esta educación a 
d istancia? Según Holm berg3 la educación 
a d istancia es una forma de educación no 
convencional que permite llegar a más 
personas y lugares, ut ilizando métodos 
y enfoques innovadores, que pueden y 
deben servir para el logro de la educación 
perm anente. Se caracteriza por perm it ir 
el acceso a la capacitación especializada, 
a los docentes que residen en una ub i 
cación geográfica alejada de los centros 
que ofrecen los cursos t rad icionales, eli 
m inando las restricciones que imponen

la falta de recursos para t rasladarse y per 
m anecer en lugares d istantes de su dom i 
cilio  fam iliar. Perm ite el manejo f lexib le 
del t iem po y el espacio y determ ina cam  
bios en las relaciones t rad icionales ent re 
alum nos y docentes.

Sin embargo, existe poca invest iga 
ción en lo que a educación a d istancia se 
refiere. En M éxico este modelo no ha sido 
m uy o fertado por las inst ituciones ed u 
cat ivas. La carencia de una historia escrita 
de la educación y la fo rm ación a d istancia 
en M éxico, vinculada al desarro llo  de los 
medios y las tecno logías de inform ación 
y com unicación, representa un vacío sig  
nif icat ivo en un mom ento de grandes 
t ransform aciones m und iales, nos hace 
acud ir a docum entos d ispersos y a un 
sinnúm ero de experiencias no escritas, 
para narrar una crónica de este proceso, 
estando conscientes de la com p lejidad  de 
escrib ir sobre dicho tema y con la posib le 
om isión de inform ación im portante.

En defin it iva, la capacitación a d istan 
cia perm ite, entre otras cosas, generar 
en el dest inatario  la p lanificación de su 
propio t iem po, enfocándose en aquellas 
d ificultades id iosincrásicas de sus inst itu 
ciones, posib ilitar el desarrollo  de la auto  
nomía profesional y facilitar procesos de 
autoevaluación.

Objet ivo General
El objet ivo de este estudio es ident if i 
car las estrategias de enseñanza de la 
Universidad Virtual en los cursos que 
actualm ente im parte la EGE. Analizar las 
diferentes estrategias que dan lugar al 
aprend izaje significat ivo en cada uno de 
los cursos seleccionados y dar a conocer 
las para un mejor desarrollo en la educa 
ción a d istancia.
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Metodología
El m étodo para realizar el estudio fue el 
inst rum ental de casos m últ ip les4 donde 
se exam inaron varios cursos im part idos 
por la EGE para conocer las formas de en 
señanza que ap lican los asesores a los es 
tud iantes de cada curso y de esta manera 
descub rir las est rateg ias más ut ilizadas.

En la invest igación se hizo un estudio 
exp lo rato rio  y descrip t ivo5 de la infor 
m ación de los cursos, de sus objet ivos, 
de las intenciones del curso, de su m eto 
do log ía y evaluación, ut ilizando la p lata 
form a Bb para el análisis de los m ismos. 
A part ir de allí se buscaron las técnicas o 
m odelos que los asesores ut ilizan para la 
enseñanza y de esta manera descubrir las 
est rateg ias em pleadas por los docentes 
para el ap rend izaje significat ivo  de los 
part icipantes.
Instrumentos
Para abordar la invest igación se d iseña 
ron cinco inst rum entos, con los cuales se 
exp lo raron seis categorías y 31 ind icado  
res relat ivos a los datos de ident ificación 
de los cursos: las act ividades del curso; 
los foros de d iscusión; el equipo docente 
y el análisis de literatura. Tomando en 
cuenta el cuest ionario  como instrum ento, 
nos perm it ió  responder a las siguientes 
categorías: contexto , ob jet ivo, t ipo de 
conocim iento , m etodología, resultados 
y evaluación, los cuales nos ayudaron a 
descub rir las técnicas de enseñanza que 
ahí se ut ilizaron. La recolección de los 
datos se realizó m ediante la plataforma 
Bb en donde se encuent ran los cursos 
que im parte la EGE.

Procedimiento
El estudio se llevó a cabo en cuatro eta 
pas:
Primera etapa. Diseño y preparación de 
la invest igación, en cuanto a la sustenta 
ción teórica, selección de los cursos que 
fueron objeto de invest igación, diseño de 
los instrum entos que fueron ut ilizados y 
su aplicación.

Segunda etapa. Entrar a los cursos selec 
cionados para la aplicación de los ins 
t rumentos, recopilación y análisis de la 
información t riangulando los cursos que 
se escogieron como objeto de estudio. 
Tercera etapa. Revisión de la invest igación 
realizada de los cursos, para determ inar 
las estrategias aplicadas en cada curso y 
analizar los resultados de las estrategias 
de enseñanza en la educación a d istan 
cia.
Cuarta etapa. Evaluación de la invest i 
gación realizada en sus productos y sus 
procesos; presentación de los resultados 
en art ículos de revistas y ponencia para 
exponerla en congresos d ifundiendo los 
hallazgos del estudio.
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Resultados
Para presentar los hallazgos se recurrió 
a los estudios en línea que im parte la 
EGE. Dentro de estos cursos encont ra 
mos que las estrategias, en su mayoría, 
son de aprend izaje colaborat ivo, apren 
dizaje basado en proyectos, aprend izaje 
basado en problemas (ABP) y estudio de 
casos, desarrollando con ellas una com  

prensión más efect iva de los procedi 
mientos de acuerdo al curso tomado por 
el alumno. Dichas estrategias permiten al 
part icipante la realización de proyectos, 
la aplicación de las invest igaciones reali-

1 Este tra b a jo  se rea lizó  du ra n te  la estancia de in ve s ti 
gac ión  de l X C ongreso del Verano de la Inves tigac ión  
C ientífica , en la Escuela de G raduados en Educación, U n i 
ve rs idad V irtu a l de l T ecno lóg ico  de M onte rrey , cam pus 
M o n te rre y . S iendo asesora la Dra. M aría Soledad Ramírez 
M o n to ya  de l m ism o  in s titu to .
’  A lum na  de la L icencia tu ra  en Educación de la U n ive rs i 
dad A u tó n o m a  de C iudad Juárez.

zadas en su contexto  social, así como la 
de poseer una autoconciencia de la prác 
t ica educat iva.

Estos hallazgos indican que, en los cur 
sos que se impart ieron por los docentes 
de la EGE, se ut ilizaron dist intas est rate 
gias de enseñanza-aprendizaje, y ello 
estaba determ inado por el nombre del 
curso y los objet ivos del mismo, de tal 
manera que cada profesor decide cuál 
es la mejor técnica a emplear. Las est ra 
tegias anteriorm ente mencionadas dan 
lugar a que el alumno desarrolle su propio 
aprendizaje, de tal manera que la ense 
ñanza en la modalidad a d istancia logra 
ser significat iva. Por otro lado, en los últ i 
mos resultados del presente estudio, se 
pudo observar un predom inio en los cur 
sos en línea, de la estrategia Aprend izaje 
Colaborat ivo, en la que los part icipantes 
son capaces de t rabajar conjuntam ente 
con sus compañeros bajo la supervisión 
del profesor quien es m eram ente un faci 
litador en la enseñanza.
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