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Origenes del
Defensor
Universitario
en las
universidades
espanolas

JesUs René Luna
Hernandez'

Antecedentes y origenes
delDefensor universitario
en Espainia

Los conflictos entre usuarios
y administracién forman
parte de la vida cotidiana de
toda organizacién. Para evi
tar que los diversos intereses
y perspectivas sobre una
misma situacién u objeto lle
ven a situaciones de abuso
de las relaciones de poder
que puedan desencadenar
situaciones perjudiciales
para los involucrados y para
terceros, en el contexto
europeo el Parlamento Euro
peo cred, en 1995, la figura
del Defensor del Pueblo
Europeo, quien funge como
investigador de "las recla
maciones relativas a la mala
administracion en la accién
de lasinstitucionesy 6rganos
de la Comunidad Europea".1
Todo ciudadano o residente
de la Unién Europea?2 tiene
el derecho de presentar una
reclamacion a Defensor
del Pueblo Europeo, la cual
puede ir dirigida contra las
instituciones y organismos
comunitarios, tales como
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la Comisiobn Europea, el Banco Europeo,
el Tribunal de Cuentas, o el Parlamento
Europeo. De hecho, la pagina electronica
del Ombudsman Europeo tiene una sec
cion denominada indice de Decisiones,3
en las cuales se pueden consultar los
casos apelados ante el Defensor del Pue
blo Europeo desde el 30 dejunio de 1998
a la fecha, incluyendo las decisiones que
se llevaron acabo en caso de que el caso
esté concluido. De manera similar, existen
defensoresregionales, como por ejemplo
el Sindic de Greuges del Parlamento Cata
lan, quien tiene el encargo de asegurar
que todas las personas ciudadanas o resi
dentes de Catalunya tengan el derecho a
una buena administracién. También exis
ten defensores en areas mas especificas,
como el Defensor de la Infancia, quien
se encarga de investigar todas las quejas
hacia la Administracion publica por parte
de nifosy adolescentes, y el Defensor de
los Pacientes, quien se encarga de velar
por losderechos de todos los usuarios de
los servicios catalanes de salud publica.4

Las universidades, tanto las europeas
como las de cualquier otro lugar, siendo
organizaciones complejas, no estan
exentas de problemas similares, tanto
entre quienes pueden ser considera
dos como sus usuarios5y la administra
cién universitaria. Nos podemos llegar a
encontrar, como estudiantes, maestros,
administrativos o trabajadores asalaria
dos dentro de la universidad, en situa
ciones de disparidad que pueden llegar
a afectar nuestro estatus dentro de la
Institucion de manera importante e irre
versible. De alli que en diversos paises
las universidades e instituciones diversas
de educacion superior estén integrando
a su organigrama la oficina del Defensor
Universitario, figura que en otros lugares
se le puede conocer como Ombudsman,6
Ombud, Ombudsperson, Sindico Universi
tario o Defensor Universitario.
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'Docente de la UACJ

'¢,Como puede ayudarle el
Defensordel Pueblo Europeo?
Guia para los ciudadanos.
Localizada en http;//www.
euro-ombudsman.eu.int. Para
informacién en general se
puede consultarel documento
http://www.ombudsman.
europa.eu/glance/pdf/en/
glance_en.pdf

1La Unién Europea es later
cera zona mas poblada en el
planeta, con 495,481,469 habi
tantes censados, superada soélo
por China (1,321,366,670) y la
India (1,095,351,995). Encom
paracién, Estados Unidos tiene
una poblacién de 302.791,280
personas.

" El titulo originales The Euro
pean Ombudsman Decisions
Index, y se puede consultar
en: http://www.ombudsman.
europa.eu/decision/enZ
default.htm.

4Para conocer estos servicios,
se puede consultar la siguiente
pagina: http://www .sindic.
cat/cas/sindic_Iminut.asp
5Eltérmino usuario es dife
rente al de cliente, el cual en
muchas instituciones se ha
estado usando para designar
alosalumnos y aquienes
hacen uso de los recursos de la
universidad. Eltérmino cliente
en este contexto ha sido mal
utilizado, ya que al parecer es
alguien que recibe beneficios
de la universidad acambio de
un pago o inversion, siendo
que la etimologia de la palabra
cliente indica que ésta viene
del latin cliens, que significa
protegido.

6El origen de la palabra se des
cribe en el articulo "El Ombuds
man Universitario Canadiense",
en éste mismo nimero.


http://www.ombudsman
http://www.ombudsman
http://www.sindic

Para una lista completa de los
mismos, véase http;//universita-
rios.universia.es/dlrectorios/ofi-
cinas-defensor/index.htm
8Laresolucion decimocuarta de
la LOU 2001 se puede consultar
en http://noticias.juridicas.com/
base_datos/Admin/lo6-2001.
t13.html#da14. La versién com
pleta de la Ley se puede obtener
através de la pagina http://noti-
cias.juridicas.com/base_datos/
Admin/io6-2001.html.
' Web del Sindic de Greuges

de la UAB: http://www.uab.

es/servlet/Satellite?cid=109940
9749914&pagename=UAB%2FP
age%2FTemplatePagelLevel2Sta
ndardMenu

Es clara la relevancia que tienen los conceptos de autonomia
eindependencia en la ejecucion de las acciones del D efensor
Universitario, de acuerdo con lo queformalmente se establece.

En Espana existen Defensores Univer

sitarios en 44 universidades publicas y
privadas.7 La figura dei Defensor Univer

sitario en Espafia ha estado presente en
algunas universidades desde los afios
80 (como esen el caso de la Universidad
de Valencia, desde 1982), se ha generali

zado a partir de mediados de los anos 90
y se ha hecho oficial desde el 2001. Con
entrada en vigor de la Ley Organica de
Universidades (6/2001, fechada el 21 de
diciembre) se cita en la Disposicién adi

cional décimocuarta lo siguiente: "Para
velar por el respeto a los derechos y las
libertades de los profesores, estudiantes
y personal de administracion y servicios,
ante las actuaciones de los diferentes
o6rganos y servicios universitarios, las
Universidades estableceran en su estruc

tura organizativa la figura del Defensor
Universitario. Sus actuaciones, siempre
dirigidas hacia la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos, no
estaran sometidas a mandato imperativo
de ninguna instancia universitaria y ven

dran regidas por los principios de inde

pendenciay autonomia. Correspondera a
los Estatutos establecer el procedimiento
para su eleccion o designacion, duracion
de su mandato y dedicacion, asi como su
régimen de funcionamiento".0

La relevancia de la autonomia

v la independencia

Es clara la relevancia que tienen los con
ceptos de autonomia e independencia
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en la ejecucidén de las accio
nes del Defensor Univer
sitario, de acuerdo con Io
que formalmente se esta
blece. En el caso del Sin
dic de Greuges, es decir, el
Defensor Universitario de la
Universidad Autbnoma de
Barcelona (UAB), se expresa
que "el Sindic de la Univer
sidad ejerce sus funciones
con independencia y objeti
vidad. No esta sujeto a nin

gun mandato imperativo,
no recibe instrucciones de
ninguna autoridad y actta
con autonomiay de acuerdo
con su propio criterio, en el
marco de lo establecido en
los Estatutos de la UAB")9
en plena concordancia con
la descripcion del papel
del Defensor Universitario
ofrecida con anterioridad. B
hecho de que las decisiones
que toma el Defensor Uni

versitario no estan supedi

tadas a influencias externas
por parte de los sistemas de
gobierno de las universida

des es un signo de avance
en las caracteristicas demo

craticas dentro de las institu

ciones de educacion supe

rior en Espafa.


http://noticias.juridicas.com/
http://noti-cias.juridicas.com/base_datos/
http://noti-cias.juridicas.com/base_datos/
http://www.uab
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A l respecto sepuede decir que la existencia de un Defensor
Universitario en la UACJ ejercita los derechosy responsabilidades
democraticas de cadapersona integrante ae la comunidad
universitaria.

En este contexto la figura
del Defensor Universitario
es una de las estrategias
mas eficaces para la exal
tacion sana de la autono
mia de las universidades y
uno de los antidotos mas
saludables contra las con
secuencias potencialmente
dafiinas a la soberania
interna de cada universidad
que pueden llegar a tener
las reformas e imposicio
nes, de naturaleza un tanto
neo-liberal, que actual
mente lleva a cabo el pro
yecto del Espacio Europeo
de FEducacién Superior,©0
conocido cominmente
como la Declaracién o el
Proceso de Bolonia, y con el
cual guardan similitud mul
tiples proyectos adoptados
por instituciones de edu
caciobn superior en otros
lugares del planeta, inclu
yendo México, asi como
nuestra propia universidad.
Al respecto se puede decir
que la existencia de un
Defensor Universitario en la
UACJ ejercita los derechos
y responsabilidades demo
craticas de cada persona
integrante de lacomunidad
universitaria.

Lineas de accion de los Defensores
Universitarios en Espaiia

Volviendo al contexto espafol, el papel
que juegan los Defensores Universitarios
no se limita a solucionar, con la garantia
de plena confidencialidad, las querellas
que puedan surgir periodicamente entre
alumnos, maestros y administracion, sino
acontribuir aoptimizar los diversos recur
sos tanto académicos como de investiga
cion con los que cuenta la comunidad
universitaria,” asi como en la generacién
y redaccién de cédigos éticos universita
rios que sean adecuados para el funcio
namiento interno de los diversos campus
estudiantiles distribuidos en Espana, que
demarquen los "valores aplicados a la
comunidad universitaria en el ambito de
la docencia, la investigacion y la difusion
del conocimiento",Ry que contribuyan a
mejorar la mediacién en la resolucion de
conflictos.

Esen encuentrosy reuniones generales
de Defensores Universitarios que reflexio
nes y preocupaciones con respecto a la
calidad de la actividad académica y de
investigacion dentro de las universida
des, han llevado a cambiosy reformas en
diversas politicas educativas, algunas de
las cuales ya se llevan a cabo, como esel
caso de la adecuacion de los sistemas de
calificacién y evaluacién al modelo futuro
de convergencia europea. Estos se iran
alejando cada vez masde losmodelostra
dicionales basados en los exdamenes fina
les y estaran mas enfocados en la realiza-
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10Para consultar la Declaracion
de Bolonia, véase http://eees.
unlversia.es/

fiLas conclusiones del Encuen
tro de Defensores Universitarios
del 2002 se encuentran en www.
unizar.es/defensor_universita-
rio/Conclusiones%20VI111%20
Enc.pdf

" B Vil Encuentro Estatal de
Defensores Universitarios se
puede revisaren http://www.
upm.es/canalUPM/notasprensa/
Do0c2004110401.html


http://eees
unlversia.es/
unizar.es/defensor_universita-rio/Conclusiones%20VIII%20
unizar.es/defensor_universita-rio/Conclusiones%20VIII%20
upm.es/canalUPM/notasprensa/

11ldem.

HPara consultar el discurso
completo véase http:// www.
uacj.mx/Unlversidad/Temas/
discurso/disc20.html.

cion de un trabajo desarrollado alo largo
de un curso.BEs de manera vicaria que
he experimentado estos cambios, ya que
a partir del afio académico 2006-2007 el
formato de evaluacién a nivel postgrado
en Psicologia Social en la UAB se encuen
tra en un periodo de transicion donde se
espera que el producto final sea la ela
boracion de un articulo de investigacion
con potencial de publicacién, redactado
con base en los conocimientos adquiri
dos en los modulos que constituyen la
carga de cursos lectivos durante el afio,
en lugar de presentar una serie de traba
jos y/o exdmenes parciales. Es decir, los
estudiantes del primer afio de postgrado
del mismo programa de estudios en el
que me encuentro inscrito son evalua
dos de una manera cualitativa distinta
a como lo fui yo. A nivel licenciatura los
mismos cambios se estaran llevando a
cabo en un futuro préximo.

Los Defensores Universitarios también
puedentenerpesoa lahorade establecer
losderechos de los becariosy losayudan
tes de investigacion que son apoyados
por financiamiento institucional, guber
namental o privado dentro de Espafa.
Por ejemplo, en el VIl Encuentro Esta
tal de Defensores Universitarios (2005)
celebrado en Santander, los Defensores
Universitarios solicitaron que toda beca
o contrato considere a los investigadores
jovenes como personal en formacion,
reforzando asi e, acuerdo suscrito entre
el Ministerio de Educacién y Cultura y la
Federacion de Jovenes Investigadores,
con lo cual se busca evitar situaciones de
explotacion y de opresion por parte de
las autoridades académicas y administra
tivas hacia los estudiantes que auxilian a
los investigadores universitarios.

También los Defensores Universita
rios pueden elaborar propuestas para la
evaluacién de los profesores y estable
cer las condiciones que ayuden a éstos
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a mejorar su calidad, de ser
asi necesario. Otra de las
funciones que lleva a cabo
un Defensor Universitario
es el de sugerir mejoras en
la claridad de los procesos
de homologaciéon de titulos
universitarios, en los trami
tes de reconocimiento ofi
cial de diplomas y titulos, asi
como en pedir que la infor
macién que se ofrece en los
documentos institucionales
y en las péaginas electroni
cas de la universidad sean
lo mas completas posibles,
para asi evitar confusiones y
posibles conflictos.

Se hace camino alandar...

En su discurso de toma
de protesta como Rector,
el licenciado Jorge Mario
Quintana anuncia la figura
del Defensor Universitario
dentro de laorganizacion de
la UACJ. En el apartado "Res
peto y cumplimiento de la
Norma Universitaria", afirma
que: "No habra regimenes
especiales de excepcién en
nuestra comunidad. Nuestra
mejor defensa contra los pri
vilegiosserdel cumplimiento
estricto de la normatlvidad
universitaria. Para hacer que
ésta preserve los derechos
de todos y de todas vamos
a revisarla profundamente.
B Defensor Universitario sera
el garante de que el respeto
a los derechos sea la piedra
angular de toda nuestra vida
normativa".¥4Es una decisidén
muy acertada en una ins
titucibn educativa que se
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esfuerza en todos los ambi
tos por lograr una madurez
sustancial y en ser recono
cida por la sociedad como
uno de sus pilares més
confiables, ya que el papel
del Defensor Universitario
refleja en si el desarrollo de
una democracia que esta
mas cercana a la creacion
de bienestar en la comuni
dad, y no solamente como
una expresiéon de la volun
tad del voto sexenal. Es
muy probable que el reco
nocimiento social a la labor
universitaria sea altamente
reforzado en un muy corto
plazo.

Breve historiay
ampliasfunciones
deiOmbudsman
universitario canadiense
Hace algunos afios, cuando
era asistente de investiga
cion y académico en la Uni
versidad de Manitoba, en
Canadéa, me llegé un men
saje de parte de la oficina
del Ombudsman de la Uni
versidad, esdecir,del Defen
sor Universitario. Bueno, en
este caso era una Defen
sora,Bla Dra. Evelyn Berns
tein, quien ha tenido este
cargo hasta el momento. Al
principio me parecié algo
preocupante, ya que habia
escuchado que el Ombuds
man se encargaba de los
problemas que surgen
entre estudiantes o acadé
micos y la universidad. Con
esta expectativa acudi a la
citay mi visién de lafuncién
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de la Defensora Universitaria se modifico
por varias razones, entre ellas el hecho de
que la problematica por la que se pedia
mi cooperacién mediante una entrevista
confidencial, no me implicaba directa
mente, sino que se requeria mi aprecia
cién acerca de las caracteristicas persona
les y profesionales de dos companeros e
intimos amigos que tenian entre ellos un
conflicto que ponia en peligro el estatus
de investigadores de ambos dentro del
Departamento de Psicologia de la Univer
sidad. Por cuestiones de confidencialidad,
no puedo proporcionar los detalles de mi
entrevista o del conflicto, pero si puedo
atestiguar de la eficacia de la Oficina del
Ombudsman (ideberia ser Ombudswo-
man? i0 al menos Ombudsperson?) para
integrar los elementos necesarios para
evitar que un conflicto entre dos partes
pase a ser una crisis de mayores propor
ciones que pueda involucrar y afectar
a terceros, especialmente cuando se ve
involucrada la administracion de una uni
versidad o de un departamento.

Los origenes deltérmino

La palabra Ombudsman proviene del
Sueco,6 un idioma germanico relacio
nado con el inglés y el aleman. Es dificil
determinar el sentido exacto del término,
ya que el elemento man tiene el mismo
sentido que en el Inglés, hombre, mien
tras que ombuds significa comisionado,
agente, derivado asimismo del término
nordico umbodh, que quiere decir cargo,
comision, administracién por delegacion.
Por ello, un umbodhsmadhres un gerente
de confianza, un comisario, alguien en
quien confiar. En Suecia se consideraba
al ombudsman como el encargado de
manejar los asuntos legales y de velar
por los intereses, ya fuera de sindicatos
0 negocios. No es de sorprender, por
lo tanto, que la primera oficina de un
Ombudsman, llamada riksdagens justi-
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1La paginaweb de la
Defensora Universitaria de

la Universidad de Manitoba

es http://www.umanitoba.
ca/stafffombudsman/details.
shtml

BLa definicion de Ombuds
man se puede consultar en
http://www .thefreedictionary.
corn/ombudsman


http://www.umanitoba
http://www.thefreedictionary
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" Un listado de los Defensores
del Pueblo iberoamericanos
se puede obteneren http://

www .portalfio.org/inicio/
index2.php?option=com_
content&do_pdf=1&id=127

" Se puede consultar la pagina
de la ACCUO en http://lwww.

uwo.ca/ombuds/accuoeng/fra-
mes.htm

" Christine McKee y Suzanne
Belson, "The Ombudsman in
Canadian Universities: And
Justice for All”, en Studies in
Higher Education. 15,2(1990),
pp. 197-206.

tieombudsman, fuese establecida en Sue
cia en 1809, con el prop0sito de procurar
la administracién de justicia en las rela
ciones que se dan entre los ciudadanos
y sus gobiernos. Desde alli la figura del
Defensor del Pueblo se ha difundido con
éxito en el mundo anglosajon, principal
mente en los Estados Unidos, Inglaterra
y Francia, para en tiempos mas recientes
aparecer en otros paises, como Espafia, y
de manera incipiente en México y otros
paises de América Latina.”7

En Canada el concepto de Defensor del
Pueblo tiene 40 afios, desde que en 1967
que se establecié la primera oficina del
Ombudsman en la provincia de Alberta,
y desde entonces todas las provincias,
a excepcion de la méas pequenfa, Prince
Edward lIsland, tienen asignados sus res
pectivos Defensores Populares. Canada
es uno de los paises con un sistema de
Defensores del Pueblo méas completo
del mundo, con cuatro oficinas federa
les con responsabilidades especificas: el
Comisionado de Lenguajes Oficiales, la
Comision de Privacidad, la Comisién de

Informacién y el Investigador de Correc
ciones.

El Ombudsman/Defensor
Universitario en Canadad

ACCUO son las siglas en inglés de la Aso
ciacion de Defensores Universitarios y
de Colegio de Canada.B8Esta asociacion
concentra a las oficinas de Defensores
Universitarios de 30 universidades y
colegios superiores de Canada, y sirve
como conector de la red de asociaciones
de Defensores Civiles de Canadé&, promo
viendo la imagen del Defensor Universi
tario y la investigacion y gestion sobre la
misma. Para las universidades canadien
ses el papel que tiene un Defensor Uni
versitario no difiere de, pape, que tiene
el Ombudsman legislativo. B Defensor
Universitario se define como una per
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sona imparcial que recibe
e investiga las quejas que
tienen los usuarios hacia la
administracion universitaria,
crea reportes con los hallaz
gos de sus investigaciones
y ayuda a que se propor
cionen las compensaciones
mas justas y equitativas
posibles.

Existen diversos mode
los de Oficina del Defensor
Universitario en las univer
sidades canadienses.® H
primer modelo, el Universi
tario, involucra la creaciéon
de mandatosy funciones de
los Defensores por cuerpos
legislativos tales como el
Senado Universitario, el cual
seria analogo al Consejo
Universitario de la UACJ; es
el modelo que la Universi
dad de Manitoba ejercita, y
es el que tiene un mayor y
mas libre acceso a informa
cion confidencial disponible
através de canales adminis
trativos de la Universidad,
con propositos de solucio
nar conflictos. B segundo
modelo es el Compartido,
el cual es coordinado vy
apoyado econ6micamente
tanto por la administracién
universitaria como por la
Asociacion de Estudiantes
de la Universidad. En este
modelo el acceso ainforma
cion confidencial es mas res
tringido. H tercer modelo,
el Estudiantil, es gobernado
completamente por la Aso
ciacion de Estudiantes, quie
nes tienen plena libertad
de eleccibn de sus dele-


http://www.portalfio.org/inicio/
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gados, pero acceso muy
restringido a informacion
confidencial de los univer
sitarios. B cuarto modelo, el
Hibrido, es en el cual varias
personas de la administra
cion fungen como defen
sores y sus reportes van
directamente al Director de
Asuntos Estudiantiles o al
Secretario Administrativo,
pero nunca a los directivos
académicos o al Rector.

(¢ hacey qué no hace un

ensor Universitario

asta aqui he establecido
definicion y ladifusién de la
figura del Defensor Univer
sitario, pero habria que res
ponder a la pregunta: j;qué
hace y en qué esta limitado
el Defensor Universitario?
En primer lugar, el Defensor
Universitario, segun la des
cripcion oficial del mismo
en la péagina electronica
de la Universidad de Mani
toba,Des una persona neu
tral que provee asistencia
confidencial einformal para
resolver las preocupaciones
y conflictos relacionados a
las actividades dentro de la
institucién, especialmente
aquellas que no pueden ser
solucionadas por medio de
procedimientos méas usua
les. B Defensor debe ser
accesible a toda la comu
nidad universitaria, inclu
yendo estudiantes, maes
tros, personal administra
tivo y de apoyo, debiendo
considerar todos los puntos
de vista del conflicto en

a
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cuestion, de manera imparcial, objetiva e
independiente de toda influencia externa
o proveniente de la estructura de poder
de la universidad. Se aboca a investigar
los problemas planteados, iniciar discu

siones con todas las partes involucradas
mediante la previa adquisicion de per
miso, ser capaz de referir el caso a otras
instancias universitarias y de recomendar
cambios en las politicasy procedimientos
universitarios que pudiesen serinadecua
dos o ser considerados como arbitrarios.

Sin embargo, no es un abogado que
vela por los intereses de una u otra parte,
debido a su neutralidad. No representa
de manera formal a las personas que se
encuentren involucradas en procesos de
queja legal contra la universidad, ni tam
poco se involucra en la defensa de los
individuos que tienen un proceso legal
contra alguna instancia no universita
ria. Tampoco puede revertir decisiones
tomadas por instancias universitarias,
pero si puede indagar sobre la equidad y
rectitud en los procesos de toma de deci
sion. B Defensor Universitario no lleva
registros formales de las quejas y con
sultas, pero puede asesorar para que el
defendido lo haga.

Se han llevado a cabo algunas investi
gaciones para conocer mejor la funcién
del Defensor Universitario, asi como la
manera en que se puede optimizar su
papel como mediador de la interaccion
con los defendidos y la administracion.
McKee y Belson llevaron a cabo un estu
dio sobre las caracteristicas y habilida
des que los usuarios de los servicios del
Defensor Universitario percibian como
mas relevantes a sus funciones, encon
trando los siguientes resultados: sabe
escuchar (85% de los encuestados consi
deraron muy importante esta caracteris
tica); es una fuente de informacion (85%);
sabe asesorar (80%); es una fuente de
referencias (80%); es agente de cambio
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Dhttp:// www.umanijtoba.
cal/stafffombudsman/detajls.
shtml
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2lMcKee y Belson, ort.c/t.
28Stewart, Kenneth L. (1978).
What a University Ombudsman
Does. A Sociological Study of
Everyday Conduct. Journalof
Higher Education, 49, (1), pp.1-29.
23Se pueden consultar los
siguientes documentos: a)
Chaney, A. Clare Buie (1982).
How to Establish a Campus
Ombudsman, base de datos
ERIC; b) Stewart, Kenneth L
(1978). citado previamente;y
c)la pagina web de ACCUO,
http://www.uwo.ca/ombuds/
accuoeng/frames.htm
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(75%);esinvestigador (75%);es mediador
(60%); es consejero (50%); aboga (35%);
sabe arbitrar (15%); es activista politico
(5%).21 En otro estudio, Kenneth describe
el acontecer cotidiano en la oficina del
Defensor Universitario basandose en los
aspectos de la definicion del problemay
laresolucion del mismo.2

Como establecer un Ombudsman/
Defensor UniversitarioZ
La oficina del Defensor Universitario va
atener éxito en el grado de credibilidad
que logre ante la comunidad universi
taria. En gran parte esta credibilidad se
basa en los preceptos de independen
cia y autonomia. De acuerdo a las pau
tas marcadas por la ACCUO, para lograr
los niveles adecuados de autonomia en
entornos que fisicamente no estan aleja
dos de las universidades, y que en gran
parte dependen para su manejo de fon
dos proporcionados por las mismas, la
mayoria de las universidades canadien
ses han seguido las siguientes estrate
gias: a) colocan la oficina de tal manera
que muestra ser independiente, y no
como parte de otra oficina; b) no com
parten personal con otras oficinas den-
tro de la universidad; c) una proporcion
significativa de los fondos de operacién
de las oficinas provienen de fuentes mix
tas, siguiendo el modelo Compartido;
d) se procura que los fondos de opera
cibn sean suficientes, evitando tener
que buscar autorizacion para cada uno
de los gastos que ocasionen sus funcio
nes; por Gltimo, e) se debe garantizar el
acceso del Defensor Universitario a toda
informacion necesaria para la resoluciéon
de los conflictos, adquirida de manera
transparente y ética.

Toda oficina tiene personal. En el caso
de una universidad de tamafo conside
rable como la Universidad de Manitoba,
(27 mil estudiantes), a Defensor le auxi

HEVISTA DELAS
FfIONIERAS  j Z

[\ [\ z

lian una o0 mas personas, ya
que dentro de las funcio
nes que lleva a cabo estan
el promocionar los servi
cios que su oficina otorga,
hablar con diferentes gru
pos dentro de la universi
dad y establecer nexos con
la administraciobn, ademas
de recibir y contestar las
preguntas, quejasy solicitu
des que le hacen los univer
sitarios. En la UACJ el esta
blecimiento del Defensor
Universitario es aun muy
reciente. Esperemos que las
experiencias y resultados
positivos experimentados
en otros lugares del mundo
se reproduzcan en nuestra
universidad.


http://www.uwo.ca/ombuds/
uacj



