Varios individuos levantan un cedazo nuevo que esta coronado
con un retrato de Reyes. Esta estampa ilustra el dicho “Cedacito
nuevo ¢ doénde te pondré?”(Gil Blas,12 de junio de 1911).

Nuevas tecnologias
en la educacion

Maria Socorro Aguayo Ceballos*

D esde la década de los afos 80 del siglo anterior, cuando se
inicié la llamada “Revolucién Digital’, se generaron grandes cam-
bios y transformaciones en todos los dmbitos de la sociedad, a la
par de las denominadas Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién (TIC’s), y del acceso a Internet. Surgieron nuevas formas
de interaccién entre los miembros de los grupos sociales, de las
empresas y de todas las instituciones en general. La gran canti-
dad de informacién a la que se puede acceder por medio de una
computadora conectada a la red propicia el interés por indagar
acerca de cualquier tema, noticia o personaje. Por supuesto que
la educacion no podia sustraerse a este fenémeno.

El Internet se ha convertido en una nueva herramienta edu-
cativa tanto para alumnos como para maestros. Rosabel Roig' lo
identifica como un medio de comunicacién y expresion; fuente
de conocimiento; soporte didactico para el aprendizaje; y como
soporte de colaboracion. Aunque se debe mencionar que adn
existen detractores respecto a su uso en la educacion.

Decir “Nuevas tecnologias” implica especificar a qué se conside-
ra nuevo: jal uso del correo electrénico, de las paginas Web, de
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la computadora, de los blogs, los wikis, las redes socia-
les, las plataformas educativas, las aplicaciones, el soft-
ware...? Sin embargo, no es tan facil responder esta pre-
gunta, la tecnologia tiene cada vez mas innovaciones
y avances; aun no se domina el uso de un paquete o
programa cuando ya surgié la nueva version; ape-
nas se estd explorando una pagina cuando se
crean muchisimas mas. Por lo anterior se deben
conocer algunos aspectos basicos acerca de lo
que se puede considerar como nuevas tecno-
logias, por ejemplo, se puede comentar qué
hace diferente a la Web de la Web 2.0 tam-
bién conocida como la “web social”; ésta
ultima es la representacién de la evolu-
cién de las aplicaciones tradicionales
hacia aplicaciones web enfocadas al
usuario final. Se trata de aplicacio-
nes que generen colaboracion y
de servicios que reemplacen las
aplicaciones de escritorio.

Al inicio de la Web se contaba
con entornos estaticos, las paginas
tenian pocas actualizaciones y no
tenian interaccién con el usuario. El

término Web 2.0 se atribuye a Dale
Dougherty, quien lo utilizé en una
conferencia acerca de la evolucion
y renacimiento de la web; ahi hablé
de los principios que tenian las apli-
caciones de la Web 2.0:

a) La web es la plataforma.

b) La informacién es lo que mueve

al Internet.

¢) Efectos de la red movidos por
una arquitectura de participacion.
d) La innovacion surge de caracte-
risticas distribuidas por desarrolla-
dores independientes.
La evolucién hacia la Web 2.0 se debe a
una nueva forma de hacer las cosas, como
ejemplo del cambio estdn los siguientes
servicios:

Antes Actualmente

Doubleclick —> Google AdSense
(Servicios Publicidad)

Ofoto ————> Flickr

(Comunidades fotograficas)

Akamai ——> BitTorrent
(Distribucion de contenidos)
mp3.com ——> Napster (Descargas de musica)

Britannica Online — Wikipedia (Enciclopedias)
Sitios personales —> Blogs (P4ginas personales)

También existen varias tecnologias que estan utilizan-
dose actualmente y que sirven para dar vida a los pro-
yectos en la Web 2.0. Entre éstas se pueden mencionar
las siguientes: Flash, Ajax, Ruby on Rails, Apis, Redes so-
ciales..., pero esto tiende a cambiar, ya existe la Web se-
mantica o Web 3.0 y ésta se considera como la siguiente
etapaalaWeb 2.0

Tener acceso a esta plataforma permite que tanto do-
centes como alumnos elaboren sus propios recursos o
apoyos didacticos; ademas se puede utilizar el Internet
en el aula para complementar y reforzar el trabajo de
los estudiantes y, aparte del correo electrénico, se puede
recurrir a los foros y al chat.

Existen otros recursos tecnoldégicos que pueden ser
considerados como herramientas y apoyos en los proce-
sos de ensefanza-aprendizaje; son programas gratuitos
o de libre acceso. A continuacion se mencionan algunos:
www.eduteka.org
www.blogger.com
http://aplatformforgood.org
http://appsforgood.org
http://popplet.com
http://tehescmarts.edu.glogster.com
www.saylor.org
www.educaplay.org
Otro elemento que se debe considerar al incluir las TIC's
en educacioén son las teorias del aprendizaje; las mas utili-
zadas en el disefio de ambientes instruccionales han sido
el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, sin
embargo, se debe recordar que cuando éstas fueron de-
sarrolladas aun no se tenia la inclusién de la tecnologia
en los procesos educativos y por lo tanto pueden no ser
las més adecuadas en la actualidad.

Las teorias del aprendizaje comparten el principio de
que éste se da dentro de la persona; inclusive el construc-
tivismo social destaca el rol protagénico del individuo, a
pesar de que sostiene que el aprendizaje es un proceso
social. Estas teorias se enfocan en el proceso, pero olvi-
dan lo que esta siendo aprendido o si existe compren-
sion completa de lo que se supone se esta aprendiendo.

Ninguna de ellas hace referencia a lo que acontece fue-
ra de las personas, de la informacién que se encuentra en
el entorno. La tecnologia esta siendo utilizada para rea-
lizar actividades tales como el almacenamiento y recu-
peracion de la informacion, cuando se suponia que éstas
eran operaciones cognitivas realizadas solamente por las
personas; ademas los estudiantes se involucran cada vez
mas en una red de redes que se hace cada vez mas com-
plejay, en ocasiones, cadtica.

Pero, ;qué es el caos? Existen diversas definiciones,
pero todas coinciden en que se anula la posibilidad de
predecir reacciones o respuestas a determinadas accio-
nes; sin embargo, reconoce la conexién de todo con todo
y esto genera la creacion de redes.

Es por lo anterior que surge el Conectivismo: una teoria
del aprendizaje para la era digital como una teoria alter-
nativa. Su creador, George Siemens,? la define como la
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No se trata de ensenar o transmitir
datos para que los alumnos los

reproduzcan, sino de ensenar
a aprender a lo largo de toda la
vida; que desarrollen habilidades
y competencias que les permitan
adaptarse a una sociedad en
constante cambio.

integracion de principios explorados por las teorias del
caos, redes, complejidad y autoorganizacion.

Cuando se habla de las teorias del caos se hace alu-
sidbn a que es una nueva realidad para los trabajadores
del conocimiento. ScienceWeek cita la definicion de Ni-
gel Calder en la que afirma que el caos es una forma crip-
tica de orden.?

Esta teoria establece que las decisiones estan basadas
en principios que cambian muy rapido; continuamente
se esta adquiriendo nueva informacion y por lo tanto es
vital desarrollar en los estudiantes la habilidad para dis-
criminar cudl es importante y cual no lo es.

Los principios de esta teoria son:

. El aprendizaje y el conocimiento yacen en la di-

versidad de opiniones.

. El aprendizaje es el proceso de conectar nodos o

fuentes de informacién.

. No sélo de los humanos se aprende, el conoci-

miento puede residir fuera del ser humano.

. La capacidad de aumentar el conocimiento es

mas importante que lo que ya se sabe.

. Es necesario nutrir y mantener las conexiones

para facilitar el aprendizaje continuo.

. La habilidad para ver las conexiones entre los

campos, ideas y conceptos es primordial.

. La informacidn actualizada y precisa es la inten-

cién de todas las actividades del proceso conectivista.

. La toma de decisiones es en si misma un proce-

so de aprendizaje. Escoger qué aprender y el signifi-

cado de la informacién entrante es visto a través de la

lente de una realidad cambiante. Es posible que una

respuesta actual a un problema esté errada el dia de

mafana bajo la nueva informacién que se recibe
Siemens afirma que: La forma en la cual trabajan y fun-
cionan las personas se altera cuando se usan nuevas
herramientas. El area de la educacién ha sido lenta para
reconocer el impacto de nuevas herramientas de apren-
dizaje y los cambios ambientales, en la concepcion mis-
ma de lo que significa aprender. El conectivismo provee
una mirada a las habilidades de aprendizaje y las tareas
necesarias para que los aprendices florezcan en una era
digital.

Considerando lo anterior, es importante reflexionar
acerca del impacto que han tenido las TIC’s en la educa-
cién; a diferencia de otras dreas, en ésta el avance ha sido
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paulatino debido a diversos factores, entre los que se
pueden mencionar la falta de recursos financieros para
la inversién en equipamiento y la resistencia al cambio
o dificultad de adaptacion por parte de los docentes.

Se debe tener muy claro que las TIC's en educa-
cién son solamente una herramienta para mejorar
la calidad de la ensefanza, pero también un reto
para incorporarlas en este proceso porque tien-
den a convertirse en una necesidad de los jove-
nes para poder interactuar sin problemas en
la nueva sociedad. Es por ello que se hace
necesario un cambio hacia una educacién
que se oriente a ensefar para la vida, para
la formacion integral, sin perder de vista
las caracteristicas personales de cada
individuo.

Una interrogante crucial al res-
pecto es si el uso de las TIC's en
la educacidn se esta haciendo so-
lamente desde el punto de vista
tecnoldgico, es decir, para alfabeti-
zar digitalmente o si se consideran
también los aspectos pedagdgicos
y didacticos; cuando decide hacer
uso de ellas, el docente debe ser
consciente de que no se trata sola-
mente de desarrollar las habilidades
necesarias para su uso, es decir, no se
trata de ensefar sobre las TIC’s, sino
de elegir algunas herramientas que
éstas ofrecen y usarlas como una for-
ma de innovar y mejorar los procesos
de ensenanza-aprendizaje, pero sobre
todo incrementar los progresos de los
estudiantes. Entonces, el objetivo debe
ser ensenar con TIC sy através de las TIC’s.

Cabe mencionar que el cambio no
significa solamente intercambiar el piza-
rrén y el marcador o el cuaderno y el 13-
piz por una computadora; innovar implica
cambiar la metodologia y no solamente
usar nuevas herramientas con métodos
tradicionales; se debe fomentar el trabajo
colaborativo, realizar actividades flexibles y
creativas, pero sobre todo que sean cerca-
nas a la realidad y a las necesidades de los
estudiantes. No se trata de ensefar o trans-
mitir datos para que los alumnos los repro-
duzcan, sino de ensefar a aprender a lo largo
de toda la vida; que desarrollen habilidades y
competencias que les permitan adaptarse a
una sociedad en constante cambio. Al respecto
Rosabel Roig* menciona que el nuevo objetivo
de la educacién es dotar a los alumnos de las
siguientes habilidades y conocimientos:

1 Saber utilizar las principales herramientas
de Internet.

10 (¥



2 Conocer las caracteristicas basicas de los equipos.
3 Diagnosticar qué informacion se necesita en cada
caso.

4 Saber encontrar la informacion.

5 Saber resistir la tentacion de dispersarse al na-
vegar por Internet.

6 Evaluar la calidad y la idoneidad de la infor-

macioén obtenida.

7 Saber utilizar la informacion.

8 Saber aprovechar las posibilidades de

comunicacion del Internet.

9 Evaluar la eficacia y eficiencia de la
metodologia empleada.

Los cambios son inminentes y ya se
inicié el proceso de migrar de las tec-
nologias de la informacién y comuni-
cacion (TIC’s) a las tecnologias del

aprendizaje y del conocimiento

(TAC’s). Es decir, cambiar la forma

de conceptualizarlas y de utilizar-

las, eliminar el prejuicio que tie-
nen algunos docentes acerca de
que son distractores para los estu-
diantes y, por el contrario, usarlas
como un apoyo para la imparticion
de las clases.

Roser Lozano® afirma que las TAC's
tratan de orientar las tecnologias
de la informacion y la comunicacion
(TIC’s) hacia usos mas formativos, tan-
to para el estudiante como para el pro-
fesor, con el objetivo de aprender mas

y mejor. Uno de los objetivos principa-

les es lograr cambios en la metodologia

y en los usos de la tecnologia.

El que las instituciones educativas
cuenten con una sala de cémputo no
implica la incorporacién automatica de
las TIC’s ni la utilizacién 6ptima del equi-
po; se debe insistir en que los docentes se

capaciten e involucren en el uso de dichas

herramientas, pues es muy comun ver que
los alumnos saben mas al respecto que los
profesores.

Quienes ejercen la labor docente deben
tener claro que su rol debe cambiar; ya no
seran solamente un instructor que sabe mas

que los alumnos, ahora deben ser un asesor,
orientador, moderador o facilitador y que por
lo tanto deben estar actualizados en todo lo
relacionado con las TIC’s, la pedagogia, las for-
mas de evaluar, etcétera.

El reto y el desafio estan presentes; solamente
falta saber quiénes se atreveran a aceptarlo.

@ 1

El reto y el desafio estan
presentes; solamente falta saber
quiénes se atreveran a aceptarlo.

Madero se pilla los dedos en el baul del Plan de San Luis,
cuyas promesas no pudo cumplir cabalmente (Gil Blas, 17
de octubre de 1911).

*Docente-investigadora de la UACJ.
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