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IDENTIFICACIÓN DE POSIBLES CONTROVERSIAS LABORALES EN 
EL T-MEC UTILIZANDO INDICADORES RELACIONADOS CON EL 

BURNOUT DE LA NOM-035-STPS-2018 APLICADA A LA EMPRESA CEWS 
EN CIUDAD JUÁREZ, CHIHUAHUA

Identification of possible labor disputes in the USMCA using indicator related to the 
burnout of NOM-035-STPS-2018 applied to the CEWS Company in Ciudad Juárez 

Chihuahua

Resumen
La presente investigación nace tras conocer la existencia del capítulo laboral dentro del actual tratado inter-

nacional entre México, Estados Unidos y Canadá, el T-MEC. Los acuerdos se convierten en requerimientos 

que al no ser atendidos, se producen las nombradas controversias laborales, por lo que esta investigación 

propone una forma de identificación temprana de posibles controversias laborales dentro de una empresa. 

En el capítulo 23.1 del T-MEC se hace mención de los derechos laborales que se aplicaron para análisis de 

esta investigación y en específico los factores mencionados en el inciso e) sobre condiciones aceptables de 

trabajo respecto a salarios mínimos, horas de trabajo, y seguridad y salud en el trabajo. En la revisión de li-

teratura se encontraron grandes similitudes de estos factores descritos dentro del marco teórico, tales como 

el estrés laboral, el síndrome de burnout (síndrome del quemado) y la actual Norma Mexicana la NOM-035-

STPS-2018 que identifica, analiza y previene los factores de riesgo psicosocial en el trabajo; atendiendo a esta 

similitud se emplea como parte de la investigación de campo la metodología de medición del fenómeno con 

la aplicación del cuestionario Referencia III de esta norma dentro de una empresa exportadora de arneses 

llamada CEWS de esta ciudad, esto permitió tener acceso a los resultados de 303 colaboradores que contes-

taron las 72 preguntas o ítems del cuestionario; posterior a esto se hace una minería de datos realizando 

una selección de ítems que contienen factores de las condiciones aceptables de trabajo mencionadas en el 
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T-MEC. Esta selección incluye solo 23 ítems del cuestionario a los 

cuales se les aplica un análisis estadístico y se asigna una ponde-

ración a los dominios que contienen las variables de influencia del 

T-MEC es decir los ítems; de esta forma es viable medir el nivel de 

cumplimiento del T-MEC donde el mínimo es el 70 %, llegando así 

a los resultados de la investigación donde la empresa CEWS tiene 

un 72 % de cumplimiento en cuanto a las condiciones aceptables 

de trabajo del T-MEC. Se concluye que esta investigación también 

puede funcionar como una opción para identificar de manera in-

troductoria posibles casos del síndrome de burnout (síndrome del 

quemado) dentro de la empresa.

Palabras clave: Burnout (síndrome del quemado), estrés T-MEC, 

condiciones de trabajo

Abstract
This research was born after knowing the existence of the labor 

chapter within the current international treaty between United Sta-

tes–Mexico–Canada Agreement USMCA, the agreements become 

requirements that when not attended to, the named labor disputes 

are produced, so this research proposes a way of early identifica-

tion of possible labor disputes within a company. Within chapter 

23.1 of the USMCA it is mentioned about labor rights which were 

applied for the analysis of this investigation and specifically the 

factors mentioned in subsection e) acceptable working conditions 

regarding minimum wages, working hours, and safety and security 

health at work.

In the literature review, great similarities were found in these fac-

tors described within the theoretical framework, such as work 

stress, burnout syndrome and the current Mexican Standard NOM-

035-STPS-2018 that identifies, analyzes and prevents the factors of 

psychosocial risk at work; taking into account this similarity, the 

methodology for measuring the phenomenon is used as part of the 

field research with the application of the Reference III question-

naire of this standard within a harness exporting company called 

CEWS in this city, this allowed access to the results of 303 collabora-

tors who answered the 72 questions or items of the questionnaire, 

After this a data mining is done by making a selection of items that 

contain factors of the acceptable working conditions mentioned in 

the USMCA, this selection includes only 23 items of the question-
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naire to which a statistical analysis is applied and 

a weight is assigned to the domains that contain 

the variables of influence of the USMCA, that is, 

the items, in this way it is feasible to measure the 

level of compliance with the USMCA where the 

minimum is 70 % thus reaching the results of the 

investigation where the CEWS company has a 72 % 

compliance with the accepted conditions. USMCA 

worktables. It is concluded that this research can 

also function as an option to introduce possible ca-

ses of burnout syndrome within the company.

Keywords: Burnout, Stress, USMAC, Working Con-

ditions 

Introducción

E
l trabajo es un símbolo de se-
guridad y estabilidad para 
las personas. En la pirámide 
de Maslow se encuentra en 
el segundo nivel, a la par de 

familia y salud dentro de las necesidades 
de Seguridad (Kotler, 2013). Adquiriendo 
así, la misma importancia el entorno en 
donde se desempeña el trabajo; en Méxi-
co se ha abordado este tema con la norma 
NOM-035-STPS-2018 y casi a la par sucede 
la renovación del tratado Internacional de 
Comercio tripartita entre Canadá, México 
y Estados Unidos ahora llamado T-MEC, el 
cual clasifica los incumplimientos y con-
troversias laborales. 

Planteamiento del problema de investi-
gación

Se analiza la relación y similitudes entre 
el T-MEC y la NOM-035-STPS-2018 con res-
pecto a los derechos laborales en términos 
de condiciones aceptables de trabajo, bur-
nout y estrés laboral, así como las posibles 
controversias laborales que pueden im-
pactar las exportaciones en una empresa 
de la industrial de Ciudad Juárez, dedica-
da a la producción de arneses como Siste-
mas de Cableado Eléctrico de Chihuahua, 
o CEWS (Chihuahua Electrical Wiring Sys-
tems, por sus siglas en inglés).

Hipótesis

La aplicación del cuestionario Referencia 
III de la NOM-035-STPS-2018 al personal 
operativo de CEWS permite identificar 
casos de posibles controversias laborales 
derivadas del T-MEC, casos de burnout y 
estrés laboral.

Objetivo general

Con los resultados del cuestionario Re-
ferencia III de la NOM-035-STPS-2018 
aplicado al personal operativo de CEWS 
identificar y seleccionar los indicadores 
de riesgo que pueden resultar en posible 
síndrome de burnout y estrés laboral den-
tro de la empresa así como interpretar con 
dicha selección el nivel de cumplimiento 
de la empresa con respecto a los derechos 
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laborales y condiciones aceptables de tra-
bajo mencionados en el capítulo laboral 
del tratado los cuales pueden conllevar a 
posibles situaciones de controversias la-
borales ante el T-MEC.

Justificación de la investigación

Esta investigación persigue fines prác-
ticos con enfoque al recurso humano y 
el entorno laboral favorable al que todo 
trabajador tiene derecho. Actualmente 
existe mucha información sobre la NOM-
035-STPS-2018, pero poco conocimiento 
en cuanto a su análisis e interpretación 
de resultados, por lo que se le brindó un 
acompañamiento y orientación a la em-
presa para medir su grado de riesgo psi-
cosocial. También con la entrada en vigor 
del T-MEC las empresas pueden estar en 
riesgo al no contar con una forma de me-
dir en qué nivel de cumplimiento se en-
cuentran con respecto a los derechos labo-
rares mencionados en el tratado, con esta 
investigación se presenta una alternativa 
para que las empresas tengan la posibili-
dad de identificar en tiempo los detonan-
tes de posibles controversias laborales que 
pudieran afectar sus exportaciones. 

Diseño de la investigación 

Estudio de tipo mixto, cualitativa al abor-
dar ítems basados en percepciones perso-
nales de los individuos en su entorno labo-
ral, que a su vez se interpretan de manera 

numérica aplicando el método cuantitati-
vo bajo una lógica deductiva que parte de 
lo general a lo particular mediante la com-
paración, selección y extracción de subca-
tegorías aplicando la estadística a modo 
de análisis y predicción del fenómeno con 
un diseño no experimental (Hernández, 
2014). Variables dependientes: estrés la-
boral, burnout y controversias Laborales 
T-MEC. Variable independiente: son los 
dominios de condiciones de trabajo, carga 
de trabajo, jornada de trabajo, violencia, 
liderazgo, interferencia familia –trabajo 
y Salario / reconocimiento, que están con-
formados por los ítems o preguntas elegi-
das del cuestionario. 

Metodología

Con la finalidad de comprobar la hipótesis 
el diseño de la investigación será del tipo 
transaccional o también conocido como 
trasversal y no exploratorio. Se realizó un 
análisis de los resultados del cuestionario 
Referencia III de la NOM-035-STPS-2018 
del personal operativo de CEWS para 
identificar los riesgos psicosociales, pos-
teriormente se realizó un extracto de 23 
ítems de los 72 del cuestionario dejando 
los indicadores relevantes de identifica-
ción de posible síndrome de burnout en 
los colaboradores y mediante un análisis 
estadístico se buscó comprobar si existe 
relación de estos resultados con las con-
troversias mencionadas en el capítulo la-
boral del T-MEC. 
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Población y muestra del estudio 

La muestra recolectada es no probabilísti-
ca intencionalmente; ya se ha identificado 
un criterio (Hernández, 2014) y elegido a 
los integrantes de la población que parti-
ciparan en esta muestra que son personal 
área de producción con 812 colaborado-
res, se utiliza la formula aprobada dentro 
de la Norma la cual arroja que se requiere 
una muestra mínima de 261 cuestionarios 
contestados con un 5 % de error y un 95 % 
de confiabilidad en los resultados (Marke-
ting, 2021). Se supera la cantidad mínima 
con los datos de 303 cuestionarios comple-
tos contestados. 

Marco teórico 

T-MEC y México
Leyes Mexicanas. Un tratado comercial 
adquiere relevancia en el territorio mexi-
cano, independientemente de otras leyes, 
según cita el artículo 133: “Esta Constitu-
ción, las leyes del Congreso de la Unión que 
emanen de ella y todos los tratados que es-
tén de acuerdo con la misma, celebrados 
y que se celebren por el Presidente de la 
República, con aprobación del Senado, se-
rán la Ley Suprema” (Constitución, 2021). 
Mecanismos de solución de controversias: 
en caso de incumplimiento con los com-
promisos del tratado se establecieron los 
Mecanismos Laboral de Respuesta Rápida 
(MLRR), donde “las sanciones comerciales 
se aplican directamente a las empresas 

y estas pudieran hacerse extensivas a la 
cadena de valor de productos manufactu-
rados, impactando así sus exportaciones” 
(STPS, Gobierno de México, 2021). T-MEC: 
“Promover la protección y observancia 
de los derechos laborales, el mejoramien-
to de las condiciones de trabajo” (T-MEC, 
Preámbulo, 2020). Los objetivos del capí-
tulo laboral están basados en los compro-
misos de derechos fundamentales con la 
Organización Internacional del Trabajo 
(OIT), para esta investigación se emplean 
los derechos laborales mencionados en el 
capítulo 23.1 dentro del inciso e) condicio-
nes aceptables de trabajo respecto a sala-
rios mínimos, horas de trabajo, y seguri-
dad y salud en el trabajo (T-MEC, capítulo 
23 Laboral, 2019).

Condiciones de trabajo 
La OIT es la única agencia tripartita de-
rivada de la Organización de la Naciones 
Unidas (ONU) y que es portadora y crea-
dora de programas, normas y políticas que 
promueven el trabajo decente de hombres 
y mujeres, las cuales se vuelven participes 
los 187 estados miembros pertenecientes 
a diferentes países alrededor del mundo 
(OIT, 2021). La OIT tiene algunas conside-
raciones para las condiciones de trabajo 
favorables que enlista en cuatro catego-
rías: horas de trabajo, salario, negociación 
colectiva/seguridad en el empleo, trabajo 
y vida familiar.
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NOM-035-STPS-2018
En nuestro país las Normas Oficiales Mexi-
canas (NOM) son regulaciones técnicas de 
observancia obligatoria expedidas por las 
dependencias competentes de la adminis-
tración pública federal (Salud, 2015). La 
NOM-035-STPS-2018 tiene como misión 
identificar, analizar y prevenir los factores 
de riesgo psicosocial en el trabajo, esto se 
realiza mediante un instrumento de medi-
ción en forma de cuestionario con los re-
sultados es posible saber el grado de riesgo 
psicosocial del personal (Diario Oficial de 
la Federación, NOM-035-STPS-2018, 2018). 

Riesgo psicosocial
Los factores de riesgo psicosocial son 
“aquellas condiciones presentes en una 
situación laboral directamente relaciona-
das con la organización del trabajo y su 
entorno social, y la realización de la tarea 
y que se presentan con capacidad para 
afectar el desarrollo del trabajo y la salud 
(física, psíquica o social) del trabajador” 
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud 
en el Trabajo, 2021).

Burnout, enfermedad ocupacional
Los factores de riesgo psicosocial se rela-
cionan con la sintomatología de las enfer-
medades ocupacionales como el síndrome 
de burnout o síndrome del quemado. Este 
padecimiento fue registrado por la Orga-
nización Mundial de la Salud dentro de la 
Clasificación Internacional de Enfermeda-

des CIE-11 y se dio a conocer el 28 de mayo 
de 2019 durante la 72.ª Asamblea Mundial 
de la Salud (OPS/OMS, 2019) entrando en 
vigor para ser aceptada y adoptada por los 
estados miembros a partir del 1.º de enero 
de 2022 mencionando al burnout como 
“un síndrome conceptualizado como re-
sultado del estrés crónico en el lugar de 
trabajo que no se ha manejado con éxito”, 
y se caracteriza por tres dimensiones prin-
cipales: 1) sentimientos de baja energía o 
agotamiento, 2) mayor distancia mental 
del trabajo, 3) sentimientos de negativis-
mo o cinismo, reducida eficacia profesio-
nal. Dentro de la Clasificación Internacio-
nal de Enfermedades la OMS se asignó a 
este síndrome el código: QD85 – Burnout, 
en inglés y QD85 – Síndrome del desgaste 
ocupacional (OMS, 2019). 

Estrés 
El estrés es el proceso natural de las per-
sonas para adaptarse al entorno en que 
se encuentra empleando recursos para 
resolver situaciones y llegar a la solución 
o cumplimento de los objetivos (Sanidad, 
2020). El estrés que es positivo activa el 
mecanismo correcto de acuerdo al reto; 
la contraparte es el distrés, que es el es-
trés negativo, esto es cuando la persona se 
siente superada por las circunstancias y el 
reto. El distrés afecta el cuerpo, dañando 
la capacidad de pensar, creatividad y rela-
ciones interpersonales (Puig, The Beauty 
Mail, 2021). Por su parte, el estrés laboral 
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es el exceso o falta de trabajo, ausencia de 
descripción clara del puesto de trabajo o 
de la cadena de mando, falta de recono-
cimiento, responsabilidades múltiples y 
poca autoridad para toma de decisiones, 
exposición a violencia, intimidaciones, 
condiciones de trabajo físicamente des-
agradables o peligrosas, no tener oportu-
nidad de mostrar nuestro talento y otras 
(Ministerio de Sanidad, 2020).

Clarificación del problema mediante el aná-
lisis estadístico
Como parte del acuerdo con la empre-
sa CEWS se le entregan resultados de los 
cuestionarios Referencia III contestados, 
con lo que se procede con estadística infe-
rencial como método estadístico para ob-
tener resultados de la selección y filtrado 
de preguntas. La variable compuesta está 
conformada con los resultados totales de 
la selección de ítems a los cuales se les 
aplico la fórmula de la media aritmética, 
se promedia la tendencia de las respues-
tas de cada uno de los indicadores obte-
niendo así un dato único conocido como 
promedio con el que se hace posible reali-

zar una comparación de resultados entre 
NOM-035 y con el requerido en el tratado 
del T-MEC, lo cual nos llevó a conocer la 
resultante de si es o no comprobatoria la 
hipótesis anteriormente planteada. Para 
encontrar la relación e interpretación de 
la hipótesis se codificaron los valores de 
los factores del T-MEC, ya que no existe un 
antecedente numérico o medible, se utiliza 
la codificación de datos para lo cual el au-
tor Hernández Sampieri la describe como 
“asignar a los datos un valor numérico o 
símbolo que los represente, ya que es ne-
cesario para analizarlos cuantitativamen-
te” (2014, pp. 152,154 y 157), en esta ocasión 
se codifica con valores porcentuales a los 
que llamaremos ponderación y su valor se 
asigna acorde a la cantidad de preguntas 
incluidas dentro de cada dimensión

Relación T-MEC y NOM-035-STPS-2018 
Se destaca la relación que se encontró en-
tre las clasificaciones o dominios de los 
elementos de estudio que son el inciso e) 
de los derechos laborales del T-MEC, con-
diciones de trabajo de la OIT y algunos do-
minios de la norma (Tabla 1).
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Tabla 1. Relacional T-MEC, OIT y NOM-035-STPS-2018 

 DERECHOS LABORALES 
T-MEC CAPITULO 23.1 

INCISO E)
T-MEC DESGLOSE   INICISO E) CONDICIONES DE TRABAJO -  OIT NOM-035-STPS-2018 DOMINIOS

JORNADA LABORAL / HORAS 
EXTRAS

HORAS DE TRABAJO
JORNADA DE TRABAJO / CARGA DE 

TRABAJO 

SALARIOS MINIMOS SALARIO
RECONOCIMIENTO DE DESEMPEÑO / 

SALARIO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

NEGOCIACION COLECTIVA / 
SEGURIDAD EN EL EMPLEO 

CONDICIONES  DE TRABAJO / 
LIDERAZGO / VIOLENCIA / 

(E) CONDICIONES 
ACEPTABLES DE 

TRABAJO RESPECTO A 
SALARIOS MÍNIMOS, 

HORAS DE TRABAJO, Y 
SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO; CONDICIONES ACEPTABLES DE 
TRABAJO 

TRABAJO Y VIDA FAMILIAR
INTERFERENCIA EN LA RELACION 

TRABAJO-FAMILIA

Fuente: Elaboración propia con datos del T-MEC (T-MEC, capítulo 23 Laboral, 2019).

Nota: Bordes punteados representan los dominios contenidos de manera no ordenada en esos grupos.

Ponderación de dominios
Se asignan ponderaciones a los dominios de 
la NOM-035 con un valor numérico porcen-
tual entre 0 y 100 %. Esto le agrega peso a 

los dominios que tienen mayor cantidad de 
reactivos, por lo que la estimación del valor 
de los parámetros se hizo bajo la premisa de 
asignación de un aproximado de un 4 % por 
cada ítem.

Tabla 2. Ponderación de variables de dominios

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la NOM-035-STPS-2018 (DOF, NOM-035-STPS-2018, 2018).
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Análisis de las respuestas y resultados 
Se utiliza como método de cálculo estadís-
tico el promedio ponderado, ya que dentro 
de las cantidades asignadas en la pondera-
ción los valores son distintos y se cumple 
con un dato mayor que los demás domi-
nios del grupo (Definición.de, 2021). Para 
obtener el promedio ponderado se multi-
plica el valor promedio simple del grupo 
por la ponderación asignada lo obtenido 
se suma y el numero resultante será el 
promedio ponderado, estos valores se re-
servan para la gráfica de resultado final, 
que nos permitirá hacer la comprobación 
de hipótesis.

Planteamiento positivo y negativo 
Se hace una distinción de las preguntas se-
gún su tipo de planteamiento ya que esto 
marca la diferencia en cuanto a valores de 
respuestas dentro de la escala brindando 
por ejemplo, en el planteamiento positivo 
un valor de 0 y esa misma respuesta en el 
planteamiento negativo tiene un valor de 
4 en la escala. A continuación se presen-
ta la gráfica de resultados: por dominios 
del planteamiento positivo se obtienen los 
promedios ponderados para Condiciones 
de trabajo con 0.638, Liderazgo, 0.7343 y 
Reconocimiento / Salario, 1.178. 

Gráfica 1. Agrupación de dominios planteamiento positivo

 

Fuente: Elaboración propia (maestro José Luis cruz) con datos del cuestionario Referencia III aplicado en 

la empresa CEWS.
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Enseguida se muestra la gráfica de pre-
guntas de planteamiento negativo por 
agrupación de dominios. Se obtuvieron los 

promedios de Carga de trabajo con 1.819, 
Interferencia familia-trabajo, 0.5479; Jor-
nada de trabajo, 0.7145 y Violencia, 0.5545. 

Gráfica 2. Agrupación de dominios planteamiento negativo

 

Fuente: Elaboración propia (maestro José Luis cruz) con datos del cuestionario Referencia III aplicado en 

la empresa CEWS.

Gráfica de promedio por dominios 
Se procedió a hacer un análisis específico de 
cada uno de los grupos o dominios donde se 
generó un promedio por cada ítem, que a su 
vez arrojan en la barra y etiqueta situada al 
extremo superior el promedio total por cada 
grupo o dimensión. Este total será el que re-
colectaremos hacia la gráfica de resultado 
final para comprobación de hipótesis.

Resultados

Para la obtención de los resultados de la 
selección de ítems se tomaron como refe-
rencias las estimaciones numéricas apro-
ximadas o mínimas de una empresa que se 
encuentra en riesgo bajo según lo mencio-
nado en la Norma, esto es un equivalente a 
un cumplimiento de un 70 % de la norma; 
para que se considere de bajo riesgo, dicho 
porcentaje se aplica como mínimo en cuan-
to al cumplimiento del T-MEC. Se plantea-
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ron los resultados analizados usando los 
indicadores relacionados con el burnout y 
estrés laboral con el instrumento de medi-
ción contenido en la NOM-035-STPS-2018 
riesgos de posibles de controversia labora-
les del T-MEC que impacten en las expor-
taciones. Para obtener un porcentaje que 
sea comparable con el porcentaje mínimo 

del T-MEC, que es 70 %, fue necesario con-
vertir los promedios ponderados totales 
obtenidos en cada dominio y convertirlos 
a porcentaje multiplicando el promedio 
total con el porcentaje codificado (tabla 2), 
correspondiente a dicho dominio dentro 
del T-MEC, quedando los siguientes resul-
tados: 

Tabla 3. Evaluación de cumplimiento en base a la ponderación de los factores

 

Fuente: Elaboración propia con datos del cuestionario Referencia III aplicado en la empresa CEWS.
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Por lo tanto, los resultados obtenidos de 
la NOM-035 en la selección de ítems arro-
jan un 72 %, en comparación a la exigen-
cia o mínimo requerido por el T-MEC que 
es 70 %, representado en la gráfica 3.

Gráfica 3. Porcentaje de cumplimiento T-MEC y 

NOM-035

 

Fuente: Elaboración propia con datos del cues-

tionario Referencia III aplicado en la empresa 

CEWS.

Este porcentaje sobrepasa el mínimo, por 
lo que se deduce que la hipótesis es acepta-
da: sí favorece el extracto de 23 ítems de la 
NOM-035-STPS-2018 en el conocimiento y 
cumplimiento en lo referente a los dere-
chos laborales del T-MEC, lo cual permite 
prevenir alguna controversia laboral.

Conclusiones

Los aspectos identificados en la selección 
de ítems pueden ser una herramienta que 
puede considerarse como un filtro intro-
ductorio para detectar posibles casos de 
esta enfermedad ocupacional el síndrome 
de burnout, convirtiéndose en un tema de 
estudio por su entrada en vigor el 1.º de 
enero 2022 como enfermedad ocupacio-
nal. 
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