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Resumen

El adecuado cuidado del medio ambiente, a través de la preservacion y conser-
vacion de los recursos naturales se considera una prioridad mundial, para la
sociedad en general, las organizaciones y entidades econémicas. Para la con-
servacion de nuestro entorno, se hacen necesarias actividades de proteccion del
medio y sus recursos naturales, los cuales son necesarios para la subsistencia,
dentro de los cuales se considera el agua como elemento vital, ademds de su im-
pacto para el desempeno de actividades cotidianas y el desarrollo de cualquier
actividad, donde las econémicas no son la excepcion. Una gestion correcta y
sostenible de los recursos hidricos pueden convertirse en una buena ventaja
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competitiva, por ejemplo, a la hora de empezar a implementar la economia
circular, siendo que el agua es un elemento que puede reutilizarse y ser recupe-
rada como recurso. Cuando se gestiona bien el agua se obtienen nuevas opor-
tunidades como la venta de nuevos productos y servicios, una mayor resilien-
cia de la organizacién, un mayor prestigio y la reduccién de costes (Vilarifio,
2018). A consecuencia, se estudia el agua como recurso indispensable, donde
se identifican actividades de clasificacién y reutilizacién del elemental recurso
en las organizaciones y viviendas. La investigacién combina enfoque descripti-
vo, cualitativa, cuantitativa y transversal, como técnica se emplea la encuesta,
se utiliza un cuestionario estructurado, aplicado a una muestra de empresarios
y poblacién general, con el objetivo de evaluar el uso y manejo de agua en la
zona costera central del estado de Veracruz; primordialmente se identifican las
estrategias implementadas y su nivel de frecuencia en actividades de clasifica-
cion y reutilizacion del recurso hidrico. Con los datos obtenidos se ha logrado
identificar las dreas de oportunidad que coadyuven al uso y cuidado adecuado
para preservar y conservar el vital liquido, en beneficio de la economia y del
desarrollo social de dicha zona.

Abstract

Proper care of the environment, through the preservation and conservation of
natural resources, is considered a global priority for society in general, organi-
zations and economic entities. For the conservation of our environment, activ-
ities to protect the environment and its natural resources are necessary, which
are necessary for subsistence, within which water is considered a vital element,
in addition to its impact on the performance of daily activities. and the devel-
opment of any activity, where economic activities are no exception. Correct
and sustainable management of water resources can become a good compet-
itive advantage, for example, when starting to implement the circular econo-
my, since water is an element that can be reused and recovered as a resource.
When water is managed well, new opportunities are obtained such as the sale
of new products and services, greater resilience of the organization, greater
prestige and cost reduction (Vilarifio, 2018). Consequently, water is studied
as an indispensable resource, where classification and reuse activities of the
elemental resource in organizations and homes are identified. The research
combines a descriptive, qualitative, quantitative and transversal approach, as
a survey technique, a structured questionnaire is used, applied to a sample of
businessmen and the general population, with the objective of evaluating the
use and management of water in the coastal zone. central of the state of Ve-
racruz; Primarily, the implemented strategies and their level of frequency in
water resource classification and reuse activities are identified. With the data
obtained, it has been possible to identify areas of opportunity that contribute
to the proper use and care to preserve and conserve the vital liquid, for the be-
nefit of the economy and social development of said area.
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Introduccion

La Clasificacion y reutilizacion de los recursos son actividades necesarias en la
actualidad con la finalidad de aprovechar y explotar los recursos adecuadamente
y minimizar el impacto negativo en el ambiente.

La reutilizacion o Relso del agua, definida por la Ley de Aguas Nacionales
en México, como: “La explotacion, uso o aprovechamiento de aguas residua-
les con o sin tratamiento previo”; (2023), tiene la caracteristica de ser reu-
tilizada para otras actividades; asi mismo la clasificacion hacemos referencia
en cuanto a sus principales usos, se refiere uso doméstico, uso industrial,
servicio publico y pérdida en la red y fugas, de acuerdo con Ramos (2003).

Dichas actividades se recomiendan implementar para el cuidado de todos los
recursos con el fin de realizar uso 6ptimo de los mismos, donde los naturales por
su importancia implicita no deben ser la excepcion.

El cuidado de los recursos naturales tanto renovables como no renovables
debe ser una actividad prioritaria por parte de la humanidad y sociedad, de ini-
cio, debido a la importancia que representa para la vida, posteriormente por ser
necesaria para el desarrollo de actividades primarias, secundarias y terciarias,
desempanadas por las organizaciones que indiscutiblemente son indispensables
para la subsistencia.

El presente estudio se enfoca a conocer el uso del agua respecto a la imple-
mentacion de estrategias y su frecuencia de empleo en cuanto a clasificacion y
reutilizacion por parte de la sociedad y las empresas en municipios de la zona
costera central del estado de Veracruz, México.

La importancia del estudio deriva al tener presente que al igual que to-
dos los recursos naturales, el cuidado del vital liquido debe ser una actividad
permanente por la sociedad, donde demuestre su moralidad y responsabili-
dad del cuidado del entorno, donde se empleen habilidades instrumentales
conocidos como “comportamientos efectivos que resultan en el ahorro y
evitacion del desperdicio de recursos. El informe y demostracion de haber
efectuado habilidades para el ahorro de recursos como el agua potable.”
(Aguayo et al. 2004, p.58)

Ademas, dicha responsabilidad debe recorrer todos los entes, las empresas
deben apegarse a desarrollar e implementar estrategias de cuidado del vital
liquido, donde se hace referencia a que “La responsabilidad ambiental de la
empresa debe superar el deber legal, implementando acciones de produc-
cion mas limpia, control de calidad del agua y aprovechamiento adecuado
del agua, en procura del desarrollo sostenible” Bernal (2015, p. 35). 0
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Metodologia

La presente investigacion deriva del proyecto financiado por Tecnoldgico Na-
cional de México, titulado: Evaluacion del uso y manejo del agua en las orga-
nizaciones y la sociedad. Esta investigacion combina elementos cualitativos y
cuantitativos, esta dirigida a identificar las acciones de para el cuidado del agua
implementadas por las personas en municipios del estado de Veracruz, especifi-
camente en la zona costera central.

Como objeto de estudio se consideran a las organizaciones y la sociedad de la
zona y como como sujeto de estudio a los integrantes de las organizaciones y
los habitantes de dicha zona.

Como técnica se emple6 una entrevista, donde se utiliza como instrumen-
to un cuestionario estructurado, tipo escala de Likert con escala de valo-
racion y opcion multiple, el cual, para su validacion, se aplicd a una prueba
piloto durante el mes de marzo de 2024, a una muestra de 48 personasy
22 empleados de la zona de estudio, donde, al no surgir dudas o aspectos de
mejora en los encuestados sobre los items, se dio por validado. Asi mismo, se
procedid a aplicar a una muestra, obtenida de una poblacién finita identifica-
da con en la pagina de Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM,
2022) para las organizaciones; consecuentemente, se aplico la técnica de
encuesta en el periodo de marzo a agosto del afio 2024, a las personas o
sociedad de la zona donde se considera la poblacion de acuerdo a los da-
tos presentados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2020)., a una muestra de 1335 encuestado, determinada por accesibilidad
de los encuestados, de la cual, 576 son habitantes y 759 empleados de los
municipios de Ursulo Galvan, La Antigua, Actopan, Veracruz, y Boca Del Rio,
Puente Nacional, principalmente, pertenecientes a la zona costera central
del estado de Veracruz.

El empleo de la metodologia logroé el objetivo del presente trabajo el cual es-
tablece identificar las estrategias de clasificacion y reutilizacion del agua imple-
mentadas por la sociedad y el sector empresarial como estrategia de cuidado
ambiental.

Resultados

La informacion representa resultados donde de acuerdo a las encuestas y
respuestas obtenidas, se ha logrado identificar las acciones de cuidado del
agua implementadas en municipios del estado de Veracruz, especificamente
en este caso en municipios tales como Ursulo Galvan, La Antigua, Actopan,
Veracruz, y Boca del Rio.
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Se presentan avances referentes a la frecuencia de la clasificacion y reutiliza-
cion del agua implementadas por la sociedad y las organizaciones, con el fin de
identificar las areas de oportunidad que coadyuven al uso y cuidado adecuado
para preservar y conservar el vital liquido, en beneficio de la economia y del de-
sarrollo social de dicha zona.

En cuanto al sexo, la mayor parte de los 1335 encuestados fueron mujeres
(58%), el 50% de ellas mencion6 encontrarse en un rango de entre 18 y 24
anos de edad; sin embargo, se puede mencionar que el 25% dijo tener entre 25
y 40 anos lo que indica que, en total, el 75% de los integrantes de la muestra
se encuentran entre 18 y 40 anos de edad. El menor nimero de participantes
pertenecen al rango de edad de personas mayores de 65 afos (Ver Tablas 1y 2)

Tabla 1. Distribucion porcentual de los encuestados por sexo.

Sexo Numero %

Mujer 770 58%
Hombre 565 42%

Total 1335 100%

Tabla 2. Distribucion porcentual de encuestados por sexo y rango de edad.

Rango de edad Numero %
Entre 18 y 24 anos 666 50%
Entre 25 y 40 afios 337 25%
Entre 41y 65 afios 164 12%

Menor a 18 afos 152 11%

Mas de 65 afos 16 1%

Total 1335 100%

De acuerdo con los datos de la Tabla 3, el 88.3% de los encuestados, manifes-
taron utilizar como principal fuente de abastecimiento el agua de tuberia (po-
table). Porcentajes menores indicaron usar el pozo perforado o tubular (7.9%),
y el agua de superficie (rio, arroyo, presa, lago, charca, canal o acequia) (3.1%).
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Tabla 3. Distribucion de las diferentes fuentes de abastecimiento
de agua usadas por los encuestados

Fuente de abastecimiento de agua Numero %
Agua de tuberia (potable) 1179 88.3%
Pozo perforado o tubular 106 7.9%
Aguas de superficie (rio, arroyo, presa, lago, 42 319
charca, canal o acequia)

Agua embotellada 2 0.1%
Nacimientos 2 0.1%
Pipas de agua 1 0.1%
Pozos, agua potable, etc 1 0.1%
Tinaco 1 0.1%

Total general 1335 100.0%

Respecto al monto mensual en pesos mexicanos que pagan por el uso del
agua, los encuestados indicaron que el 40% indicd que de $1.00 a $200.00, el
27% de $201.00 a $400.00, el 14% no lo sabe, el 9% $401.00 a $600.00 y el 8%
indic6 no pagar. (Figura 1)

Figura 1. Monto mensual que paga por el agua que utiliza en su hogar
$401 a $600 mx
$201 a $400 mx

$1 a $200 mx

No lo sé

No pago

Referente a las ocasiones en el mes que en su hogar no hayan contado con
agua suficiente para el consumo, el 71% indic6 que al menos una ocasion, el 26%
respondo que siempre han contado con agua suficiente y el 3% indic6 no saber.
(figura 2)
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Figura 2. Ocasiones en el mes que en su hogar NO hayan contado suficiente
agua para consumo

No, siempre contamos con agua suficiente
No lo sé '%

La frecuencia de reutilizacion del agua fue otra pregunta realizada a la socie-
dad, donde indicaron que el 35% lo realiza ocasionalmente, el 33% indic6 que
frecuentemente, el 23% muy frecuentemente, el 8% menciond que nunca y el
2% nunca la reutilizan. (figura 3).

Figura 3. Frecuencia de reutilizacién del agua se reutiliza en casa

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Casi nunca

Nunca

Ocasionalmente

Con relacion a la pregunta a la sociedad respecto a frecuencia con la que la
preocupacion por la escasez de agua le hace tomar acciones para disminuir su
consumo, el 39% indicd que frecuentemente, el 29% que ocasionalmente, el
28% especificd que muy frecuentemente, el 3% que casi nunca y el 2% indic6
que nunca. (figura 4).
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Figura 4. Frecuencia con la que la preocupacion por la escasez de agua le
hace tomar acciones para disminuir su consumo

Ocasionalmente

Nunca

Frecuentemente

S 29%%
| DA

Muy frecuentemente [N EN
o 39%
3%

Casi nunca

Respecto a las organizaciones encuestadas, donde se pregunté respecto
a que, si realizan concientizaciones a la personal acerca de la importancia
de la clasificacion del agua que se utiliza, el 26% indic6 que ocasionalmente,
el 24% frecuentemente, el 18% indico que muy frecuentemente, 17% casi
nunca y el 16% respondi6 que nunca realizan concientizaciones al respecto.
(Figura 5)

Figura 5. Realizacion de concientizaciones al personal acerca de la importan-
cia de la clasificacion del agua en las organizaciones

Ocasionalmente
Nunca
Muy frecuentemente

Frecuentemente

Casi nunca

Con relacion a la reutilizacion del agua en las organizaciones, el mayor porcen-
taje con 25% indico reutilizarla ocasionalmente, el 23% nunca, el 20% frecuen-
temente, el 19% indico que casi nuncay el 14% la reutiliza muy frecuentemente.
(Figura 6)
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Figura 6. Reutilizacion del agua en las Organizaciones

Finalmente, en relacion a las acciones que implementan tanto las organiza-
ciones como la sociedad indicaron lo siguiente: las estrategias en general con
un 35% revisa y repara las fugas, usa el agua con moderacion, recicla y reutiliza
el agua; el 30% revisa y repara fugas; el 18% recicla y reutiliza el agua; 11%
usa el agua con moderacion, recicla y reutiliza el agua; el 5% revisa y repara las
fugas, recicla y reutiliza el agua, y finalmente el 1% usa bandeja para enjugar
trastes, retsa el agua en la lavadora, tardar lo menos posible en la regadera.
(Figura 7).

Figura 7. Acciones de cuidado de agua implementadas

Conclusiones

Con el objetivo de identificar posibles relaciones entre las variables se realizd
un analisis de los datos a través del uso del estadistico de Chi cuadrada (Chi?). En
este apartado se presentan los resultados de mayor relevancia.

El analisis se efectud entre las variables de control de: Sexo; Rangos de Edad; y
si trabajaban cruzandolas con los indicadores de cada dimension. En la siguien-
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te Tabla 4 se presentan Unicamente los indicadores, cuyo valor del estadistico
Chi? permiti6 considerar que no son independientes y por tanto, existe relacion
entre ellos. Cuando el indicador no aparece significa que existe independencia
entre las variables e indicadores por lo que no se presentan en la Tabla.

Tabla 4. Relacion de indicadores relacionados con las variables de
control de acuerdo a Chi?

X 10.013 0.040
;Cuando hay fugas de agua
en casa, las repara inmediata-
X 12.817 0.012
mente?
X 15.197 0.004
;Qué tanta prioridad X 88.043 0.000
tienen las siguientes acciones:
° Lavar el auto, Lavar patios,
_::E Lavar banquetas, Lavar X 15.316 0.004
o ventanas?
o
o]
1S
c
- S . ) | )
e 2 recuencia con la que pien-
I sas que los recursos naturales
o
9 como el agua son para el uso X 45.119 0.000
3
3z exclusivo de quien puede
8 pagar su precio o tarifa
g
2 X 25.934 0.000
w . .
Frecuencia con la que pien- X 55.435 0.000
sas que la tecnologia resolvera
la escasez de agua X 0.050
La informacion que tiene
sobre los métodos para purifi-
. X 9.661 0.047
s car el agua y considerarla apta
9 para el consumo humano es:
N
g X 20724 0.000
& La informacion que tiene
sobre el funcionamiento de
una planta de tratamiento de X 35.894 0.000
aguas residuales es:
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Ha habido algin momento X 25.999 0.000

en el Ultimo mes en el que en
su hogar NO hayan contado
. X 11.628 0.003
con una cantidad de agua para

consumo suficiente?

;En'su trabajo realizan

concientizaciones al personal

Almacenamiento

i i X 13.064 0.011
acerca de la importancia de la

clasificacion del agua?

Nivel de conocimiento que
tienes sobre los problemas de X 22.554 0.000
escasez de agua

Las acciones que llevas a
cabo en casa para cuidar el X 27.459 0.000

Estrategias de manejo de agua

agua son:

Frecuencia con la que pien-

Reciclaje

sas en el agua que consumiran X 9.258 0.050

las generaciones futuras

Frecuencia con la que pien-
sas que el agua es un recurso X 9.439 0.051

no renovable

Con los resultados obtenidos, se identifica que el 40% de los encuestados paga
de $1.00 a $200.00 pesos mexicanos mensuales por servicio de agua potable,
lo que representa que el mayor porcentaje de encuestados paga una cuota mi-
nima. El 9% paga el monto de $401.00 a $600.00 y el 8% externd no pagar el
servicio. Con ello coincidimos con Solis (2005, p.3):

La escasez del agua es un agudo problema mundial y
en nuestro pais ya se manifiesta en situaciones preo-
cupantes. Hay gente que la recibe sin costo alguno;
hay grupos que la pagan a un precio que incorpora un
subsidio implicito elevado, y hay quienes la adquieren
a precios exorbitantes.

Asi mismo, se hace importante mencionar que el 71% indicé al menos una
ocasion al mes no han contado con agua suficiente para su consumo, lo que
identifica que el agua no ha abastecido y tiene a ser escasa para satisfacer nece-
sidades basicas. Con ello coincidimos con Pérez, Sainz & Mufioz (2006) quienes
mencionan que:
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El crecimiento econdmico en México ha ocurrido sin tener en cuenta plena-
mente las sefales de escasez de agua. La concentracion de la poblacion y la ac-
tividad econdmica han creado zonas de alta escasez, no solo en las regiones
de baja precipitacion pluvial, sino también en zonas donde eso no se percibia
como un problema al comenzar el crecimiento urbano, lo que ha generado mas
demanda, pero también menos uso racional del vital liquido, por parte de los
habitantes y las empresas.

En cuanto a la estrategia de reutilizacion del agua dentro del hogar, el mayor
porcentaje (35%) indico realizarla ocasionalmente, y un 23% muy frecuente-
mente. Situacion que se torna distinta en las organizaciones, donde el 25% indi-
c6 ocasionalmente la reutilizan en otras actividades, el 23% que mencion6 que
nunca, y en un menor porcentaje (14%) indico que si la reutilizan.

Respecto a acciones tomadas para disminuir el uso del vital liquido el mayor
porcentaje esta representado por un 39%, quienes indicaron que frecuénten-
me realizan dichas acciones. Sin embargo, se identifica que el mayor porcentaje
39%, indico que frecuénteme toma acciones para disminuir el consumo del vital
liquido donde esto es aplicable a la sociedad, y el 29% indica que lo hace ocasio-
nalmente.

Al referirnos a campanas de concientizacion, como parte de estrategia de cui-
dado en las organizaciones, la mayoria que representa un porcentaje de 59%,
mencionaron que nunca, casi nunca o solo ocasionalmente realizan concientiza-
ciones respecto a la importancia de uso adecuado y clasificacion del agua.

Con la informacion presentada se puede concluir que es necesario reforzar las
estrategias y frecuencias de reutilizacion y cuidado del agua en la sociedad y las
organizaciones donde se implementen estrategias frecuentes, es importante,
como ejemplo, la reutilizacion de las aguas en los usos domeésticos de las casas,
por ejemplo, desaglies de lavadoras o duchas conectados a las cisternas de los
bafios. Asi mismo, en las organizaciones implementar las cadenas de industrias
donde unas empresas reutilicen el agua de otras donde ciertas empresas no ne-
cesitaran agua de tanta calidad, o bien en la elaboracién de productos donde el
agua fuera recuperada y ser provechar en otros procesos industriales. Ademas,
puede implementar previo a la reutilizacion del agua proceso de desinfeccion o
depuracion mediante tratamientos y utilizar esta agua para riego de jardines,
campos y otros espacios publicos, riego agricola, uso de limpieza de vehiculos, y
en periodos de sequia cuando el agua potable no es suficiente, esto de acuerdo
con (Castellanos 2007). Sin embargo, sobresale la actividad o cultura fuerte en
la sociedad y sus viviendas, sobrepasando a las organizaciones, debido que estas
ultimas presentan menor porcentaje y por lo tanto se identifica una cultura débil
de reutilizacion, clasificacion y concientizacion de cuidado del recurso, ante ello
de acuerdo a Garcia (2013) se hace necesaria laimplementacion del adecuado y
completo ciclo del agua urbano (captacion, potabilizacion, suministro, depura-
cion, reutilizacion) con la finalidad de aprovechar y optimizar el recurso.
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