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Presentacion

ovaRUA, a lo largo del tiempo se ha especializado sélidamente en las ciencias adminis-

trativas, ya que son un campo interdisciplinario que estudia la gestion y organizacion de

recursos, procesos y personas en diversas instituciones y empresas. Uno de los objetivos
de la divulgacion cientifica presente en esta revista es el optimizar la eficiencia y efectividad en el
logro de los objetivos organizacionales a través de la publicacion de relevantes hallazgos cientificos.
Desde sus inicios, la revista, dentro de este ambito, ha evolucionado, integrando teorias y practicas
de disciplinas como la economia, psicologia, sociologia y antropologia juntamente con la gestién
y la administracion.

En ese sentido, en el articulo Elites, Poder y Circulacién Transfronteriza: Las Puertas Giratorias
Empresariales en Regiones Binacionales, Edgar Lara-Enriquez menciona que, en un entorno binacio-
nal, la presencia de las élites empresariales, extractivas desarrollistas o depredadoras, generan domi-
nacién para sus intereses, sin embargo, cuando estas tienen presencia en una frontera binacional
con economias diferenciadas, su comportamiento y estrategias también lo son. Su objetivo general
consisti6 en establecer un anélisis descriptivo y exploratorio con la finalidad de visibilizar y establecer
un modelo del proceso extractivo y desarrollista de las élites binacionales en las fronteras a través de
las puertas giratorias del sector empresarial para la captura de las decisiones del estado en la politica
publica. Sus hallazgos sugieren que las élites se potencian en el plano internacional utilizando las
ventajas politicas y econdmicas que les ofrece la condicién de frontera incrementando las asimetrias
y desigualdades sociales.

Asi mismo, José Méndez Espino y Flor Rocio Ramirez Martinez en su articulo El estrés financiero en
madres solteras jefas de familia en Ciudad Judrez, Chihuahua, México, se propusieron analizar la prob-
lematica del estrés financiero en madres solteras jefas de familia que residen en Ciudad Judrez, Chihua-
hua. Examinaron la relacion que existe entre las condiciones laborales y el nivel de ingresos en el estrés
financiero que este grupo presenta. Su investigacion se desarrolld a partir de un enfoque cuantitativo con
la implementacion de 386 cuestionarios a una muestra significativa de madres solteras jefas de hogar.
Sus resultados derivados a través de la prueba de correlacion Spearman evidencian que las condiciones
laborales precarias y un salario menos favorable se asocia a un mayor nivel de estrés financiero, desta-
cando la vulnerabilidad econdmica en la que viven muchas madres al afrontar de forma individual la
responsabilidad de sostener un hogar.

Por su parte, en el articulo Structural Dependency in the Twenty-First Century: A Shift-Share Analysis



of Employment in Ciudad Juarez, propuesto por Felipe Isaias Galan Uribe, Luis Enrique Gutiérrez Casas
y David Vazquez Guzman, resaltan que, motivados por las recientes disrupciones globales, su estudio
examina la evolucién del municipio de Juarez, Chihuahua, en términos de su grado de dependencia
economica, dada su integracion a las redes de produccién de América del Norte. En su trabajo ponen a
prueba si las teorias estructuralistas y de la dependencia son validas para explicar la dinamica econémica
de la ciudad. Utilizando datos de empleo de Juarez, México, Estados Unidos y Canada para el periodo
2003-2018, se aplica la variante dindmica de la técnica shift-share para descomponer las fuentes del cam-
bio en el empleo juarense en componentes continentales -para América del Norte-sectoriales y estricta-
mente locales. Sus resultados muestran que las dindmicas locales han contribuido de forma creciente al
crecimiento del empleo, especialmente en el sector manufacturero, el motor econémico de la region. Sin
embargo, Judrez permanece atrapado en actividades de bajo valor agregado. Sus hallazgos sugieren que,
aunque sigue siendo dependiente de las economias centrales, ha desarrollado capacidades para crecer de
manera auténoma en el siglo XXI.

Continuando, Paulina Palmer Rojas, Susana Céspedes Gallegos y Lizbeth Pavon Valencia en su arti-
culo titulado Riesgos psicosociales en el contexto ferroviario. Un estudio en el sur de Veracruz, analizaron
los factores de riesgo psicosocial en un contexto ferroviario a través de la NOM-035-STPS/2018. Con-
taron con una muestra no probabilistica por conveniencia de 50 colaboradores. De acuerdo con su final-
idad, el estudio fue bésico, seguin su enfoque, cuantitativo y con base en su fuente de datos, documental,
por el tiempo de realizacion, transversal, ya que la investigacion se realiza en el semestre febrero-julio
2025 y respecto a su alcance es una investigacion descriptiva. Sus principales resultados obtenidos in-
dican que, la categoria organizacion del tiempo de trabajo present6 una correlacion significativa, pero
negativa. Este hallazgo les permitié concluir que los colaboradores perciben dificultades para gestionar
su tiempo de manera eficiente y estan asociadas con las condiciones y exigencias propias de sus tareas,
lo cual puede traducirse en desgaste emocional, fatiga crénica o sensacién de desbalance entre la vida
laboral y personal.

Finalmente, en el articulo Renuncia silenciosa en profesionales del servicio: implicaciones para el com-
promiso organizacional, sus autores Daniel Alberto Sierra Carpio, Manuel Omar Barraza Barrén y Mar-
tha Aurelia Dena Ornelas sostienen que la renuncia silenciosa se ha posicionado como un fenémeno lab-
oral contemporaneo vinculado a cambios culturales en torno al equilibrio entre vida personal y trabajo,
y que se relaciona con el grado de compromiso que los empleados mantienen hacia sus organizaciones.
El proposito de su estudio fue analizar la relacion entre la renuncia silenciosa y las tres dimensiones del
compromiso organizacional propuestas por Meyer y Allen (1991): afectivo, normativo y de continuidad.
Para ello, llevaron a cabo un estudio cuantitativo, correlacional y transversal con una muestra de 119
profesionales de servicio orientados a la atencion de personas y comunidades. Sus resultados mostraron
correlaciones negativas y significativas entre la renuncia silenciosa y los compromisos afectivo y norma-
tivo, mientras que no se encontré relacién con el compromiso de continuidad. Sus hallazgos sugieren
que la renuncia silenciosa se explica principalmente por la desvinculacién emocional y moral, y no por
calculos instrumentales de permanencia.

Es asi, que en el presente nimero de NovaRUA se puede constatar que, mediante la divulgacion de ha-
llazgos cientificos y herramientas metodologicas, las y los investigadores dentro de este campo buscan re-
solver problemas complejos, mejorar la toma de decisiones y fomentar un entorno laboral que potencien



el talento humano y la innovacion. Por lo que la relevancia de los contenidos publicados en NovaRUA se
ha incrementado en un mundo globalizado, donde la adaptabilidad y la gestion estratégica son cruciales

para el éxito de cualquier organizacion.

Dr. Jesus Alberto Urrutia de la Garza
Profesor/Investigador

Jefe del Departamento de Ciencias Administrativas
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
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RESUMEN:

En un entorno binacional, la presencia de las élites extractivas desarrollistas o
depredadoras generan dominacion para sus intereses, sin embargo, cudndo las
élites tienen presencia en una frontera binacional con economias diferenciadas,
su comportamiento y estrategias también lo son. El objetivo general consistio en
establecer un andlisis descriptivo y exploratorio con la finalidad de visibilizar y
establecer un modelo del proceso extractivo y desarrollista de las élites binaciona-
les en las fronteras a través de las puertas giratorias del sector empresarial para
la captura de las decisiones del estado en la politica publica. Los hallazgos sugie-
ren que, en un contexto binacional, las élites se potencian en el plano internacio-
nal utilizando las ventajas politicas y econémicas que les ofrece la condicion de
frontera incrementando las asimetrias y desigualdades sociales que en ocasiones
es mds rentable desde la vision de élite aplicar una politica depredadora.

Palabras clave: Puertas giratorias; Poder; Elites; Binacional

ABSTRACT:

In a binational environment, the presence of developmental or predatory extrac-
tive elites generate domination for their interests; however, when the elites have
a presence on a binational border with differentiated economies, their behavior
and strategies are also different. The general objective was to establish a descrip-
tive and exploratory analysis with the purpose of making visible and establis-
hing a model of the extractive and developmental process of the binational elites
on the borders through the revolving doors of the business sector to capture the
decisions of the state in public policy. The findings suggest that, in a binational
context, elites empower themselves at the international level using the political
and economic advantages that the border condition offers them, increasing social
asymmetries and inequalities that sometimes it is more profitable from the elite’s
point of view to apply a predatory politics.

Keywords: Revolving doors; Power; Elites; Binational.

Clasificacion JEL: M10
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1. Introduccién

1 estudio del poder regularmente esta asociado a una élite (Mills, 2013) que controla diver-

sos sectores de una sociedad que comunmente tienen bajo su mando a instituciones que

regulan o dictan una normalizacién del comportamiento de una sociedad (Mills, 2013, p.
320). Dicho grupo hegemonico, busca controlar e influir en las decisiones de estado y lo realiza a
través de diversos mecanismos (Briz, 2002, p. 23).

La influencia del grupo hegemonico es a través de una conceptualizacion de autoridad (Dahl, 1976,
p. 39) asumiéndose a si mismos como un colectivo de privilegios de clase gobernante (Domhoft, 1975,
p. 11) con el objetivo de cumplir sus propios beneficios explotando o manipulando las masas (Michels,
1979, p. 38).

El estudio del poder tiene una tipologia amplia y el enfoque es variante en base a las perspectivas de
analisis: desde un realismo politico (Morgenthau y Thompson, 1985) relaciones internacionales (Waltz,
1979) o desde los conflictos y estrategias de contencién (Kennan, 2021), relaciones sociales (Weber, 1964;
Bordieu, 2000), sujeto social (Foucault, 1970) desde las organizaciones (Sanabria et al, 2008), ciencias
administrativas (Yela-Gomez y Hidalgo, 2010, Alvarez, 2019), liderazgo (Krauter, 2020) organizaciones
empresariales (Garcia, 2009) poder directivo (Suarez, et al, 2017).

2. Desarrollo

Los procesos de desarrollo de una sociedad e incluso en la economia, la participacion de la élite es
clave para la ejecucion de iniciativas e influencia, la falta de participacion de esta puede desencadenar
procesos de rezago. Bolivar (2002) asegura que, en todo proceso de desarrollo, las élites siempre tienen
un papel protagoénico ya que son ellos quienes ejercen el poder a través del control de los recursos y con-
trol de las masas.

Desde el enfoque de que el grupo hegemonico construye una red de poder, es importante que las
élites estén en constante cambio para evitar decadencia. Bolivar (2002) seniala que las elites pueden ser
remplazadas por otras, pero debe existir aumento en la calidad de las elites para evitar estancamientos

Por lo tanto, comprender el comportamiento de las élites es tener un mayor entendimiento del ejerci-
cio del poder e influencia (Cardenas, 2018) incluso sobre la gestion del desarrollo. Desde la perspectiva
de Mintzberg (1984) los ciclos de las organizaciones estan basados en los cambios internos y externos de
las instituciones. Desarrolla una tipologia de poder: autocracia, instrumento, burocracia, misién, merito-
cracia y arena politica. Para Useem (1979) las élites estan diferenciadas, es decir, existen grupos internos
con mayor poder corporativo que obtienen y generan gobernanza. Segin Mills (2013) la élite del poder
esta constituida en los sectores, econdmicos, politicos y militares. Los tres anteriores establecen una “co-
munidad” (Mills, 2013, p. 56) de intereses. Las élites econémicas tienen la caracteristica de utilizar sus
recursos para generar poder a través de mecanismos de influencia (Luna, 2020).

Los mecanismos de influencia de la élite empresarial en la politica publica van desde el poder corpo-
rativo (Luna y Tirado, 1992), clientelar (Tirado, 2004), mecenazgo (Aguilar, 2006) representantes em-
presariales en cargos publicos denominados puertas giratorias (Ortiz, 2005) y cabildeo e interlocucion
(Tirado, 2015).

ne Edgar Lara-Enriquez
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Uno de los mecanismos que tiene la élite empresarial para incidir en la politica publica y en las de-
cisiones de estado es el “lobby empresarial” (Castallani, 2018, p. 49). Un segundo mecanismo con una
mayor incidencia para influir en las decisiones de caracter empresarial son la estrategia de las “puertas
giratorias” (Castallani, 2018, p. 49). Las puertas giratorias es un término que se refiere a la participacion
de actores del sector privado que pasan en puestos publicos y viceversa. Cardenas (2018) lo denomina
como relaciones entre el sector privado y publico. El principal objetivo de las puertas giratorias es incidir
en las decisiones del estado a favor del interés de los duefios del capital (Castellani, 2018).

El estudio de las puertas giratorias del sector empresarial en la influencia en la agenda publica tiene
enfoques diferenciados. Desde una corriente anglosajona el interés esta en mayor medida concentrado
en la comprension del impacto econémico de los lideres cabilderos por encima del efecto en la politica
publica. Blanes et al. (2012) toma este enfoque y realizan un trabajo econométrico con ex empleados del
congreso de los Estados Unidos para demostrar que los ex funcionarios de gobierno mejoran sus ingre-
sos al explotar sus contactos con lideres politicos utilizando el cabildeo. Los hallazgos evidencian que las
conexiones son un activo por encima de su experiencia o habilidades técnicas (Blanes et al., 2012, p. 4).

El principal hallazgo del estudio es que los cabilderos que tenian contacto directo con senadores de
los EEUU,, disminuyen sus ingresos hasta un 24% cuando el politico deja su cargo y son considerados
activos perecederos (Blanes et al., 2012, p. 27).

Emery y Faccio (2021) abordaron el concepto de las puertas giratorias mapeando sistematicamente
en EE UU a través de empresas, industrias y regiones. El estudio se enfoca en analizar a 250 agencias del
poder ejecutivo federal de los EEUU del 2002 al 2018. Los hallazgos sugieren que las puertas giratorias
en economias avanzadas son omnipresentes especialmente en empresas grandes: Los exfuncionarios de
gobierno en estas economias son cotizados por grandes empresas para la asesoria de gestién en base a
su conocimiento adquirido generando incentivos para invertir en el capital humano por sus habilidades
(Emery y Faccio, 2021, p. 2).

Desde una vision internacional, el enfoque se concentra en el impacto de los lideres que han ocupado
las posiciones de cabildeo. Wirsching (2018) realiza un analisis sobre el perfil y puestos de 400 gober-
nadores de bancos centrales en 32 paises miembros de la OCDE sobre su asociacion de carrera profe-
sional en los sectores privados y sus actividades desde como funcionarios gubernamentales en politicas
financieras. Los hallazgos muestran que la experiencia generada como funcionarios de gobiernos que
cuentan previamente con experiencia en mercados financieros, tienen una mayor probabilidad de tener
participaciones en el sector privado por encima de los gobernadores que no cuentan con dicha experien-
cia previa.

Desde la perspectiva latinoamericana el enfoque del estudio de las puertas giratorias esta mas concen-
trada sobre la comprension e impacto en la politica publica, procesos asimétricos en las desigualdades
sociales y mecanismos de captura de estado. Gonzélez-Bustamante y Olivares (2016) realizaron un ana-
lisis de las 386 personas que ocuparon cargos de las mas altas jerarquias en administraciones federales en
Chile. Establecieron que las decisiones tomadas durante el ejercicio del cargo publico en secretarias de
estado y subsecretarias estan asociadas a las decisiones y ocupaciones con el sector privado evidenciando
una circulacion de las élites.

El enfoque en chile se encuentra diferenciado en un debate en el trato garantista sobre la justicia por
un lado y en un segundo plano en las trayectorias de actores en “idas y vueltas” (Gonzalez-Bustamante

N Edgar Lara-Enriquez
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y Olivares, 2016, p. 1) entre la iniciativa privada y el sector publico. Las principales profesiones de donde
procede la puerta giratoria de entrada en Chile son: abogados y economistas y la principal puerta de
salida es la educacion (Universidades) y relaciones para ocupar cargos en el sector privado.

En el caso de Argentina, Castellani (2018) realiza un analisis de las puertas giratorias y el lobby empre-
sarial estableciendo una tipologia del mismo. Manifiesta y sefiala la presencia de gabinetes presidenciales
que han estado constituidos por élites del capital y el factor caracteristico ha sido la gestién en politicas
econdmicas para ciertos sectores.

El actuar de las élites es un tema de desarrollo, cuando menos desde la perspectiva de una economia
de mercado. Cardenas (2018) realiza un analisis sobre las élites y el desarrollo enfocando que son estas
las que generan los procesos de crecimiento y son responsables de que una region se desarrolle. Asegura
que las grandes transformaciones sociales se empiezan por analizar los procesos de la conformacién de
los grupos de poder, asi como la circulacién o renovacién de las mismas.

Para el caso de México los estudios han estado en mayor medida concentrados en la evidencia de
la creacién, concentracion de grupos de poder y participacion activa en la toma de decisiones que le
corresponden al estado. Aragén y Cardenas (2020) realizan un andlisis de la élite empresarial desde el
enfoque de las puertas giratorias con la finalidad de medir la influencia utilizando la metodologia de
analisis de redes. Los hallazgos del estudio sefialan que existe un grupo especifico del sector empresarial
que constantemente ocupan puestos en el sector privado y publico logrando establecer una influencia en
la agenda publica.

La evidencia muestra que el grupo de estudio tiene establecido un mecanismo de puerta giratoria en
cuatro secretarias de estado principalmente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Secre-
taria de Comunicaciones y Transportes (SCT), Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), Secretaria de
Energia (SE) y en la paraestatal Petréleos Mexicanos (PEMEX).

Aragén y Cardenas (2020), asegura que la red es solida y es la que ha permitido implementar politicas
de desarrollo y comparten directivos en la conduccion del capital. Las puertas giratorias generan cone-
xiones solidas en una red que terminan generando intereses y beneficios colectivos.

Considerando el caso de Costa Rica, el enfoque de estudios sobre las puertas giratorias es similar al de
México, es decir; desigualdades y asimetrias. Robles-Rivera y Cardenas (2021) realizan un estudio sobre
las puertas giratorias, analizan la constitucion de la administracion del presidente Carlos Alvarado Que-
zada. Los hallazgos sugieren que el reclutamiento de 10 actores clave de familias de élites confirmaron
una influencia notable en la politica de desarrollo econémico del pais, obteniendo una evidencia clara de
la captura del estado por parte de un grupo especifico reproduciendo una desigualdad social.

Podemos observar diferencias notables en el estudio de las puertas giratorias en diferentes corrientes
entre economias avanzadas y en proceso de desarrollo. En el caso de Estados Unidos encontramos que
existen leyes que regulan la actividad de la influencia de actores que dejan sus cargos publicos, tal es el
caso de la Ley de Divulgacién de Cabildeo de 1995, Ley de Transparencia y Responsabilidad Legislativa
de 2006, Ley de Liderazgo Honesto y Gobierno Abierto, 2007 (Blanes et al., 2012, p. 2). Para el caso de las
economias en desarrollo el tema atin se discute sobre el entendimiento del impacto de la influencia de las
élites en el desarrollo y el proceso de captura del estado, limitando el acceso al debate sobre la regulacion
de exfuncionarios en cargos publicos.

Aunque existen esfuerzos evidentes de avanzar en el tema, tal es el caso de Ley Federal de Transpa-

ne Edgar Lara-Enriquez
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rencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (2002) y la adhesién de México a la Alianza
para el Gobierno Abierto (2011), el enfoque es limitado. Desde una vision transfronteriza, la integracion
econdmica amplifica las asimetrias de poder. Hanson (2001) asegura que los beneficios econdmicos en
regiones binacionales son evidentes, sin embargo; los beneficios de mayor valor y rentas se concentran
en la regién mas desarrollada y esto es debido a las redes corporativas transfronterizas y la capacidad
institucionales de estas.

El papel del estado en la implementacion de leyes y normas que regulen este tipo de practicas es clave,
sin embargo, la vision de las élites es mayor en comparacion a las masas y eso les genera una influencia
y poder ante una sociedad debilitada y un estado limitado (Cardenas 2018). Es fundamental avanzar en
el entendimiento de las élites ya que su poder y captura de las decisiones del estado impactan de manera
transversal en el desarrollo, particularmente en un entorno de frontera donde los recursos de los grupos
hegemonicos se potencian utilizando su influencia en ambos paises y su adaptacion esta a merced de
aprovechar los beneficios que les otorgue mayor ventaja econémica sin un impedimento de una rendi-
cién social de su actuar.

En ese sentido resalta la pregunta ; Como es el proceso extractivo y desarrollista de las élites binacio-
nales en las fronteras? Las élites tienen el objetivo de generar dominacion para sus intereses en una zona
especifica, sin embargo, cuando las élites tienen presencia en una frontera binacional con mercados y
economias diferenciadas su comportamiento y estrategias también lo son.

La comprension de las élites requiere de un acercamiento a sus redes y campos de accion con la fina-
lidad de describirlas, analizarlas, pero sobre conocerlas como un grupo minoritario con influencia que
tiene el poder de impactar a las masas y generar desarrollo o depredacion. Es por ello, que “..l1a mejor
forma de controlar a las élites es investigandolas” (Cardenas, 2018, p. 3).

Bajo un contexto fronterizo entre Estados Unidos y México, las élites locales se potencian en el plano
internacional utilizando las ventajas politicas y econdmicas que les ofrece la condicion de frontera incre-
mentando las asimetrias y desigualdades sociales que en ocasiones es mas rentable desde la vision de élite
aplicar una politica depredadora (Galbraith, 2008) de los recursos hacia otra zona que le genere mayor
calidad de vida a expensas de una zona rentista.

La participacion del sector empresarial en las posiciones de gobierno en los ambitos estatales y mu-
nicipales determinan la influencia de la agenda publica de desarrollo para los siguientes periodos de go-
bierno de gestion y por ende el desarrollo regional y/o local. En el caso de la frontera entre Estado Unidos
y México no es la excepcion que la élite influye a través de la puerta giratoria para posicionar su agenda
de desarrollo en alcances binacionales.

Sin embargo, es importante definir el tipo de élites internacionales en base a su comportamiento o
intereses, por un lado, se encuentra la élite desarrollista (ED) (Salas-Porras, 2014) que en base a las de-
finiciones podemos establecer que la ED en un contexto fronterizo tiene influencia en ambos paises o
lados de la frontera en la cual interactiia como grupo de poder, utiliza los recursos para incrementar su
influencia, riqueza y poder, retribuye con inversiones, proyectos y visén empresarial a la zona para gene-
rar mayor plusvalia.

La élite extractiva (EEx) (Acemoglu y Robinson, 2012), en base a nuestra dindmica y politica defi-
nimos a la EEX como un grupo hegemonico que tiene su base en la zona con mayor calidad de vida
y ventaja econdmica y cuenta con su centro de operaciones productivas en la zona mas desfavorecida
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extrayendo los recursos e invirtiéndolos en mayor medida en la zona de mayor calidad provocando un
desarrollo asimétrico y sistematico particularmente a la zona con menor ventaja competitividad.

La élite depredadora (EDp) (Pefiaflores y Rivas, 2019), en nuestro contexto lo podemos establecer
como el grupo de poder que tiene presencia binacional, pero permanece en la zona menos favorecida,
consume y explota los recursos a través de su influencia y poder, obtiene ganancias rentistas, sin embar-
go, no retribuye a la zona con inversiones.

En un contexto internacional o fronterizo se elevan las posibilidades que se encuentren todas las ca-
tegorias de élites en convivencia colectiva. Aquella que obtenga una mayor alianza con el estado, es la
que lograra una dominacién por encima de las demas y su influencia dependera del grado de madurez
y desarrollo de una sociedad civil fuerte y organizada, en consecuencia las demas élites se sumaran al
grupo hegemonico, como en el caso de estudio, Ciudad Judrez, ciudad fronteriza localizada en México
frontera con Estados Unidos, la presencia de una élite fuerte con caracteristicas binacionales, ejerce un
poder e influencia en la agenda publica a través de las puertas giratorias.

3. Metodologia

El presente estudio es descriptivo y exploratorio con la finalidad de visibilizar y describir la influencia
del grupo del sector privado en la Frontera de Estados Unidos-México a través de las puertas giratorias
en la agenda publica ya que el fenémeno ha sido poco estudiado en contextos similares por que la inten-
cién es establecer bases para el desarrollo de instrumentos de investigacion. El periodo de estudio fue de
1998 al 2022 y la recopilacion de la informacion fue de enero a mayo del 2022. La obtencién de los datos
fueron los registros de los organismos empresariales sobre sus liderazgos en el rango antes sefialado.

La élite binacional tiene ventajas competitivas que explota segtin les convenga a sus intereses econo-
micos en ambos lados de la frontera. El primer paso es insertar a su comunidad de intereses en puestos
claves en el gobierno donde desea posicionar su agenda y capturar el estado. En la tabla 1 podemos
observar la participacion del sector empresarial desde 1998 al 2022, el cual 25 actores de las filas de los
organismos empresariales tomaron cargos publicos de relevancia politica determinando una participa-
cién activa del sector empresarial en administraciones gubernamentales locales. Se puede observar que
el 72% de los actores tiene su origen en un liderazgo de algtin organismo empresarial principalmente
desde la funcién de presidente, el 12% de las posiciones fueron emanadas desde la figura de consejero
de alguna organizacién empresarial (OE). La posicion de influencia en la funcién de director de algiin
organismo se posiciond con el 12%. La participacion activa de la mujer en puestos de liderazgo en los
ambitos empresariales bajo contextos fronterizos es muy escasa, tan solo el 8% de los actores que se han
posicionado en un cargo publico emanado del sector empresarial han sido mujeres y el 92% hombres. La
formacion profesional de los actores en el caso de estudio en las puertas giratorias fueron el siguiente: El
44% tuvieron la formacion de licenciatura, el 44% en ingenieria, el 8% corresponde a una formacién en
el drea de arquitectura y el 4% con una formacién médica.
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Tabla 1. Miembros del Sector Empresarial de Ciudad Juarez que han Ocupado Cargos Publicos
1998-2022
Organismo
oz Cargo em- . e . .
No. | Nombre | Formacion . Empresarial de Cargo Publico Dependencia Periodo
presarial .
Procedencia
Miguel Secretario del
Angel L . Ayuntamiento Gobierno Municipal 2004-
1 , Licenciatura Director CANACINTRA . . ,
Calderon Secretario de de Ciudad Juarez 2005
Rodriguez Planeacion
2004
Héctor Presidente Mu- . .
, ., . .. . Gobierno Municipal -2007
2 Murguia Ingenieria Presidente CANACINTRA nicipal de Ciudad i R
o, , de Ciudad Juarez 2010-
Lardizabal Juarez
2013
. Consejo Coordi-
Mario ) Representante del .
., . nador Empresarial Gobierno del Estado 2018 -
3 Dena Ingenieria Coordinador 3 , Gobernador en .
de Ciudad Juarez . N de Chihuahua 2020
Torres Ciudad Juarez,
(CCE)
Oscar Director General | Gobierno Municipal 2004
4 Legarreta Ingenieria Presidente CANACINTRA Lo . A P
Ito de Obras Publicas. de Ciudad Juarez 2007
Sub-Secretario de
Omar , A
. . 5 Desarrollo la Secretaria de In- | Gobierno del Estado 2016 -
5 Saucedo Licenciatura Director L. .. .
. Economico, A.C. novacion y Desar- de Chihuahua 2019
Macias ..
rollo Econdémico
Carlos . .
. . . . Director de Com- | Gobierno del Estado 2004 -
6 Castafieda | Licenciatura Director CANACO . .
. ercio de Chihuahua 2010
Echaniz
Antonio
. . . X Congreso del Es- 2007-
7 Andreu Licenciatura Presidente CANACO Diputado Local .
, tado de Chihuahua 2010
Rodriguez
Federico .
8 Barrio Ingenieria Presidente COPARMEX Gobernador del Es- | Gobierno del Estado 20009 -
9 tado de Chihuahua de Chihuahua 2013
Terrazas
Gustavo Presidente Mu- Gobierno Municipal 1998 a
9 Elizondo Ingenieria Presidente COPARMEX nicipal de Ciudad ) A P
. , de Ciudad Juarez 2001
Aguilar Juarez
Pablo
Secretario de Edu- | Gobi del Estad 2016 -
10 Cuarén Licenciatura Presidente COPARMEX ecre. fmo N e‘ " ° |erno. € Estado
. cacion Publica de Chihuahua 2018
Galindo
Recaudador de
Rentas en Ciudad Q)
Sergio Juare 2016 3
uarez
,g L . ., Gobierno del Estado -2018 =2
11 Nevarez | Licenciatura | Presidente COPARMEX Director de la . s,
, . de Chihuahua 2021- s
Rodriguez Junta Municipal 2022 :
de Aguas y Sa-
neamiento
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Jesus Secretario Técnico
Andrade L, . del Consejo de De- | Gobierno del Estado 2018 -
12 N Ingenieria Presidente COPARMEX .. .
Sanchez- sarrollo Economico de Chihuahua 2021
Mejorada del Estado de Chi-
huahua (CODECH)
Leonardo Lo . . L.
. L . Sindico Municipal | Gobierno Municipal 2007-
13 E. Villar Médico Presidente CANACINTRA ) , ) A
., de Ciudad Juarez de Ciudad Juarez 2010
Calvillo
Director Gen-
eral de Centros . .
- . Gobierno Municipal 2010-
Maurilio Comunitarios ) A
., . ., de Ciudad Juarez 2013
14 Fuentes Ingenieria Presidente CANACINTRA y Forestacion .
. Gobierno del Estado 2021-
Estrada Sub-Secretario de .
., de Chihuahua 2022
Educacion Zona
Norte
José Eleno . . .
. . . Director de Desar- | Gobierno Municipal 2014 -
15 Villalba Arquitectura | Presidente CANACINTRA ) A
rollo Urbano de Ciudad Juarez 2015
Salas
Everardo i Sub-Secretario de .
) L, N Camaradela L Gobierno del Estado 2004 -
16 Medina Ingenieria Presidente ., Obras Publicas en .
Construccion de Chihuahua 2010
Maldonado la Frontera Norte
Roberto ; Director del . .
. . Camaradela B . Gobierno Municipal 2017 -
17 Mora Arquitectura Presidente .. Instituto Municipal . A
. Construccion . de Ciudad Juarez 2022
Palacios de Investigacion y
Planeacion (IMIP)
Director de
. ., . 2016
Jaime Asociacion de Industria de la .
. . . ) i Gobierno del Estado -2020
18 Campos Licenciatura | Presidente Maquiladoras / | Secretaria de Inno- !
A ., de Chihuahua 2021-
Castuera INDEX Juarez vacion y Desarrollo 2022
Econémico
Maria Asociacion de . . .
. . . . Directora de De- Gobierno Municipal 2004 -
19 Soledad Licenciatura Presidente Magquiladoras / . . A
, sarrollo Econémico de Ciudad Juarez 2007
Maynez INDEX Juarez
Alejandra Secretaria de Inno-
) L, . DESARROLLO ., Gobierno del Estado 2016 -
20 | delaVega Ingenieria Presidente . vacion y Desarrollo .
ECONOMICO, A.C. . de Chihuahua 2021
Mathews Economico
Raul Flores
) L, . . Gobierno del Estado 2004 -
21 Viramon- Ingenieria Presidente CANACINTRA Diputado Local .
de Chihuahua 2010
tes
Regidor del g
Raul de Ayuntamiento de =
, ., . y. , Gobierno Municipal 2007 - g
22 Leon Ingenieria Presidente CANACINTRA Ciudad Juarez- . R s
. de Ciudad Juarez 2010 :
Apraez Director de :
Ecologia.
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Director de Desar-
Ivan Pérez . A ) rollo Econdmico Gobierno Municipal 2021 -
23 , Licenciatura Consejero CANACINTRA . . A

Ruiz del Municipio de de Ciudad Juarez 2022

Ciudad Juarez

Gibran Director de Limpia . ..
. Lo . - Gobierno Municipal 2021-
24 | Solis Kana- | Licenciatura Consejero CANACINTRA del Municipio de ) A
) , de Ciudad Juarez 2022
han Ciudad Juarez
Director de Desar-
Humberto , . . ..
. . . . DESARROLLO rollo Econémico Gobierno Municipal 2017-
25 Alvarez Licenciatura Consejero . .. . A
Fuentes ECONOMICO, A.C. del Municipio de de Ciudad Juarez 2021

Ciudad Juarez

Fuente: Elaboracién propia.

La participacion por organismos empresarial en la influencia en los cargos publicos es muy asimétri-
ca, claramente podemos observar que existe una cercania notoria de algunos de sus lideres con la élite
politica por encima de otros actores.

En la tabla 2 se muestra la puerta giratoria de entrada de los organismos empresariales en cargos publi-
cos del periodo 1998 al 2022. El organismo que muestra una mayor influencia en posicionar a sus lideres
en las administraciones gubernamentales es la Cadmara Nacional de la Industria de la Transformacién
(Canacintra) con un 32% en el periodo de estudio. Es interesante poder analizar este fendmeno ya que
se tiene una percepcion generalizada en la region que este organismo tiene mayores relaciones con una
élite politica emanada del Partido Revolucionario Institucional (PRI).

Tabla 2. Puerta Giratoria de los Organismos Empresariales en Cargos Publicos 1998-2022

No. Organismos Empresariales Participacion (%)
1 Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (Canacintra) 32
2 Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex). 20
3 Desarrollo Econémico de Ciudad Juarez, A.C. 12
4 Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (Canaco). 8
5 Asociacion de Maquiladoras de Ciudad Juarez, A.C. (Amac/Index Juarez). 8
6 Camara Nacional de la Industria de la Construccion (CMIC). 8
7 Consejo Coordinador Empresarial (CCE) 4

Fuente: Elaboracién propia

En una segunda posicion se encuentra la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (Copar-
mex) con un 20%. Desarrollo Econémico de Ciudad Juéarez, A.C. con un 12%. La Cdmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo (Canaco), Asociaciéon de Maquiladoras de Ciudad Juarez, A.C. (Amac/
Index Juarez) y Camara Nacional de la Industria de la Construccién (CMIC) con una participacion del
8% cada uno. En el caso del Consejo Coordinador Empresarial (CCE) se posiciona con un 4%.

Es importante resaltar que en los ambitos politicos los lideres empresariales que se encuentran iden-
tificados mayormente con el Partido Revolucionario Institucional (PRI) representan un 32% de parti-
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cipacion a través de la Camara Nacional de la Industria de la Transformacién (Canacintra), el Partido
Accioén Nacional (PAN) cuenta con una participacion del 40% a través de los organismos Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex), Desarrollo Econémico de Ciudad Judrez, A.C y Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (Canaco) que tienen mayor afinacién los lideres en turno
con el PAN en el periodo de estudio.

La participacion de los organismos empresariales en la frontera con Estados Unidos representa una
oportunidad de lograr una mayor influencia positiva para el desarrollo econdmico aprovechando las
ventajas competitivas que ofrece ambos lados de las fronteras, sin embargo, la visién e intereses de los
grupos de poder marcan el rol de la élite en el proceso del desarrollo. La influencia inicial, es la solidez
de sus liderazgos en cada una de sus organizaciones. El organismo ctipula del sector empresarial en la
frontera es una muestra clara sobre su influencia y liderazgo, y el perfil de sus lideres para dirigir los
organismos.

En las tablas 3 y 4 podemos observar los diferentes lideres que han ocupado la presidencia del Consejo
Coordinador Empresarial de Ciudad Juarez, A.C, organismo que agrupa a 8 grupos empresariales mas
representativos en términos econoémicos. La participacion de los lideres en la presidencia del organis-
mo resalta CANACINTRA en una primera posicion con un 33.3%, COPARMEX se posiciona en un
segundo lugar con un 20.8% determinando los dos organismos con mayor participacion. En el caso de
CANACO, CMIC e INDEX cuenta con un 12.5% respectivamente.

Tabla 3. Perfil de los Ex-Presidentes del Consejo Coordinador Empresarial (CCE) Ciudad Judrez
1999-2022

esus i Maria
Rogelio Gilberto , ! Juan Carlos Martin
. | José Yara- Manuel So- Andrade ., Teresa
Perfil Gonzalez Contreras ) A A Sapién de Alonso
huan Galindo | telo Suarez Sanchez- . Delgado
Alcocer Lara . Anda Cisneros ,
Mejorada Zarate

Marz-
Agost.
2018

Periodo de Ene-Sept Oct-Dic. Ene-Marz. Abril-Jun. Jul.-Sept. Oct. 2017 Feb.-Abr.
gestion 2016 2016 2017 2017 2017 Ene 2018 2018

Ciudad Ciudad Ciudad

Lugarenel | Querétaro, Ciudad , Ciudad , ,
ue nacié Qro Juarez, Chih Juarez, Juirez, Chih Veracruz El Paso, TX Juarez, Juarez,
9 ' b Chih. L Chih. Chih.

Director Directora

Estatutos . . . . Director .
Empresario | Empresario Recursos Empresario | Empresario G | Empresario | Recursos
eneral

empresarial
Humanos Humanos

Formacion Licencia- . . . L. L, L. Licencia-
Arquitecto Licenciatura n/a Ingenieria Ingenieria Ingenieria

académica tura tura
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5 Universidad . .
Instituto i Instituto Tec- . Univer-
académica Autonoma noldgico de Tecnolégico sity at
n/a de Ciudad n/a de Monter- n/a n/a
de proce- / | Ciudad Juarez / / / El Paso,
dencia Juarez (L)) rey Texas
(UAQ)
Posgrado n/a S S n/a S Sl n/a SI
. . Industria
Construc- Industria Transporte | Comunica- L.
Sector em- Hoteles ., . Servicios Hoteles Manufac-
. cion Manufactura de carga ciones
presarial tura
INDEX/
Asociacié Aso-
INDEX/ Asociacion sociacion . .s’o
) .. Desarrollo | de Hoteles | ciacion de
Organismo N Asociacionde | de Trans- .. .
Canaco Cmic . . Coparmex Econdémico | yMoteles | maquila-
de proce- N , magquiladoras portistas , ) !
A Juarez Juarez ) . Juarez de Ciudad de Ciudad | dorasde
dencia de Ciudad de Ciudad , , .
N N Juarez, A.C. Juarez, Ciudad
Juarez, A.C. Juarez, A.C. ,
AC. Juarez,
AC.
Tendencia Hacia el PRI | Haciael PRI | Hacia el PAN | Haciael PRI Hacia el Hacia el PAN Hacia el Hacia el
politica PAN PRI PAN
Actuacion Mod
al frente del | Moderado Moderado Moderado Radical Moderado Moderado Radical erado
CCE
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4. Perfil de los Ex-Presidentes del Consejo Coordinador Empresarial (CCE) Ciudad Juarez
1998-2022
perfil Raul de Ledn Luis Mario Rogelio Gonzalez | Eduardo Ramos | Jesus Salayandia Fabiola Luna
Apraez Baeza Cano Alcocer Moran Lara Avila
Periodo de Sept 2018. Feb.-Sept. Oct. 2019- Enero-Marzo Abril- Oct. Nov-2021
gestion Ene 2019 2019 Dic. 2020 2021 2021 Dic.- 2022
Lugar en el que | Ciudad Juarez, | Ciudad Juarez, Querétaro, Qro Ciudad Juarez, Ciudad Juarez, Ciudad Juarez,
nacio Chih Chih T Chih Chih Chih
e
=4
Estatutos . . . . . Directora 5
., Empresario Empresario Empresario Empresario Empresario . =,
empresarial Finanzas s
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Formacion ., . L . L L
. . Ingenieria Ingenieria Licenciatura Ingenieria Licenciatura Licenciatura
académica
Instituto Universidad Instituto Tecno Instituto
L, . Tecnoldgico de | Autonoma de .. . University at El Tecnoldgico de
académica de ) A n/a logico de Ciudad . ,
. Monterrey Ciudad Juarez i Paso, Texas Ciudad Juarez
procedencia Juarez (ITC))
(UAC) (1))
Posgrado n/a | n/a n/a n/a SI
Industria
Sector ., L. Industria Trans- | Industria Manu-
. Transforma- Construccion Hoteles Comunicaciones .,
empresarial ., forma-cion factura
cion
INDEX/
. . Asociacion de
Organismo de Canacintra . , Canaco Coparmex . . .
. , Cmic Juarez , , Canacintra Juarez magquiladoras
procedencia Juarez Juarez Juarez .
de Ciudad
Juarez, A.C.
Tendencia , , , , , ,
politica Hacia el PRI Hacia el PRI Hacia el PRI Hacia el PAN Hacia el PAN Hacia el PAN
Actuacion al . . .
Radical Moderado Moderado Radical Radical Moderado
frente del CCE

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, la participacion de las mujeres en los liderazgos empresariales en la ctapula es limita-
da, sin embargo, con una posiciéon marginal mayor que en las puertas giratorias, el 14% las mujeres han
dirigido el organismo lider de los empresarios en el periodo de estudio.

En cuanto al estatus empresarial el 71.5% son empresarios y el 28.5% son directivos de alguna empre-
sa. En base a la informacion disponible, se puede observar que el 50% tiene una formacién académica en
instituciones publicas en el pais, dos personas se formaron en instituciones privadas y 2 en instituciones
extranjeras. El1 50% de los lideres que han dirigido al Consejo cuentan con posgrado. La representacion
empresarial se posiciona en un 21.42% para Canaco/Asociacién con Hoteles y Moteles que representan
el mismo grupo, en el caso de Index Juarez/Asociaciéon de Maquiladoras obtiene un 21.42%. La Confe-
deracion Patronal de la Repuiblica Mexicana (COPARMEX) logra un14.28%, una cifra similar la obtiene
CANACINTRA Y CMIC respectivamente y el 7.14% es para Desarrollo Econémico, asi mismo para
Transportistas en Ciudad Juarez.

En el periodo de estudio, podemos observar que la oscilacién de liderazgos en el cargo de presidente
alcanzo la cantidad de 14 presidentes del organismo mostrando una gran inestabilidad institucional y
falta de coordinacion de los intereses para el desarrollo econdmico tal como lo sefialan Luna y Tirado
(1992). Esto se puede explicar bajo una légica de una mesa giratoria democratica con la finalidad de
eliminar la falta de institucionalidad en la construccién de consensos, sin embargo, este modelo es ines-
table y provoca un organismo débil e inconstante que beneficia una élite hegemonica, consolidada en un
proceso garantista de organizacion, visién y direccion estratégica.

Este proceso erratico genera una falta de construccion de organizacion y acuerdos endebles que li-
mitan los contrapesos institucionales para la toma de decisiones prevaleciendo un poder hegemonico
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de grupos de influencia con mayor organizacion. La falta de una disciplina institucional da pie una per-
cepcion generalizada de un sector privado coludido con las acciones de una élite depredadora que se
pudieran generar en la region (Lara, 2022).

4. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion permiten establecer un modelo explicativo del proceso extractivo
y desarrollista impulsado por las élites binacionales en contextos fronterizos, particularmente en esce-
narios marcados por asimetrias econémicas y debilidades institucionales. Este modelo (ver Figura 1)
revela como las élites, actuando desde un territorio con alto desarrollo relativo (zona A), despliegan una
estrategia organizada para intervenir en territorios subdesarrollados (zona B), capitalizando las ventajas
competitivas diferenciadas de ambos contextos.

El modelo describe un ciclo que inicia con una vision estratégica empresarial, se consolida a través de
procesos de organizacion institucional, cooptacion de liderazgos locales y la insercion de actores afines
en posiciones clave del aparato estatal. Esta configuracion favorece la construccién de una red de poder
capaz de capturar al Estado y alinear la agenda publica a intereses privados, dando paso a una forma de
gobernanza orientada a maximizar beneficios particulares sin generar reinversiones que promuevan el
desarrollo econémico o social local.

Figura 1. Modelo del proceso extractivo y desarrollista de las élites binacionales en las fronteras

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo describe un ciclo que inicia con una vision estratégica empresarial, se consolida a través de
procesos de organizacion institucional, cooptacion de liderazgos locales y la insercion de actores afines
en posiciones clave del aparato estatal. Esta configuracion favorece la construccién de una red de poder
capaz de capturar al Estado y alinear la agenda publica a intereses privados, dando paso a una forma de
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gobernanza orientada a maximizar beneficios particulares sin generar reinversiones que promuevan el
desarrollo econémico o social local.

El modelo que se presenta describe la dindmica dual y contrastante de las élites transfronterizas,
dividiéndola en dos zonas o enfoques principales: la “Zona A: economia desarrollada” y la “Zona B: eco-
nomia subdesarrollada”. Ambas zonas interactiian a través de un proceso central, pero con resultados
muy diferentes.

La zona A, economia desarrollada, representa el polo de crecimiento y desarrollo. Se caracteriza por
un enfoque proactivo y con vision de futuro, impulsado por una élite que, aunque transfronteriza, se
alinea con una politica de desarrollo, es decir, la élite opera bajo una estrategia que busca el crecimiento
sostenible y la mejora de las condiciones de vida. La élite invierte capital en infraestructura, tecnologia,
educacion y otros sectores que generan valor agregado, como resultado de estas acciones se genera cre-
cimiento y desarrollo. En este modelo, los duefios del capital se comportan como una élite desarrollista.
En la zona B, economia subdesarrollada, representa el polo de estancamiento y subdesarrollo. La élite
opera en una logica de extraccion y beneficio a corto plazo, lo que genera un ciclo de subdesarrollo, es
decir; las acciones se basan en la extraccion de recursos, sean estos naturales o econémicos, sin reinvertir
lo suficiente para generar un crecimiento sostenible. Su objetivo principal es maximizar sus ganancias a
expensas del territorio y su poblacion a través de la captura del estado y obtener beneficios. Como con-
secuencia de lo anterior, se genera una explotacion intensiva de recursos naturales y de la fuerza laboral,
deteriorando la calidad de vida, salarios bajos falta de servicios de calidad, carencias en salud y educa-
cién, y un estancamiento econdmico crénico que perpetua el subdesarrollo.

El éxito de esta estrategia depende en gran medida de la capacidad de resistencia y organizacion de la
sociedad receptora, asi como de la solidez institucional del estado. Tal como plantea Cardenas (2018), la
combinacién de una sociedad desorganizada y cooptada junto con un gobierno débil y limitado constituye
el escenario ideal para la reproduccion de élites extractivas. Por tanto, el modelo aqui propuesto no solo
describe un fenémeno, sino que alerta sobre las condiciones estructurales que lo posibilitan y perpettian.

Finalmente, esta investigacion invita a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer los mecanismos de
control democratico, fomentar la transparencia institucional y promover la participacion social activa y
la generacion de una sociedad empresarial con vision desarrollista como formas de contener la influencia
desproporcionada de actores econdmicos en el disefio de politicas publicas. Solo a través de la construc-
cién de un tejido institucional y social robusto sera posible disputar el poder a las élites depredadoras y
orientar los procesos fronterizos hacia esquemas de desarrollo més equitativos e inclusivos
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RESUMEN

El propésito de la presente investigacion es analizar la problemdtica del estrés
financiero en madres solteras jefas de familia que residen en Ciudad Judrez,
Chihuahua. Se examina la relacion que existe entre las condiciones laborales y
el nivel de ingresos en el estrés financiero que este grupo presenta. La investiga-
cion se desarrolld a partir de un enfoque cuantitativo con la implementacion
de 386 cuestionarios a una muestra significativa de madres solteras jefas de
hogar. Los resultados derivados a través de la prueba de correlacién Spearman
evidencian que las condiciones laborales precarias y un salario menos favora-
ble se asocia a un mayor nivel de estrés financiero, destacando la vulnerabili-
dad econémica en la que viven muchas madres al afrontar de forma individual
la responsabilidad de sostener un hogar.

Palabras clave: Jefas de familia; Condiciones laborales; Salario; Em-
pleo; Estrés financiero.

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the issue of financial stress among
single mothers residing in Ciudad Judrez, Chihuahua. It examines the relation-
ship between working conditions, income levels, and the financial stress expe-
rienced by this group. The study was conducted using a quantitative approach
through the implementation of 386 questionnaires applied to a significant sam-
ple of single mothers in Ciudad Judrez. The results derived through the Spear-
man correlation test show that precarious working conditions and low income
are associated with higher levels of financial stress, highlighting the economic
vulnerability experienced by many mothers who bear the sole responsibility of
supporting a household.

Keywords: Female heads of household; Working conditions; Wage; Job;
Financial stress.

Clasificacion JEL: A12
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1. Introduccién

1 estrés financiero es un fendmeno que esta tomando gran relevancia en la sociedad actual,

ya que supone un impacto importante a grupos vulnerables. En el caso de las mujeres, es

consecuencia de trabajos mal remunerados y posicionados en el mercado laboral, esto con
base en la suposicion de que el papel de las mujeres en la mayoria de los ambitos de la vida como
el trabajo, es secundario al de los hombres. Segtn la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
realizada en 2023 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), tres de cada diez
mujeres que son madres son jefas del hogar, lo que supone un mayor esfuerzo mental y fisico para
mantener un hogar estable y bien constituido. Lo anterior, perjudica tanto su bienestar personal
como el de su familia, creando asi una gran carga y posicionandolas en estado de vulnerabilidad
(Orihuela y Reyes, 2021).

Esta desigualdad, en parte, se debe a la gran brecha salarial que existe entre hombres y mujeres en
México; el Senado de la Republica en el 2019 dio a conocer que la brecha salarial en México era del 34
% (Senado de la Reptiblica, 2019). Si el sector laboral masculino gana 100 pesos, el sector laboral feme-
nino percibia 65.8 pesos por trabajos idénticos. Esto, para las mujeres jefas de familia, se traduce en un
obstdculo para tener una remuneracién econémica buena para sustentar los gastos del hogar (De La
Rosa, 2018).

Asimismo, en las mujeres que llevan la jefatura en familias monoparentales el sentido de responsabi-
lidad y necesidad econémica impulsan a las madres solteras a salir en la busqueda de un empleo con la
esperanza de encontrar uno de manera rapida y que se ajuste a su situacion (Camey, 2015). Esto propicia
que la madre soltera se vea en la necesidad de aceptar trabajos en condiciones laborales y salarios bajos,
en un intento de garantizar el soporte financiero esencial que requiere para satisfacer las necesidades
basicas de su familia.

Los niveles de pobreza en Ciudad Judrez estdn aumentando y estas condiciones han generado una vul-
nerabilidad significativa, especialmente entre las jefas de familia colocandolas en una desventaja (Ortega
y Hernandez, 2015). Segun datos del Plan Estratégico de Juarez (2019), 7 de cada 10 personas quienes
no les alcanza para surtir su canasta basica son mujeres, las probabilidades de que alcancen a cubrir sus
necesidades basicas disminuyen un 11.49% para ellas, esto se debe a la responsabilidad econémica que
asumen y la desigualdad de salarios que existe en el pais.

Lo anterior forma parte de la feminizacion de la pobreza, concepto utilizado en la explicacion de los
déficits sociales y como afectan a las mujeres. Esto influye especialmente en aquellas que tienen un origen
humilde, que cuentan con analfabetismo o poca educacion académica, un limitado acceso a servicios de
salud, no poseen una vivienda propia y enfrentan malas condiciones laborales, si es que cuentan con un
empleo (Ochoa, 2007).

2. Aproximaciones teoricas del estrés

Hans Selye, es considerado el padre y pionero del estudio de reacciones psicoldgicas ante estimulos
fisicos, a ¢l se le adjudican las primeras investigaciones cientificas sobre el estrés (Patlan, 2019). En sus

primeras interpretaciones, considerd que el estrés indicaba una respuesta, mientras que al estimulo o
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agente que provocaba esa reaccion de estrés se le denominaba “estresor”. En ese momento, solo se utili-
zaba este término en ingenieria para efectos de una fuerza al actuar en contra de una resistencia (Barrio
et al., 2006).

Los estudios que realiz6 dieron lugar a una de sus principales contribuciones: el “Sindrome de Adapta-
cion General”, Esta aportacion describe el estrés como un proceso que se desarrolla a través de tres fases
distintas, las cuales las personas enfrentan. La primera etapa se conoce como fase de alarma, las personas
se confrontan con un tensor o estresor, la segunda etapa es la de resistencia, esto pasa si el tensor o es-
tresor continda, el individuo acttia ante él y, por tltimo, si los factores estresantes contintian y provocan
dafio fisioldgico, se experimenta el agotamiento (Blanco, 2003).

De acuerdo con Oblitas (2004), el concepto de estrés es similar al presentado anteriormente,
que tiene diferentes sentidos u orientaciones que abarca multiples campos con perspectivas tedricas. Por
ejemplo, desde la bioquimica y fisiologia se entiende que el estrés surge desde dentro de la persona. Sin
embargo, en otro enfoque como en la psicologia, el desencadenante del estrés es consecuencia de factores
externos, es decir, su entorno. Ademas, existen otras perspectivas que han puesto énfasis en definir el
estrés de manera interactiva, donde depende de cémo la persona interpreta lo que sucede dentro de ella
y lo que sucede en su entorno, ya que juega un papel clave en el proceso de estrés.

2.1. Fundamentos teoricos del estrés financiero

De acuerdo con la Comision Nacional para la Proteccion de Usuarios de Servicios Financieros (CON-
DUSEE, 2022), el estrés financiero es definido como la sensacion de angustia, ansiedad y la presion de-
rivada de la incertidumbre y dificultad econémica. Este tipo de estrés agota tanto la energia como el
tiempo de quienes lo padecen, llevandolos a vivir de manera inestable o al dia.

Se puede entender el estrés financiero como un sentimiento de incomodidad que experimenta una
persona cuando no puede cubrir las demandas econdmicas, satisfacer las necesidades basicas y mantener
fondos suficientes para llegar a fin de mes. Esta experiencia suele ir acompafnada de emociones como te-
mor, ansiedad y miedo; igualmente, puede generar otro tipo de emociones, no sélo aquellos relacionados
con la incertidumbre, como lo son la ira y la frustracién (Davis y Mantler, 2004).

El estrés financiero ha ganado una presencia significativa en la sociedad actual, siendo impulsado
por una combinacidn de factores tales como el alto endeudamiento personal, la escasez de ahorros y
las consecuencias de la recesiéon econémica. Algunas investigaciones expresan, desde el enfoque del
desempeno de los trabajadores, que las organizaciones deben tomar medidas para mejorar el bienestar
financiero de sus colaboradores. La razén subyacente se debe al hecho de que tiene un impacto directo
en su rendimiento en el trabajo, disminuyendo su productividad, asi que al invertir en el bienestar fi-
nanciero de sus trabajadores contribuirian no solo a la salud de ellos si no a fortalecer su base operativa
(Vosloo et al., 2014).

Este tipo de estrés desencadena una serie de reacciones en el cuerpo que pueden tener consecuencias
en la salud. Entre las manifestaciones presentadas se encuentran: el insomnio, la depresion, las alte-
raciones del sistema inmunolégico y los problemas cardiovasculares. Estas respuestas bioldgicas vie-
nen acompanadas por una sintomatologia, la cual incluye la dificultad para concentrarse, cansancio y
cambios de comportamiento. De manera que, el estrés financiero tiene un impacto significativo en el
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bienestar emocional de las personas, afectando tres areas de su vida: el entorno familiar, social y laboral
(BBVA, 2024).

2.2. Condiciones laborales y salario: fundamentos conceptuales

Seguin Abrajan et al. (2009), las condiciones laborales son las caracteristicas que se utilizan para realizar
dicho empleo, los cuales abarcan elementos como: ingreso, tiempo, prestaciones, capacitacion, oportuni-
dades de desarrollo, seguridad y limpieza, bienestar del empleado y carga de trabajo.

Las condiciones laborales se definen como todas aquellas caracteristicas y aspectos vinculados al en-
torno de trabajo, que puedan influir considerablemente con el desarrollo de riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores. Estos factores incluyen dimensiones como las condiciones ambientales, socia-
les y ergondmicas. La gestion de estas dimensiones es esencial para garantizar el bienestar del empleado
(Reaiio, 2019).

Patlan (2016) define al bienestar laboral, como el estado emocional que experimenta un trabajador en
su entorno laboral, el cual abarca tanto su nivel de activacién, como el grado de satisfaccion o placer que
obtiene durante la ejecucion de sus actividades diarias en el trabajo. En la vivencia de “estar bien” dentro
del lugar de trabajo se combinan factores tanto situacionales como personales. Esta experiencia conjunta
se conoce como bienestar laboral (Espinoza et al., 2021).

Por otro lado, el factor de ingresos salariales se refiere a la insuficiencia o incertidumbre que puede
surgir en la persona respecto a sus ingresos, por lo que puede derivar a subempleos y trabajos de tiempo
parcial, y de igual forma a la discriminacion salarial. También, se busca una clasificacion de los indivi-
duos segun su percepcion de una dependencia econémica de su empleo, asi como de la limitacién mate-
rial que pueda surgir (Amable et al., 2001).

La Ley Federal del Trabajo (LFT, 2024), define al salario como la compensacién que paga el patrén o
empleador a su empleado por la realizacion de su trabajo, y este puede determinar por unidad de tiempo,
unidad de obra, por comision, a precio alzado o de cualquiera otra manera y se debe establecer la natu-
raleza de ésta. De igual forma, la Real Academia Espafiola (RAE, 1992), define al salario como el monto
de dinero con que se remunera a los empleados manuales.

Aunque los conceptos de salario y sueldo a menudo se consideran sinénimos, existen diferen-
cias importantes que se deben de destacar. El concepto de sueldo se utiliza principalmente en el contexto
del desempefio de un cargo en especifico o en relaciéon con un servicio profesional. Por otro lado, el
término salario se refiere generalmente a trabajos que no necesitan un cierto nivel académico (Juarez y
Carrillo 2014).

3. Maternidad en solitario: Contexto en el Estado de
Chihuahua y en la Frontera

En el estado de Chihuahua, segtin datos del INEGI (2020) correspondientes al Censo de Poblacion del

2020, se contabilizan un total de 1,519,335 mujeres que son madres, todas ellas dentro del rango de edad
de 12 afos en adelante. Este grupo representa una proporcion significativa de la poblacién de mujeres en
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el estado de Chihuahua ya que cuenta con 2,992,667, y al comparar estas cifras se puede observar que un
poco mas de la mitad de las mujeres en Chihuahua son madres, resaltando la presencia de este grupo en
la sociedad, a su vez, la presencia de las madres solteras es un total de 720,902 en el estado.

De acuerdo con el Instituto Chihuahuense de las Mujeres (ICHMUJERES, 2019) el estado de Chihua-
hua se encuentra entre los primeros lugares en embarazos de adolescentes en todo el pais estos casos se
asocian a la inequidad que existe en el estado, ya sea por situaciones culturales, familiares, individuales
o estructurales. En el 2014, el estado de Chihuahua se posicion6 como el segundo con mayor tasa de
fecundidad adolescente después de Coahuila.

Por otro lado, en Ciudad Judrez, se registr6 un total de 608,207 mujeres que son madres, todas en el
segmento de edad de 12 afios o mas. Esta cifra representa el 40.03% del total de mujeres madres en todo
el estado. Es importante resaltar que, en comparacion con Ciudad Judrez, el resto de los municipios del
estado de Chihuahua, presentan menor densidad de poblacion, lo que explica que la mayoria de las
mujeres madres se concentren en esta ciudad fronteriza. En lo que corresponde a la presencia de madres
solteras en esta ciudad, se tiene un total de 288,481 lo que representa el 47.43% de las madres en la fron-
tera (INEGI, 2020).

Urbina (2016) analiza las dinamicas de paternidad, crianza y cuidado infantil entre los padres jove-
nes en Ciudad Judrez, en su estudio se observaron resultados sobre la distribucién de responsabilidades
sobre el cuidado de los hijos o hijas. De acuerdo con los datos obtenidos, el 64% de los hombres encues-
tados no vivian con la madre de sus hijos, lo que delega a la madre el cuidado y crianza de los nifios. Un
aspecto significativo del estudio es la brecha de edad entre las parejas y madres de los hijos o hijas de los
encuestados, donde alcanzaban hasta 7 anos de diferencia.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, 2022), la poblacién eco-
némicamente activa para el periodo del primer trimestre del 2022 en el estado de Chihuahua era
de 1,735, 066 personas. De esta cifra, 669,231 eran mujeres, y en comparacion con el aflo anterior
se registré un incremento notable de 30,730 mujeres a la fuerza laboral, lo que refleja una inclusién
femenina en actividades econémicas. En cuanto a la jornada laboral, las mujeres que laboraban de 35
a 48 horas pasaron de un 52% en 2021 a 57.6% durante el primer trimestre del 2022, asumiendo mads
responsabilidades laborales.

Asimismo, segiin datos del Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI (2020), la poblaciéon de
madres econémicamente activas, en el estado de Chihuahua asciende a 759,653. Este dato destaca la im-
portancia de las madres en el mercado laboral. Dentro de este grupo el 36.75% son madres solas, mujeres
sin una pareja. En el caso especifico de Ciudad Judrez, una de las zonas mas pobladas y economicamente
activas de Chihuahua, se registré un total de 325,427 madres ocupadas, representando a nivel estatal un
porcentaje considerable, de este total 140,152 son madres solteras.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH, 2022), en el estado
de Chihuahua, la poblacién femenina de 15 a 29 afos, que cuenta con 1 hijo o hija, recibe un ingreso
trimestral de $29,737 pesos. Sin embargo, este monto desciende a $29,431 pesos cuando la madre cuenta
con 2 hijos o hijas. Esta tendencia se hace mas evidente cuando el nimero de dependientes aumenta,
las madres con cuatro hijos 0 mads, tienen una reduccién considerable en sus ingresos, recibiendo solo
$22,895 pesos trimestrales. Esto podria indicar que es debido a demandas de tiempo y recursos enfoca-
dos a la crianza y cuidados de los hijos.
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En Ciudad Judrez se realiz la encuesta a la poblacion, refiriéndose a como su situacion econo-
mica ha mejorado, empeorado o sigue igual en comparacion con el afio anterior, de acuerdo con los datos
recabados, la percepcion econdémica de las personas se agravo respecto al afo anterior. En el 2017, las
personas que comentaron que habia mejorado su economia de alguna manera fue del 22.8%, en compa-
racion con lo que afirmaron que habia empeorado con un 17.4%, para el 2018 el 14.76% consideraron que
habian mejorado mientras que el 26.71% sentia que se habia agravado (Plan Estratégico de Juarez, 2019).

Segun el estudio de Zamorano (2006), donde recabd historias de varias madres solas en ciudad
Judrez, que a su vez trabajaban en la industria maquiladora, ellas recibian sueldos precarios. El andlisis
de sus caracteristicas sociodemograficas reveld que esto se convertia en un obstaculo para que sean in-
troducidas al mercado de viviendas propias, tomando en cuenta que la mayoria de las encuestadas se
encontraban viviendo en casa de sus padres.

La realizacion de este tipo de estudios en la frontera ayuda a conocer si los factores del salario y con-
diciones laborales que tienen las madres solteras juarenses impactan en que se presente estrés financiero
en ellas, al enfrentar la manutencién de sus familias con ingresos limitados, un alto costo de vida y
barreras laborales.

4. Metodologia

La presente Investigacion tiene como principal objetivo analizar si existe una relacion entre las con-
diciones laborales y el salario con el estrés financiero presentado en madres solteras en Ciudad Juarez.
Para el abordaje de este objetivo, la investigacion fue cuantitativa adoptando un disefio no experimental,
siendo transversal-correlacional, para analizar si existe una relacion entre condiciones laborales y salario
con el nivel de estrés financiero presentado en este grupo de mujeres en la localidad.

Por lo que estas variables se mediran y se recopilaran datos en un solo punto de tiempo, especifica-
mente en la situacion actual que se vive en Ciudad Judrez. Tal como menciona Mousalli (2015), al ser un
estudio transversal no se busca examinar las relaciones de las variables a lo largo de tiempo, si no solo
proporcionar un analisis de ellas en el contexto actual.

Para la recopilacion de datos se elabor6 un cuestionario que incluye preguntas enfocadas en mostrar
las caracteristicas de los factores laborales y niveles de ingresos de madres solteras. En este sentido, las
preguntas proporcionan un panorama amplio de como los mencionados factores salariales y de empleo
influyen en generar estrés financiero.

La seleccion de la poblacion incluyé a aquellas mujeres que presentan ciertas caracteristicas, la pri-
mera consiste en que se encuentren ocupadas laboralmente, la segunda es que deben ser madres. Otro
aspecto importante es respecto a su situacion civil, pues deben encontrarse solas, es decir, no tener un
vinculo sentimental o de convivencia con una pareja, abarcando madres viudas, separadas, divorciadas
o solteras. Otro elemento destacable consiste en su lugar de residencia, ya que deben vivir en Ciudad
Juarez. Al grupo seleccionado segtin los requisitos planteados en lineas anteriores, se les encuestd para
conocer sus condiciones laborales, salario y determinar la relacion con el nivel de estrés financiero.

La seleccion de la muestra se tomo en cuenta los datos proporcionados por el INEGI, que indican
el nimero de madres solas que son econdmicamente activas. Este dato arroja que son 140,152 de un total de
325,427 mujeres madres en la frontera (INEGI, 2020). A partir de este valor, se calcul6 cuantas participantes
se requieren para la cantidad adecuada y representativa de muestra, dando como resultado una n de 386.
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Las 386 encuestas se aplicaron a madres solas que residen en Ciudad Juarez, incluyendo viudas,
separadas, divorciadas y solteras que sean madres y que participen de manera directa en el mercado la-
boral ya sea en un empleo formal o informal. Independientemente del tipo de trabajo, nivel de ingresos o
estrato social al que forman parte. En la encuesta se maneja un rango salarial que va desde no recibir un

ingreso alguno hasta los $35,000.00 o mas.

La operacionalizacion de las variables se llevé a cabo por la escala de Likert y se muestra en la
tabla 1 (ver tabla 1). Se identifican las variables que utiliza el estudio y cudles son las dimensiones que
abarcan, para el estrés financiero se tienen dos dimensiones, el estrés financiero mismo y el bienestar
financiero. La segunda variable, afrontamiento del estrés financiero contiene tres variables, ahorro, prés-
tamos y otras formas de ingreso extra. La tercera variable, condiciones laborales, contiene tres dimensio-
nes, bienestar laboral, clima organizacional y salud ocupacional. Por ultimo, la variable del salario solo

muestra su definicién conceptual y operacional.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

confianza respecto a su futuro
economico y de tomar decisio-
nes. (Cardenas, et al. 2020).

. Dimensio- g o .
Variable Definicion conceptual Definicion operacional.
nes
- Tengo la sensacion de angustia o presion por la inseguri-
dad y/o desafios econémicos.
-Tengo la incertidumbre sobre el futuro respecto a mis
., . . finanzas.
Sensacion de angustia, ansie- . L, . . R
.. R -Considero que mi situacion economica afecta mi calidad
dad y la presion derivada de la A . .
. . . de vida y la de mi familia.
incertidumbre y dificultad eco- . . . . . "
.. -Presento insomnio debido a mis preocupaciones finan-
némica. (CONDUSEF, 2022). .
cieras.
-Me siento sola al enfrentar mis problemas econdmicos.
-Las dificultades econémicas han afectado mi relacion con
mi familia y amigos.
Estrés financiero
Capacidad que un individuo -Cubro con facilidad mis deudas.
tiene para cubrir sus obliga- -No tengo problemas con cubrir mis necesidades basicas.
Bienest. ciones financieras de manera -Si surge un gasto imprevisto puedo cubrirlo.
ienestar . .
Fi . adecuada, experimentar ‘No me retraso con el pago de facturas y servicios basicos.
inanciero

-Estoy satisfecha con mi situacion economica.

-Puedo proveer a mis hijos e hijas lo que necesiten para su

bienestar y desarrollo.

u0)
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Afrontamiento del
estrés financiero.

Ahorro

Diferencia entre el ingreso
disponible y el consumo,
(Oberts, 2014).

- Ahorro dinero después de cubrir mis gastos basicos.
-Considero que mi capacidad de ahorro ha mejorado.
-Mis ahorros mayormente los guardo en un banco.
-Suelo tener ahorros para una emergencia.
-Ahorro una cantidad fija de mis ingresos cada que los
tengo.

Préstamos

Contrato entre una persona
que solicita dicho produc-
to, también llamada como

prestatario y una institucion
financiera o prestamista.

(BBVA, 2024).

-Considero que pido muchos préstamos
-Estoy informada de como funcionan las tasas de interés.
-No tengo retrasos en el pago de los préstamos.
-Destino la mayor parte de mi sueldo en pagar préstamos.

Otras
formas de
ingreso
extra.

Proceso por el cual se realiza la
transformacion de los recursos
disponibles por una persona
para satisfacer necesidades
o para un fin en especifico.
(Petit, 2007).

- Recibo estos ingresos extras con frecuencia.
-El ingreso extra que recibo representa una parte impor-
tante de mi ingreso mensual total.
‘Depende de estos ingresos mi sustento y el de mi familia.
-‘Me interesa el explorar nuevas maneras de generar
ingresos extras.

Condiciones Labo-
rales.

Bienestar
Laboral.

La vivencia de “estar bien”
dentro del lugar de trabajo se
combinan factores tanto si-
tuacionales como personales.
(Espinoza, et al. 2021).

-Me siento muy bien dentro de mi entorno laboral.
-Mi empleo no afecta mi salud fisica o mental.
-Tengo oportunidades de crecimiento y desarrollo en mi
empleo actual.

- Reconocen mi trabajo y esfuerzo.

-Recibo beneficios que son adecuados a mis necesidades
(prestaciones, bonos, permisos).

Clima
Organiza-
cional.

Conjunto de percepciones de

las personas y los grupos que

laboran en una empresa, que

estos tienen sobre su entorno

de trabajo. (Gonzalez y Gon-
zalez, 2010).

-Me llevo bien con mis compafieros de trabajo y superviso-

res (personas de mi entorno de trabajo).

-Considero que tengo el apoyo de mis colegas y superviso-

res cuando lo necesito.

-Mi trabajo es valorado y reconocido por mis supervisores.

-Considero que hay un buen ambiente laboral en mi
trabajo.
-Mis jefes son accesibles y estan dispuestos a escuchar.

Salud Ocu-
pacional.

Una disciplina que tiene como
objetivo promover y proteger
la salud de los trabajadores
mediante la prevencion de en-
fermedades y accidentes, asi
como la eliminacion de riesgos
que comprometen la seguri-
dad y bienestar en el lugar de
trabajo (OMS, 1995).

-En mi trabajo proporcionan atencion medica en caso de
que necesite.

-En mi trabajo me siento bien fisica y emocionalmente.
-Considero que mi trabajo es seguro.
-Considero que mi trabajo no es cansado. / Durante mi
jornada hay tiempo para descansar

Salario

Compensacion que paga
el patron o empleador a su
empleado por la realizacion de
su trabajo (LFT).

-Estoy satisfecha con mi salario en comparacion con la
carga de trabajo que realizo.

-Mi salario es suficiente para cubrir las necesidades basi-
cas tanto personales como las de mi familia.
-Considero que es adecuado mi salario dada mi expe-
riencia y habilidades profesionales. -Recibo bonos que
mejoran mi salario constantemente.

-Recibo en mi trabajo aumentos de salario cada afio.

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla explica las variables de salario, condiciones laborales, afrontamiento del estrés y el estrés
financiero. De cada elemento se proporciona las dimensiones que abarca, las definiciones conceptuales y
operacionales.

Los cuestionarios fueron aplicados en distintas zonas de Ciudad Judrez para poder englobar
diversos contextos para la recoleccion de datos. Se dividieron tres modalidades para esto, la primera
consisti6 en encuestas hechas directamente en el hogar de las jefas de familia; mientras que la segunda
modalidad fue de manera virtual, se distribuyeron los cuestionarios a través de redes sociales; por tltimo,
se acudio directamente a centros de trabajo.

Para la validacion del instrumento se realiz6 una primera prueba con un total de 59 encuestas,
estos datos fueron capturados en el programa estadistico SPSS, con este analisis se obtuvo un Alpha de
Cronbach de 0.798, lo que indica la fiabilidad con la que cuenta la encuesta para ser aplicada a la mues-
tra. Posteriormente aplicado el cuestionario con la muestra completa con las 386 encuestas, el valor del
Alpha de Cronbach mejord, alcanzando 0.834. Por otro lado, el analisis de datos se realizé mediante las
correlaciones de Spearman, este método se selecciond por su uso con variables cuantitativas de libre
distribucion y puede adecuarse a los datos generados en el presente estudio.

5. Resultados

Se aplicaron 386 cuestionarios a madres solteras que residen en Ciudad Juarez, lo que abarca a muje-
res, viudas, separadas, divorciadas y solteras. Se enfoc6 en mujeres que estén economicamente activas,
es decir, que participen de manera directa en el mercado laboral ya sea en un empleo formal o informal.
Independientemente del tipo de trabajo, nivel de ingresos o estrato social al que forman parte.

Tabla 2. Correlaciéon de Spearman, Angustia econdmica, Salud laboral y Salario de las madres solte-
ras encuestadas en Ciudad Juérez

1. Tengo la sensacion . 44. Mi salario es suficiente
. o 30. Mi empleo no . .
de angustia o presion . para cubrir las necesidades
: . afecta mi salud g
por la inseguridad y/o basicas tanto personales

, .. fisica o mental. . ..
desafios economicos. como las de mi familia.

1. Tengo la sensacion de angustia
o presion por la inseguridad y/o 1 -0.088 -0.204**
desafios econémicos.

Sig. (bilateral) — 0.085 0

N 386 386 386

30. Mi empleo no afecta mi salud

’ . -0.088 1 0.345%*
fisica o mental.

Sig. (bilateral) 0.085 — 0

N 386 386 386

‘'onuluo)
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44. Mi salario es suficiente para -0.204%* 0.345%* 1
cubrir las necesidades basicas
tanto personales como las de mi
familia.
Sig. (bilateral) 0 0 —
N 386 386 386

Nota: **La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis de correlaciones de Spearman sefial, como primer punto, la relacién entre angustia eco-
némica y salud laboral; como se observa, no se encontré ninguna relacion significativa, no se puede
determinar si la angustia econdmica es influenciada por la salud laboral. Por otro lado, la relacién entre
salario y angustia econdmica tiene una relacién negativa y significativa. Asimismo, la correlacion entre
si su salario es suficiente para cubrir sus necesidades basicas y salud laboral, tienen una relacién positiva
y moderada, esta informacién relata que si una madre percibe su salario como suficiente se vincula con

una percepcion buena de salud laboral.

Tabla 3. Correlacion de Spearman, Sensacion de angustia econdmica y edad de las madres solteras

encuestadas en Ciudad Juarez

dad y/o desafios econémicos.

1. Tengo la sensacion de angustia o presion por la inseguri-

1. Tengo la sensacion de angustia o presion por la

1 0.15
inseguridad y/o desafios econdmicos.
Sig. (bilateral) — .767
N 386 386
Edad de las madres encuestadas .015 1
Sig. (bilateral) 767 —
N 386 386

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de la correlacion entre edad de las madres solteras y la sensacion de
angustia por desafios econoémicos, se determind que no influye la edad en la percepcién de angustia
o presion por la inseguridad y/o desafios econdmicos, esto debido a que ek coeficiente de correlacion
(p=0.0015) casi cero, indica que no hay relacién, y un p-valor de 0.767 que es mayor a 0.05, por lo que no

es estadisticamente significativa.



Rua

El estrés financiero en madres solteras jefas de familia en Ciudad Judrez, Chihuahua, México

137

DOI http://dx.doi.org/10.20983/novarua.2025.31.2

Tabla 4. Correlacion de Spearman, Incertidumbre sobre el futuro de sus finanzas y medidas de
afrontamiento de estrés financiero que utilizan las madres solteras en Ciudad Juérez

1. Tengo la sensa- .
., ) 13. ;Tengo el habito 24. ;Tengo otras fuentes , .
cion de angustia o .. 3 ) 19. Tengo préstamos. Si su
., . del ahorro? Si mi res- de ingreso? (Si su res-
presion por la inse- respuesta fue NO, pasarse
. , puesta es NO, pasarse | puesta fue NO, pasarse a
guridad y/o desafios ala pregunta 24.
.. ala pregunta 19 la pregunta 29).
economicos.
2. Tengo la incer-
tidumbre sobre el
. 1 -0.093 -0.028 0.136**
futuro respecto a mis
finanzas.
Sig. (bilateral) — 0.068 0.577 0.007
N 386 386 386 386
13. ;Tengo el habito
del ahorro? Si mi res-
-0.093 1 0.117* -0.184%*
puesta es NO, pasarse
ala pregunta 19
Sig. (bilateral) 0.068 — 0.021 0.000
N 386 386 386 386
24, ;Tengo otras
fuentes de ingreso? (Si
su respuesta fue NO, -0.028 0.117* 1 -0.002
pasarse a la pregunta
29).
Sig. (bilateral) 0.577 0.021 — 0.975
N 386 386 386 386
19. Tengo préstamos.
Si su respuesta fue NO,
0.136** -0.184* -0.002 1
pasarse a la pregunta
24,
Sig. (Bilateral) 0.007 0.000 0.975 —
N 386 386 386 386

Nota: **La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral), *La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la correlacion de sobre la incertidumbre financiera y medidas de afrontamiento del estrés
financiero que las madres solteras encuestadas en Ciudad Judrez utilizan, se obtuvieron resultados de
que existe una correlacion positiva y significativa, las personas con préstamos tienen a sentir mas incer-
tidumbre sobre su el futuro de sus finanzas.

Por otro lado, se mostré que existe una correlacion negativa y significativa, las madres solteras con
hébito del ahorro tienden a tener a pedir o tener menos préstamos. Finalmente, las madres solteras que
tienen otras fuentes de ingresos muestran tener el habito del ahorro, aunque esta correlacion es moderada.
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Tabla 5. Correlacién de Spearman, Numero de hijos, Ingreso Mensual y percepcién sobre si su sala-
rio es suficiente para cubrir las necesidades de las madres solteras encuestadas en Ciudad Judrez

44. Mi salario es suficiente para cubrir las
Ndmero de hijos Ingreso Mensual necesidades basicas tanto personales como
las de mi familia.
Numero de hijos 1 *-.104* 0.077
Sig. (bilateral) - 0.042 0.129
N 386 386 386
Ingreso Mensual ’-0.104* 1 "-.293%*
Sig. (bilateral) 0.042 — 0.000
N 386 386 386
44, Mi salario es suficiente
para cubrir las necesidades .
L . 0.077 -.293%* 1
basicas tanto personales
como las de mi familia.
Sig. (bilateral) 0.129 0.000 —
N 386 386 386

Nota: *La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral),
**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los resultados obtenidos, se presenta una correlacion negativa y significativa, respecto al
namero de hijos y su ingreso, indicando que, a mayor nimero de hijos o hijas, menor es el ingreso men-
sual que obtiene la madre soltera. Por otro lado, existe otra correlacion negativa y significativa, las madres
solteras que obtienen mds ingresos mensuales, no perciben su salario como suficiente, que puede sonar
contradictorio, pero podria deberse a los costos de vida, de vivir en una ciudad fronteriza, también a
que tienen mas responsabilidades o simplemente tienen una percepcion subjetiva de insuficiencia eco-
némica. Y, por ultimo, no existe correlacion respecto al nimero de hijos y la percepcion de insuficiencia

respecto a su salario.

Tabla 6. Correlacion de Spearman. Satisfaccion con su situacién econdmica, Salud laboral y Satisfac-
cion con su salario respecto a la carga de trabajo de las madres solteras encuestadas en Ciudad Judrez.

43. Estoy satisfecha
11. No estoy satisfecha | 40. En mi trabajo me con mi salario en
con mi situacion eco- siento bien fisicay comparacion con la o
nomica. emocionalmente. carga de trabajo que E..
realizo. E
)
11. No estoy satisfecha con mi situacion econémica. 1 -.225%* -.268%* :
Sig. (bilateral) — 0.000 0.000
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N 386 386 386
40. En mi trabajo me siento bien fisica y emocional-
-.225%% 1 495%*
mente.
Sig. (bilateral) 0.000 - 0.000
N 386 386 386
43. Estoy satisfecha con mi salario en comparacion con
. . -.268** 495%* 1
la carga de trabajo que realizo.
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 —
N 386 386 386

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a esta correlacion, los resultados mostraron que las mujeres solteras encuestadas en Ciudad
Judrez que no estan satisfechas con su situacién econdmica tienden a sentirse mal tanto fisico y emocio-
nal en su trabajo, teniendo asi una relacién negativa y significativa. También, las madres solteras que no
estan satisfechas con su situacion econémica tampoco se sienten satisfechas con su salario en compara-
cién con la carga de trabajo.

Asimismo, se encontrd que las madres solteras que se encuentran bien tanto fisica como mental-
mente en su trabajo también estan satisfechas con su salario en comparacion con la carga de trabajo que
realizan. Todos los resultados son estadisticamente significativos con un nivel del 1% (p < 0.01).

Tabla 7. Correlacion de Spearman. Percepcion de no lograr cubrir necesidades familiares, Salario
respecto a su experiencia y habilidades y percepcion de sentirse bien en su trabajo de las madres
solteras encuestadas en Ciudad Juérez

12. No alcanzo a proveer | 45. Considero que es ade-
a mis hijos e hijas loque | cuado mi salario dada mi 29. Me siento muy bien dentro de mi
necesiten para su bienes- | experiencia y habilidades entorno laboral
tar y desarrollo profesionales
12. No alcanzo a proveer
a mis hijos e hijas lo que
,I U Y . u 1 *-.239%* *-.160%*
necesiten para su bienestar y
desarrollo
Sig. (bilateral) - 0.000 0.002
N 386 386 386
45. Considero que es ade-
cuado mi salario dada mi .
L. - -.239%* 1 402%*
experiencia y habilidades
profesionales

u0)

“pnul
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Sig. (bilateral) 0.000 — 0.000
N 386 386 386

29. Me siento muy bien den-

. - 160%* .402%* 1
tro de mi entorno laboral
Sig. (bilateral) 0.002 0.000 -
N 386 386 386

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados de la correlacion, se mostré que las madres solteras que no logran
cubrir las necesidades esenciales de sus hijos para garantizar su bienestar y desarrollo perciben que su
salario es menos adecuado, teniendo una relacion negativa significativa. De igual manera, las madres
que no alcanzan a proveer a sus hijos de manera satisfactoria lo que requieren, tienden a sentirse peor en
su entorno laboral, teniendo una correlacién negativa pero mas débil. Por otro lado, las madres solteras
que consideran que tienen un buen salario respecto a sus habilidades y experiencia, llegan a sentirse muy
bien dentro de su entorno laboral, obteniendo una correlacién positiva y moderadamente fuerte.

Tabla 8. Correlacion de Spearman. Escolaridad, Ingreso mensual, Insomnio por preocupaciones fi-
nancieras y Sentirse bien en su entorno laboral de las madres solteras encuestadas en Ciudad Juarez

) . . 29. Me siento
4. Presento insomnio debido X
. . . muy bien dentro
Escolaridad Ingreso Mensual a mis preocupaciones finan- .
. de mi entorno
cieras
laboral.
1 0.310** 0.157** 0.052
Escolaridad
Sig. (bilateral) — 0.000 0.002 0.312
N 386 386 386 386
Ingreso Mensual 0.310** 1 0.188%* -0.135 **
Sig. (bilateral) 0.000 — 0.000 0.008
N 386 386 386 386
4. Presento insomnio debido a
. . . . 0.157** 0.188** 1 -0.243**
mis preocupaciones financieras
Sig. (bilateral) 0.002 0.000 — 0.000
N 386 386 386 386
29. Me si i
9. Me Sl?nto muy bien dentro 0.052 _0.135% _0.243% 1
de mi entorno laboral.
Sig. (bilateral) 0.312 0.008 0.000 —
N 386 386 386 386

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a los resultados que se derivaron de este analisis, hay una correlacion positiva y significativa,
a mayor escolaridad mayor ingreso mensual, que tiene sentido porque tienen oportunidades de con-
seguir un empleo mejor pagado. Por otro lado, hay una correlacion positiva significativa, entre ingreso
mensual e insomnio por preocupaciones financieras, a mayor nivel de ingresos de las madres solteras,
tienen problemas para dormir por temas de sus finanzas, indicando que el percibir un buen salario no
quita o disminuye el estrés financiero.

También hubo una correlacion negativa y significativa, entre ingresos y bienestar laboral, esta
mostrd que, a mayor ingreso, las madres solteras no se sienten bien en su entorno laboral, podria supo-
nerse que sufren mayor presion y estrés en el trabajo o un ambiente laboral hostil. Por otro lado, el insom-
nio por preocupaciones financieras y bienestar laboral presentaron una correlacion negativa moderada y

significativa, mas problemas para dormir por razones de sus finanzas menos bienestar en el trabajo.

6. Discusion

El analisis de resultados lleva a reflexionar sobre las distintas variables estudiadas y permite un acer-
camiento a las situaciones que se enfrentan las madres pertenecientes a este grupo estudiado. Dentro de
la seccion de empleo formal e informal, aunque una parte considerable de las madres solteras juarenses
manifestd estar desempefiando un empleo formal, existe atin una proporcion relevante que se encuentra
dentro del mercado laboral informal. Esto se reafirma con las estadisticas del INEGI (2025), pues in-
dican que en México la poblacion de mujeres que se encuentra trabajando en la informalidad asciende
a 54.8 millones, en comparacion con los hombres 53.7 millones, por lo que se puede notar la estrecha
diferencia entre ambos sexos.

Esta situacion es un desafio significativo, ya que esto implica la exclusion de sus derechos laborales, el
acceso a servicios publicos de salud, vacaciones y otras prestaciones que permiten mejorar su bienestar.
Ademas, las coloca en situaciones de vulnerabilidad donde pueden exponerse a condiciones laborales
desfavorables y a una mayor vulnerabilidad econdmica por la inestabilidad de sus ingresos.

Ahora bien, de acuerdo con el INEGI (2023), el estado civil de las madres que viven su mater-
nidad en solitario con mas predominio corresponde a las viudas, seguido por las madres solteras y por
tercer lugar las divorciadas. Sin embargo, los resultados obtenidos en esta investigacion tienen otra ten-
dencia diferente; en el caso especifico de las madres que ejercen su maternidad solas en Ciudad Juarez, la
mayoria se perciben como solteras, seguidas por aquellas que estan divorciadas o separadas y en ultimo
lugar las viudas. Esta diferencia puede deberse al contexto local, como también a los factores sociodemo-
graficos de la ciudad fronteriza y de igual manera resalta las diversas formas de maternidad en solitario.

Respecto a la escolaridad, la mayoria de las madres solteras encuestadas reportd haber concluido
sus estudios de preparatoria, seguidas por aquellas con estudios de licenciatura, secundaria, posgrado, pri-
maria y en menor proporcion sin estudios, lo que refleja un avance significativo. Este dato es importante
compararlo con las estadisticas del CONEVAL (2022) para el estado de Chihuahua, que muestran una
disminucion del rezago educativo en los ultimos afios, esto en su estadistica sobre la poblacién en situacion
de pobreza.

Esto sugiere que el avance educativo es una oportunidad de gran importancia para mejorar las
condiciones de vida de las madres solteras, ya que una mayor formacién académica puede traducirse
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en mejorar el acceso a empleos formales y mayores ingresos. Esto se obtuvo en la correlacion positiva y
significativa sobre escolaridad e ingreso mensual, donde a mayor grado de escolaridad, mayor su ingreso
mensual. Aunque la educacién no asegura derribar aquellas barreras estructurales que enfrentan muchas
mujeres si puede ser una herramienta muy importante para aumentar sus posibilidades de desarrollo
econdmico y de esta manera contribuir a reducir el nivel de estrés financiero.

Al analizar el nimero de descendientes de las madres solteras encuestadas en Ciudad Judrez, se
observo que la mayoria de ellas tienen solo un hijo o hija, seguida por aquellas con dos, y en menor me-
dida, con tres o mas. Este patrdn es similar a la estadistica nacional del INEGI (2020), que también indica
que la mayor parte de las madres solteras tienen al menos un hijo. Por otro lado, cuando se relaciona con
el nivel de ingresos, los resultados muestran que existe una tendencia, a medida que las madres solteras
tienen mas hijos, tienden a percibir menores ingresos mensuales.

Este resultado no coincide con los datos de la ENOE (2017), que, a diferencia de lo observado en
la investigacion, no sigue una progresion creciente. Este hallazgo es muy importante, ya que refleja que, a
nivel local, un aumento en la cantidad de dependientes en las familias monoparentales con jefatura feme-
nina puede generar una presién economica, afectando directamente en la estabilidad financiera de ellas.

Otro punto importante para recalcar, después de los resultados de las encuestas realizadas a las
madres solteras juarenses, en el apartado donde se les cuestiona sobre su salario. Pues la mayor parte
de las respuestas estaban insatisfechas o en un punto neutral, esto puede sugerir que, si bien no hay una
insatisfaccion respecto a su salario, tampoco esperan cambios significativos en un periodo cercano.

Durante la revision tedrica y el analisis de datos recabados en esta investigacion, se identificaron
tres métodos principales de supervivencia financiera utilizados por las madres solteras, considerados de
igual manera como métodos de afrontamiento del estrés financiero. Uno de ellos es el ahorro, si bien no
fue la mayoria de las madres solteras juarenses que indicaron tener el habito, las respuestas estuvieron
relativamente divididas equitativamente entre quienes, si ahorran y quienes no, demostrado que, siendo
una practica financiera presente, aun no esta completamente consolidada en este grupo.

Se resalta que, entre quienes indicaron si ahorrar, la mayor parte de las madres solteras lo realiza
de una manera informal, que coincide con lo sefialado con INMUJERES (2022). Aqui se indica que las
mujeres ahorran de forma informal con mayor frecuencia que los hombres, utilizando métodos tradicio-
nales como son las “tandas” o guardando el dinero en casa.

En cuanto a otros métodos de afrontamiento del estrés financiero o estrategias de supervivencia
econdmica, si bien no se encontraron investigaciones previas o fuentes secundarias que aborden el tema,
los datos obtenidos en esta investigacion dan informacion al respecto. Una de las estrategias identificadas
fue la solicitud de préstamos, mas de la mitad de las madres solteras encuestadas indicé contar con algiin
tipo de préstamo, aunque la mayoria de ellas sefial6 tener conocimiento sobre el funcionamiento de ellos,
existe un porcentaje pequeno donde carecen de informacion sobre las condiciones de los préstamos lo
que puede representar un riesgo en la estabilidad econdémica de ellas.

Asimismo, las fuentes de ingresos extras, ya sea en otro empleo o actividades esporadicas, se obser-
van en menor proporcion, aunque el grupo no sea la mayoria, si es significativo que estos ingresos ex-
tras son una parte importante de su ingreso mensual y mas atin que dependen de ello para el sustento
de su familia. Esta generacion de fuentes de ingresos adicionales son un factor clave para mejorar su
bienestar financiero.
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Los resultados de las encuestas y las correlaciones identificadas en el analisis estadistico sugieren que
tanto la percepcion de un salario precario como las condiciones laborales (relacionadas a la salud ocu-
pacional, ambiente laboral y bienestar fisico-emocional) influyen directamente en la presencia de estrés
financiero en las madres solteras en Ciudad Juarez. Se encuentra una correlaciéon negativa moderada y
significativa entre mas problemas para dormir por razones financieras y menos bienestar en el trabajo.
Por otro lado, hubo una correlacién negativa, pero mas débil entre las madres que no alcanzan a proveer
bien a sus hijos lo que necesiten, tienden a sentirse peor en su trabajo.

De igual manera, hubo una correlacion negativa y significativa entre las madres que no estan satisfe-
chas con su situacién econdmica, tienden a sentirse mal en su entorno de trabajo. Lo mismo se presenta
con el salario en comparacion con la carga de trabajo que realizan, resultado que es estadisticamente
significativo con un nivel del 1% (p < 0.01). También el 91.97% de las madres solteras encuestadas relata
tener angustia o presion por la inseguridad y/o desafios econdmicos, demostrando que el estrés financie-
ro es una problematica que afecta a la mayor parte de este grupo. En gran parte se puede sugerir que se
debe a la carga multiple que enfrentan estas mujeres, que no solo es el asumir el sustento econémico, sino
también la crianza de sus hijos o hijas y ademas las responsabilidades domésticas que recaen sobre ellas.

7. Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo principal, determinar la relacién entre las condiciones labo-
rales y el salario con el estrés financiero que enfrentan las madres solteras en Ciudad Judrez. Para ello,
la aplicacion de las encuestas a esta poblacién permitio tener una perspectiva mas detallada sobre los
desafios que enfrentan en términos de su situacién economica y laboral, lo cual aporté una comprension
estructurada sobre como estos factores impactan en el estrés financiero que experimentan. A través de
esta investigacion y tras analizar la relacion de los diferentes factores, se logré comprobar que un salario
y condiciones laborales menos favorables estan asociados a un mayor nivel de estrés financiero presen-
tado en madres solteras juarenses, lo que resalta la vulnerabilidad econdmica en la que viven al tratar de
sustentar a un hogar de manera individual.

De acuerdo con los resultados, en el apartado donde se les cuestiona sobre sus condiciones laborales
y cémo se sienten dentro de su trabajo se obtuvo una gran porcion de respuestas neutrales. Esto sugiere
que tienen ambivalencia respecto a su bienestar fisico y mental en su trabajo, se puede pensar en una nor-
malizacion de algunas condiciones laborales no muy buenas, pero aceptadas por ellas. Esto debido a que
forma parte de su dia a dia, como sobrellevar niveles altos de presion, cargas de trabajo y estrés de trabajo.
Lo que es muy normalizado en la sociedad, pero es una forma de tener condiciones laborales precarias.

Pese a la existencia de distintos estudios sobre el estrés financiero, son pocos los que lo abordan desde
un ambito local y mas sobre esta poblacién. Considerando que Ciudad Judrez es una de las ciudades mas
pobladas del estado de Chihuahua es de vital importancia que se profundice en esta problematica. Darle
visibilidad ayudaria no solo al conocimiento académico, sino a la elaboracion de estrategias dirigidas a la
mejora de la calidad de vida y a disminuir la vulnerabilidad econdmica de las madres solteras juarenses.

El estrés financiero es un tema de creciente importancia en la sociedad actual, afectando a grupos en
vulnerabilidad (Orihuela y Reyes, 2021). A través de esta investigacion, se obtiene un aporte claro sobre la
problematica que enfrentan la poblacion de madres solteras en Ciudad Judrez, un grupo poco visibilizado.
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8. Recomendaciones

A partir de los hallazgos de la presente investigacion sobre la problematica de estrés financiero en ma-
dres solteras en Ciudad Juarez, se proponen las siguientes recomendaciones, para contribuir a la mejora
de su calidad de vida y bienestar financiero.

En primer lugar, se considera importante la implementacion de programas de educacién financiera;
es necesario impulsar talleres y camparfias gratuitas y de facil acceso donde se den temas como el aho-
rro, manejo de créditos o préstamos, planificacion financiera y acceso a servicios financieros formales
adaptados a este grupo en especifico, esto va a permitir que tomen decisiones econémicas con mayor
seguridad y basadas en un conocimiento s6lido, aumentando su autonomia econémica.

En segundo lugar, se recomienda promover procesos de sensibilizacion dirigidos en especifico a las
madres solteras, respecto a los riesgos asociados con el trabajo informal, la difusion de los beneficios que
representa la incorporacion al mercado laboral formal, no solo en términos de seguridad social, sino
también como medio para la mejora de su calidad de vida, la reduccién de su incertidumbre financiera
y tener acceso a oportunidades de crecimiento profesional, resulta importante para este grupo ya que
requieren entornos laborales mas estables y protegidos.

Como tercer lugar, la promocion de oportunidades de desarrollo educativo y profesional; esto
debido a que un mayor nivel de escolaridad esta relacionado a mejores oportunidades econémicas y
mas estables, se recomienda facilitar el acceso a la educacion en todas sus formas. Se sugiere, el fomen-
to del acceso a becas, asi como la implementacion de modalidades de estudio que sean flexibles para
ellas, que les permita continuar con sus estudios sin descuidar sus otros dmbitos. También el fomento
de programas de capacitacion técnica y profesional donde se brinden herramientas practicas que les
permita el conseguir empleos mejor remunerados.

Como cuarto punto, se recomienda la sensibilizacion tanto a las empresas como a las madres
solteras respecto a las condiciones laborales y salariales que deben garantizarse para lograr un entorno
de trabajo justo y equitativo; es esencial que los empleadores y empleados comprendan la importancia
de ofrecer y recibir condiciones laborales que respeten los derechos laborales de los trabajadores. Esta
sensibilizacion debe estar enfocada a incluir informacion sobre salarios justos, prestaciones laborales
minimas y condiciones adecuadas que se deben esperar en un empleo formal.

Como quinto punto, se recomienda fomentar la creacion de redes de apoyo social y comunitario
para las madres solteras; debido a que una de las principales cargas que enfrentan son la responsabilidad
de la crianza y la manutencién de sus hijos o hijas, para ello es fundamental crear redes de apoyo que les
brinden asistencia, por ultimo, se sugiere fortalecer el acceso a servicios sociales como guarderias que les
faciliten disponer de mas tiempo para sus actividades laborales o educativas.
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ABSTRACT

Motivated by recent global disruptions, this study examines the evolution of the
municipality of Judrez, Chihuahua in terms of how much it has a dependent eco-
nomy, given its ties to North America production networks. The paper tests whether
structuralist and dependence theories continue to explain the city’s economic dy-
namics. Using employment data from Judrez, México, United States and Canada
for the period 2003-2018, the study apply the dynamic variant of shift-share tech-
nique to separate the sources of changes in Judrez employment into continental—
for North America, sectoral, and merely local components. Results show that local
dynamics have increasingly contributed to the growth of employment, especially in
the sector of manufacturing, the economic linchpin of the region. Judrez, However,
remain trapped in low value activities according to the results. The findings suggest
that although Judrez is still dependent on central economies has developed capabi-
lities to grow by itself un the twenty-first century.

Key words: Structural dependence; Ciudad Judrez; Dynamic shift-share; Export
manufacturing Regional economic growth.

RESUMEN

Motivado por las recientes disrupciones globales, este estudio examina la evolucion
del municipio de Judrez, Chihuahua, en términos de su grado de dependencia eco-
némica, dada su integracion a las redes de produccion de América del Norte. El
trabajo pone a prueba si las teorias estructuralistas y de la dependencia son vdlidas
para explicar la dindmica econémica de la ciudad. Utilizando datos de empleo de
Judrez, México, Estados Unidos y Canadd para el periodo 2003-2018, se aplica la
variante dindmica de la técnica shift-share para descomponer las fuentes del cam-
bio en el empleo juarense en componentes continentales -para América del Norte-
sectoriales y estrictamente locales. Los resultados muestran que las dindmicas lo-
cales han contribuido de forma creciente al crecimiento del empleo, especialmente
en el sector manufacturero, el motor econémico de la region. Sin embargo, Judrez
permanece atrapado en actividades de bajo valor agregado. Los hallazgos sugieren
que, aunque sigue siendo dependiente de las economias centrales, ha desarrollado
capacidades para crecer de manera autonoma en el siglo XXI.

Palabras clave: Dependencia estructural; Ciudad Judrez; Shift-share dindmico;
Manufactura de exportacion; Crecimiento econdmico regional.

Codigo JEL: A10, D20
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1. Introduction

wave of geopolitical and economic disruptions has reshaped the international landscape in

recent years, exposing the vulnerabilities of highly globalized production systems. A pan-

demic, trade wars, and armed conflicts have forced the reconfigurations of supply chains
throughout the world and across economic sectors. Regions such as the Mexican northern border
are especially vulnerable to this situation, given its connection in global production maps. Those
regions have suffered from abrupt contractions of employment, especially in the manufacturing
sector. The municipality of Juarez, Chihuahua, long dependent on export-oriented factories for its
economic viability, has become the epicenter of the turmoil affecting peripheral economies immer-
se in global value chains.

This paper has its motivation in these abrupt shifts and seeks for understanding the source of Juarez’s
economy current vulnerabilities, under the suspicious that local companies are deeply affected by exter-
nal shocks. The research explores whether the economic dependency assumed by structuralist econo-
mists from the past century remains offering a valid explanation for the contraction of the employment
in Juarez. Through an examination of the sectoral composition in the city over a 15-year period -inclu-
ding all the phases of the economic cycles- this study aims to assess how external shocks have shaped
local labor markets. The structuralism provides a visor to analyze how peripheral economies remain
subordinated within the global hierarchy of production, with a limited ability to autonomously drive
their own development.

To test the relevance of selected theory in the current context, the study employs a dynamic shift-share
methodology that decomposes changes in an economic variable into three components: a general effect
-continental in this case-an industry mix effect, and competitive local effect, This technique results useful
to compare the contributions of external factors to those internals in the variations of employment. The
insight provided by the empirical analysis helps to determine whether Judrez’s growth has been driven
by external demand, sectoral specialization, or endogenous development. This methodological approach
is particularly suited for evaluating the structuralist claim that developing countries have zero, or few
control of their economic performance and it is determined by external forces.

The relevance of selecting the municipality of Juarez, Chihuahua for this study comes from the histori-
cal and strategic integration within the United States-México border stripe. Judrez economic identity has
been shaped by all the regional economic development programs that had taken place in the territory.
Despite the apparent modernization of its economy, key questions remain about the depth of its pro-
ductive transformation in some sectors, and structural dependence of others. Understanding whether
Juarez's growth reflects adaptation, upgrading, or simply responsiveness to external cycles is a necessary
base for the design of development policies with a long-term horizon.

Historically, decisions within globally spread value chains have shaped investment decisions of Juarez’s
locals. According to this mechanics, multinationals decide on the location and scope of the operations,
while local firms -already integrated or seeking to integrate- adapt their processes and capabilities to re-
main viable suppliers. As Meyer et al. (2011) note, subsidiaries must balance their global role with their
local embeddedness, which often means that strategic choices made abroad have direct local consequen-
ces. Moreover, Boschma (2024) emphasizes that regional trajectories are conditioned by their position in
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global production networks, as dependence on external decisions limits diversification options and cons-
trains long-term development paths. Hence, it is not hard to say that the degree of integration into global
value chains not only determines the allocation of capitals but also shapes the operational adjustment
of local firms, highlighting the organizational and strategic implications of dependence for actors of an
integrated economy.

As the paper advances it becomes evident that Judrez remain vulnerable to external shocks and con-
tinues to specialize in slow-growing industries. Nonetheless, also signs of local dynamism are observed,
especially in the manufacturing sector, one where exogenous aspects appear to drive growth. Such con-
tradictory results suggest that structuralist diagnosis remains explanatory but requires a complement
from other perspectives, The empirical analysis presented in this study contributes to the understanding
of the limits and possibilities for economic autonomy in regions traditionally dependent on the exterior.

2. Literature Review

The economic history of Ciudad Juarez, where an overwhelming majority of the municipality’s popu-
lation lives and work, reflects the premise of structuralist economists that peripheral regions are shaped
by a subordinated integration into global capitalism. From the early stages of industrial development
along the border between México and the United States, Judrez’s role was oriented towards labor-intensi-
ve assembly production, a pattern typical of dependent economies (Fuentes & Fuentes, 2004). The 1965’
Border and Industrialization Program (BIP) and plans alike institutionalized this role by establishing
a model based on maquiladora, where value-added process remained established in the United States,
while México supplied low-wage labor and infrastructure subsidies (Gutiérrez, 2014). Over the last 50
years, Ciudad Judrez has undergone a profound transformation from a semi-urban community into
an industrial urban center, marked by accelerated population growth and the shift from agricultural to
industrial land use. This rapid expansion, has been shaped by domestic migration of people seeking for
opportunities in the export manufacturing industry and the cross-border dynamics (Vazquez, 2023)
Judrez’s economic history, oriented towards export, seems to explain its vulnerability to the economic
cycles of the United States and other major economies, reinforcing the core-periphery dynamic descri-
bed by Prebisch (1996) and Furtado (1961) as intrinsic to Latin America.

Rather than triggering convergence, the relationships between economies with uneven levels of deve-
lopment status have entrenched an historical unequal interdependence that exemplifies the structuralist
critique. As theorized by Anibal Pinto (1970), economies like that of Juarez tend to segment into “mo-
dern” export enclaves and marginalized local sectors, producing sharp productivity and income dispa-
rities. These enclaves -though located in a singular space- are functionally extensions of the economic
center, with limited radiation to the rest of the region. In this context, Juarez represents a paradigmatic
case of how peripheral industrialization can coexist with persistent underdevelopment, validating the
structuralist argument that dependence is not merely a historical phase, but a structurally reproduced
condition under global capitalism.

Throughout the twentieth century, the economic trajectory of the Mexican northern border region
remained tightly bound to shifts in industrial demands on the other side of the border line. However,
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this approach inhibited endogenous technological development, as foreign investment and multinatio-
nal control limited the local absorption and creation of productive knowledge as Sunkel (1969) warns.
The export manufacturing industry has been criticized for generating limited spillovers into the domes-
tic economy, despite the employment growth is fostered. Lee (2015) echoes Pintos (1970) analysis of
“structural heterogeneity” across Latin America, by arguing that those divergences have created a dua-
listic industrial structure in the border region; one integrated with global production networks but with
minimal articulation to Mexico’s broader productive system.

Efforts to industrialize México through trade liberalization, the country’s accession to the General
Agreement on Tariffs and Trade (GATT) -later turned into the World Trade Organization (WTO) -then
to NAFTA in 1994 and its successor USMCA, have failed to alter the underlying pattern of dependence.
Indisputably, NAFTA integrated México more fully into North American value chains, but authors like
Ramirez & Vazquez (2023) argue that the structure of integration reinforced the country’s peripheral
status by anchoring its role as a supplier of semi-skilled labor, without improving domestic technological
capabilities. Fajnzylber (1988) warns about “truncated technological learning”, a phenomenon observed
in Juarez with the stagnation of higher-value activities, persistent wage suppression, and weak human
capital accumulation relative to productivity gains. In this sense, while structuralists emphasize techno-
logical stagnation, as a sign of dependence, it is observed that contemporary dynamics reproduce the
patterns of integration they sought to explain, even though in a reshaped fashion.

Since the 1970%, the decade when structuralism was at its peak in Latin America, the economic rela-
tionship between México's northern border and the United States has evolved, shaped both by technolo-
gical shifts and political realignments. Yet, the underlying dependence seems persistent. Peralta (2015)
demonstrates that the performance of the Mexican economy -especially in the border states- has histo-
rically correlated with the cycles of the United States, due to the maquiladora activity sensitivity to the
ups and downs of that market. The nature of the binational economic integration has produced deep
asymmetries among Mexican regions: Andrés-Rosales et al. (2023), show how the states of Chihuahua
and Baja California, integrated into global value chains, diverge from the rest of the country in producti-
vity and wages, while experiencing internal dualities between export-oriented and domestically focused
economic sectors. More recently, even though still limited, the adoption of advanced technologies has
deepened the interconnection of border production with central economies such as the United States,
reinforcing both opportunities and vulnerabilities, as revealed by Arriola et al. (2025). Although the
channels of integration have changed, the structural conditions of dependence persist, now mediated by
the capacities of technological absorption.

While structuralism has highlighted global economic asymmetries, critiques from neoclassical and
institutional economists argue that the stream underestimates the benefits of comparative advantage and
potential gains from international trade. Some authors think that Protectionist policies, derived from
structuralist postulates (e.g., import substitutions and tariffs) tend to lead to inefficiencies, fiscal imba-
lances, and barriers to innovation (Kreuger, 1997). Evenett (2019), for his part, contends that participa-
ting in global markets enables developing economies to access competitive technologies that accompany
incoming investment. Moreover, authors criticizing structuralism argue that the process of globalization
has allowed developing countries to leapfrog into high-value manufacturing and professional services
through trade liberalization (Gereffi, 2013). Perspectives critical of structuralism suggest that, rather
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than perpetuating dependency, economic integration, combined with proper domestic institutionaliza-
tion is a catalyst for structural, long-term growth.

The contrasting perspectives on the economic interaction between developing and developed cou-
ntries reveal a persistent tension regarding the consequences of dependency and potential benefits of
integration. On the one hand, evolution of less favored economies following externally oriented models
based on export manufacturing, has reinforced a peripheral role characterized by low value-added ac-
tivities, technological stagnation, and labor segmentation. On the other hand, integration into interna-
tional markets has created avenues for the expansion of employment, investment inflows, and presence
in global value chains as opportunities for development contingent on domestic institutional choices. At
first glance, observation of developing economies patterns offers examples of both increasing economic
activity and persistent inequalities. This study explores whether Juarez’s economic trajectory supports the
structuralist interpretation of dependency in the contemporary global context.

3. Data and Methodology

This section presents the empirical strategy used to measure the evolution of the structural depen-
dence that the municipality of Judrez, Chihuahua, holds with respect to North America. To achieve this,
the document relies on harmonized employment data processed through a variant of the shit-share
method. The analysis spans four benchmark years, corresponding to the Economic Census conducted
by México's official statistics agency: 2003, 2008, 2013, and 2018. Together, these periods capture the
evolution across different economic phases of integration and disruption. These years include periods of
sustained growth, the deep contraction associated with the 2008 financial crisis, the crisis of public safety
that the region suffered in that same period, and the initial years of institutional transitions following the
negotiation of the United States-México-Canada Agreement (USMCA). By tracing the composition and
performance of Juarez’s employment across these moments, the section provides a framework for mea-
suring the external, structural, and local drivers of change in one of México's most export- oriented cities.

The methodological core of this work is shift-share analysis, a technique frequently applied to measure
regional dependency and divergence using different economic indicators. Said technique stems from the
scarcity of data at a municipal level to conduct macroeconomic analysis, as it enables linking local em-
ployment change with national and supra-national trends. First formalized by Dunn (1960), the method
decomposes the growth of an economic variable at a regional level into three components, reflecting
national trends, sectorial behavior, and local competitive effects respectively. Through this composition,
it becomes possible to identify to what extent a region s performance is explained by external forces -sig-
naling dependency- or by endogenous conditions that reveal a more autonomous dynamic. Borusyak et
al. (2025) provide a systematic guide to the use of the technique s instruments, highlighting its ability to
relate regional shocks to national and international processes and to isolate how much of local variations
is driven by structural exposure to wider economic changes. Shift-share analysis has become a valuable
tool for examining how regional economies position themselves within broader growth patterns.

Recent applications of shift-share analysis in different contexts confirm its enduring relevance to ex-
plain regional economic dynamics. In the Mexican case, Castelan et al. (2020) analyze the divergences
between export-oriented sectors and local economic activities by means of this technique. Rendon et al.
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(2021) use a version consisting of regrouping components into only two effects, while introducing an
additional one to measure the regional specialization. Using census benchmark, they illustrate how given
Mexican states adjusted their productive structures, and how some became winners as they oriented
towards emerging industries. Similarly, Herath (2024) uses a variant of shift-and share for West Virginia,
identifying sectoral strengths, demonstrating how the method can highlight uneven regional advantages
to support policy decisions. Shift-share analysis remains it capacity to separate structural and competi-
tive forces, though in its static form it remains limited by selection of base years, making it necessary to
employ variants that reflect changes over time.

This study follows the logic of the dynamic shift-share model developed by Barff & Knight (1988),
which reduces the dependence on a single base year by decomposing growth into successive periods.
Ideally, the dynamic version recalculates the components of shift-share on a yearly basis, summing them
up across the studied period, providing a continuous picture of structural changes. In this case, employ-
ment data comparable between the municipality of Judrez and the region of reference (i.e., North Ame-
rica) with full sectoral detail are only available at four-year intervals (2003, 2008, 2013, and 2018), which
is why the decomposition is applied to each of the intervals (2003-2008, 2008-2013, and 2013-2018). This
semi-dynamic strategy captures key turning points in the economy of the regions of interest -such as the
turmoil of the 2008 financial crisis and the public safety issues in Judrez those years- while recognizing
the limitation that annual recalculations cannot be performed due to data constraints.

Despite its wide use, shift-share analysis is not exempt from limitations. First, it is essentially an ac-
counting decomposition rather than a causal model, which means that the components do not explain
why the variable of interest -in this case employment- grows or declines, but only attribute observed
changes to structural or competitive factors (Houston, 1967). Second, the results are sensitive to the level
of sectoral and spatial aggregation, as different classifications can alter the magnitude and even the sign
of the effects (Nazara & Hewings, 2004). Additionally, the method does not offer a way to differentiate
variations resulting from genuine local dynamics from measurement noise, and the competitive compo-
nent is particularly unstable over time (Stevens & Moore, 1980). Finally, in the static version, the method
depends heavily on the choice of initial and final years, which can distort conclusions when major shocks
occur within the study period, a flaw present in the variant used here, as a four-year period is enough to
see shifts in a local economy like Juarez (e.g., the opening or closing of a major company). These war-
nings underline the importance of complementary variants of the technique and careful interpretation
of results.

The employment data used in this study come from the official statistics agencies of United States,
Meéxico, and Canada: U.S. Bureau of Labor Statistics (2024), INEGI (2024), and Canada Statistics (2024),
respectively. These sources report establishment-based employment by economic sector and geographic
unit as used in each of the countries. Data is harmonized using North America Industrial Classification
System (NAICS), offering a single taxonomy for comparing employment across industrial sectors. No-
netheless, data are not free from limitations, as confidentiality restrictions make Canada’s agency sup-
press or aggregates small-cell values at finer levels of disaggregation. To guarantee consistency, this paper
applies sectoral grouping across all geographic units employed. These include: (NAICS 52-53); financial
and real estate services, (54-56); scientific, technical, professional, and business services, (61-62); educa-
tion and health, as well as (51 & 71); information plus arts and entertainment. These aggregate categories

1R



Rud

Structural Dependency in the Twenty-First Century: A Shift-Share Analysis of Employment in Ciudad Juarez

|55

DOI: https://doi.org/10.20983/novarua.2025.31.3

preserve compatibility while avoiding exclusion of any major sector. Sector 11, including agriculture, fo-
restry, fishing and hunting, along with 22 related to utility services are excluded from the analysis because
of a lack of homogeneity in the way the United States and Canada report them. These exclusions do not
affect the results as mentioned sectors represent about 0.2% of total employment in Juarez, a municipality

whose labor market is overwhelmingly industrial in nature.

Table 1. Total employment by sectors and its variations in North America

Total Employment by Sector Employment Growth by Sector

Sector (2003- (2008- (2013- (2003-
2003 2008 2013 2018 2008) 2013) 2018) 2018)

00 134,165,127 55,401,075 154,866,543 174,018,143 15.8% -0.3% 12.4% 29.7%
21 754,390 1,041,996 1,200,134 1,062,383 38.1% 15.2% -11.5% 40.8%
23 7,944,391 9,000,971 7,411,237 8,927,780 13.3% -17.7% 20.5% 12.4%
31-33 20,607,999 19,678,221 18,090,970 20,190,185 -4.5% -8.1% 11.6% -2.0%
43 7,400,003 7,900,799 7,812,356 8,423,548 6.8% -1.1% 7.8% 13.8%
46 12,366,275 22,692,920 22,251,117 23,788,701 83.5% -1.9% 6.9% 92.4%
48-49 5,490,775 6,029,465 5,938,669 7,008,336 9.8% -1.5% 18.0% 27.6%
52 6,739,536 6,992,173 6,542,537 7,161,447 3.7% -6.4% 9.5% 6.3%
53 2,223,884 2,430,862 2,224,075 2,536,775 9.3% -8.5% 14.1% 14.1%
52-53 9,877,020 10,497,535 9,869,812 10,896,622 6.3% -6.0% 10.4% 10.3%
54 8,815,894 9,790,584 10,191,446 11,431,317 11.1% 4.1% 12.2% 29.7%
55 2,930,846 2,913,717 3,141,520 3,667,935 -0.6% 7.8% 16.8% 25.1%
56 9,934,626 12,298,766 12,628,182 15,466,282 23.8% 2.7% 22.5% 55.7%
54-56 21,681,366 25,003,067 25,961,148 30,565,534 15.3% 3.8% 17.7% 41.0%
61 4,320,373 4,920,719 5,500,740 5,841,493 13.9% 11.8% 6.2% 35.2%
62 17,505,252 19,689,602 21,366,358 23,659,034 12.5% 8.5% 10.7% 35.2%
61-62 21,825,625 24,610,321 26,867,098 29,500,527 12.8% 9.2% 9.8% 35.2%
51 3,844,581 3,727,784 3,553,701 3,964,705 -3.0% -4.7% 11.6% 3.1%
71 2,691,874 2,994,539 3,089,879 3,477,137 11.2% 3.2% 12.5% 29.2%
51 /71 6,536,455 6,722,323 6,643,580 7,441,842 2.8% -1.2% 12.0% 13.9%
72 12,660,213 14,757,911 15,493,724 18,251,338 16.6% 5.0% 17.8% 44.2%
81 7,020,615 7,465,547 7,326,698 7,961,347 6.3% -1.9% 8.7% 13.4%

Note: Sectors 52-53, 54-56, 61-62 and 51/71 groups due to information differences among the three national agencies

Source: Own elaboration based on INEGI (2024), U. S. Bureau of Labor Statistics (2024) and Canada Statistics
(2024).

Table 1 presents data for North America across the four benchmark periods (2003, 2008, 2013, and
2018) by sector, including aggregations as described in the paragraph above, which are highlighted to
ease its identification, as it is in the rest of the tables in the document. The table includes absolute emplo-
yment levels and the corresponding percentage change between periods. This structure enables trans-
parent reading of sectoral performance in the sub-continent over time and serves as a precursor to the
decomposition required for the shift-share analysis. Table 2 replicates the information content in Table 1,
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but for the Judrez s case. Observing the magnitude and timing of employment changes in unprocessed
form is essential to contextualize the results presented below.

Table 2. Total Employment by Sectors and its Variations in Juarez, Chihuahua

Total Employment by Sector Employment Growth by Sector
Sector (2003- (2008- (2013- (2003-
2003 2008 2013 2018 2008) 2013) 2018) 2018)
00 357,063 395,713 373,101 525,106 10.8% -5.7% 40.7% 47.1%
21 276 96 73 110 -65.2% -24.0% 50.7% -60.1%
23 11,535 5,749 4,614 5,227 -50.2% -19.7% 13.3% -54.7%
31-33 205,235 230,790 223,376 329,725 12.5% -3.2% 47.6% 60.7%
43 8,758 8,904 10,026 12,262 1.7% 12.6% 22.3% 40.0%
46 54,406 55,879 50,104 59,703 2.7% -10.3% 19.2% 9.7%
48-49 11,168 14,460 11,991 19,329 29.5% -17.1% 61.2% 73.1%
52 776 1,196 1,270 1,536 54.1% 6.2% 20.9% 97.9%
53 2,327 2,688 2,191 3,005 15.5% -18.5% 37.2% 29.1%
52-53 3,103 3,884 3,461 4,541 25.2% -10.9% 31.2% 46.3%
54 3,764 5,164 3,673 6,181 37.2% -28.9% 68.3% 64.2%
55
56 10,737 10,244 11,312 20,093 -4.6% 10.4% 77.6% 87.1%
54-56 14,501 15,408 14,985 26,274 6.3% -2.7% 75.3% 81.2%
61 3,691 5,750 5,211 6,104 55.8% -9.4% 17.1% 65.4%
62 4,954 8,850 8,643 9,617 78.6% -2.3% 11.3% 94.1%
61-62 8,645 14,600 13,854 15,721 68.9% -5.1% 13.5% 81.9%
51 9,166 13,255 6,113 6,067 44.6% -53.9% -0.8% -33.8%
71 2,079 2,118 2,809 2,796 1.9% 32.6% -0.5% 34.5%
51 /71 11,245 15,373 8,922 8,863 36.7% -42.0% -0.7% -21.2%
72 17,223 17,941 19,240 27,072 4.2% 7.2% 40.7% 57.2%
81 10,968 12,629 12,455 16,279 15.1% -1.4% 30.7% 48.4%

Note: Sectors 52-53, 54-56, 61-62 and 51/71 groups due to information differences among the three national agencies

Source: Own elaboration based on INEGI (2024), U. S. Bureau of Labor Statistics (2024) and Canada Statistics
(2024).

The shift-share analysis consists of decomposing analyzed variable, employment in this case, as obser-
ved in the region of study into three distinct effects to distinguish the sources of growth (contraction) of
said indicator. In order to do that the first step is to measure the absolute change of employment, the indi-
cator selected for this study, in every sector, within each of the regions involved as shown in equation (1):

Where: (1)
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Based on (1) it is possible to calculate the rates at which employment grows in each of the regions of

interest, as follows:

Continental growth rate -- 2)
Continental sectoral growth rate -- (3)
Regional sectoral growth rate -- (4)

Continental growth rate is the proportional growth of employment in the whole

North American area. Continental sectoral growth rate refers to the percentual increasing

in

employment in each sector (s) in North America during each period. Finally, Regional

sectoral growth accounts for the growth of the employment in each of the sector in the
municipality of Juarez during the time lapse studied.

From these, three effects are computed:

(5 ): employment change expected if all sectors in Juarez had

grown at average continental rate.

(6): deviation due to Juarez’s initial specialization in

faster  -or slower- growing sectors

(7): the portion of growth specific to the local

context of Juarez beyond structural and continental influences in each of the sectors.

In the end, the addition of three factors equals absolute change for all sectors in the region:

Which completes the decomposition of observed employment variation (Houston, 1967).
An adaptation of the variant to the technique known as dynamic shift-share is employed in this paper

to enhance its analytical power. The modification consists of recalculating the three components for each
intermediate period: 2003-2008, 2008-2013, and 2013-2018. This avoids over-reliance on a single base
year and allows identification of breaking points in the trends of local employment. In particular, the

method captures the contraction caused by the 2008 financial crisis which significantly altered emplo-

yment dynamics throughout North America (Kalleberg & Wachter, 2017). The dynamic model allows

assessment of whether the studied municipality’s dependance intensified or declined over time, possibly

reflecting the effects of technological upgrading, enhanced integration into value chains, or improve-

ment in human capital. Research has shown that higher absorptive capacity -measured through edu-

cation levels and innovation capabilities- can reduce regional dependency on external growth patterns

(C

ohen & Levinthal, 1990).
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In this semi-dynamic variant, the components are calculated for each of the years, conducting an ag-
gregation of all of them to obtain a description of the transformation of the economy during the period
considered. Assuming the complete studied period includes the intervals between the time ¢ and the time
t+n, the total of the components are:

4. Findings

This section presents the results of the shift-share decomposition applied to the Juarez’s employment
data for the period studied (2003-2018), as well as each of the five-years intervals within (2003-2208,
2008-2013, and 2013-2018). The objective is to analyze how much the employment variations during
each period for each of the sectors is attributable to general trends in North America, to industrial per-
formance, and to the local dynamics. To facilitate the interpretation, the section incorporates graphic
elements that yield a clear view of key patterns at a glance.

The shift-share results help uncover whether employment growth (declining) in the municipality of
Juarez was primarily driven by external structural forcer or by local conditions. Reviewing these results
allow reader to recognize if Juarez has remined aligned with continental trends, benefited from favorable
sectoral specialization, or developed a unique growth trajectory shaped by regional conditions. Disaggre-
gation also helps to identify cyclical vulnerabilities or competitive gains that emerge at specific points in
time, particularly in response to macroeconomic shocks such as the 2008 financial crisis. In this way, the
section offers a detailed empirical foundation to reflect on the nature and persistence of Juarez’ structu-
ral dependence on the North American economy.

Table 3 provides a guide for interpreting the signs and dimensions of the components. It defines the
possible combinations of effects and their implications in terms of dependance, vulnerability, and local
competitiveness of each sector.

Dynamic shift-share models yield significant analytical benefits, relevant in the context of this research,
that are not attainable through the traditional mode. First, it eliminates potential bias presented due to the
over-reliance on a single base year, which can present special circumstances (Esteban-Marquillas, 1972).
Secondly, breaking the full period into intervals makes it possible to detect inflection points and structural
shifts in employment trajectory across time (Barft & Knight, 1988). Overall, the dynamic formulation en-
hances the temporal resolution of the analysis and increases the explanatory power of the decomposition.

Table 3. Interpretation Guide for Shift-Share Components
Indicator Sign Interpretation
+ Sector is growing in line with general continental employment trends

National Effect (NE)

- Sector contracts due to continental shrinking

‘'onuluo)
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Industry-Mix Effect (IME) + Sector is growing in line with general continental employment trends
- Sector contracts due to continental shrinking
+ Sector is growing in line with general continental employment trends
Competitive Effect (CE)
- Sector contracts due to continental shrinking
Difference CE.NE + Local conditions are more influential than continental trends (signals autonomy)
- Continental trends are more influential than Local conditions (signals Dependency)
CE / Total Change >100% Local factors drive sector’s growth, overcoming negative trends elsewhere.
<0% Local factors are dragging sector’s growth below continental growth
Source: Own elaboration based on Arias et al. (2011).

The results observed during the fifteen-year span (2003-2018) reveal that the labor market in the mu-
nicipality of Juarez was largely shaped by external conditions, with a handful of sectors showing strong
autonomous growth. Four sectors -(21) Mining, (23) Construction, (46) Retail Trade, and (51 & 71)
Information plus Arts and Entertainment- showed a negative Competitive Effect (CE), indicating un-
derperformance in relation to continental benchmark. However, when comparing the magnitude of CE
relative to the total employment change, (31-33) Manufacturing is the only one for which local dynamics
surpassed the National Effect (NE), as the former is almost double the latter. That result in the compa-
rison suggests local factors such as technological absorption and human capital enhancement play a
central role in sector’s expansion. Table 4 provides a detailed visualization of the growth magnitude and
component distribution by sector for the entire period.

Table 4. Shift-Share Components of Employment Change in Judrez by Sector 2003-2018
Growth Components

Sector Total Change NE IME RCE

00 168,043 106,064 - 61,979
21.00 166 82 31 279
23.00 6,308 3,426 1,999 7,736
31-33 124,490 60,964 65,125 128,651
43.00 3,504 2,602 1,390 2,293
46.00 5,297 16,161 34,092 44,956
48-49 8,161 3,317 231 5,074
52.00 760 231 182 711
53.00 678 691 364 351
52-53 1,438 922 601 1,118
54.00 2,417 1,118 1 1,300
55.00 o
56.00 9,356 3,189 2,789 3,378 5‘
54-56 11,773 4,307 1,634 5,831 §
61.00 2,413 1,096 203 1,113 .
62.00 4,663 1,472 270 2,921
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61-62 7,076 2,568 472 4,036
51.00 3,099 2,723 2,436 3,385
71.00 717 618 11 111

51 /71 2,382 3,340 1,783 3,940
72.00 9,849 5,116 2,490 2,243
81.00 5,311 3,258 1,788 3,841

Note: Sectors 52-53, 54-56, 61-62 and 51/71 groups due to information differences among the three national agencies.

Table 5. Shift-Share Components of Employment Change in Juarez by Sector 2003-2008

Source: Own elaboration.

Growth Components

Sector Total Change NE IME RCE

00 38,650 56,517 - 17,867
21.00 180 44 62 285
23.00 5,786 1,826 - 292 7,320
31-33 25,555 32,485 - 41,745 34,815
43.00 146 1,386 - 794 447
46.00 1,473 8,612 36,821 43,960
48-49 3,292 1,768 - 672 2,196
52.00 420 123 - 94 391
53.00 361 368 - 152 144
52-53 781 491 - 296 586
54.00 1,400 596 - 180 984
55.00
56.00 493 1,699 856 3,048
54-56 907 2,295 - 74 1,315
61.00 2,059 584 - 71 1,546
62.00 3,896 784 - 166 3,278
61-62 5,955 1,368 - 265 4,852
51.00 4,089 1,451 - 1,729 4,367
71.00 39 329 - 95 195
51 /71 4,128 1,780 - 1,460 3,808
72.00 718 2,726 128 2,136
81.00 1,661 1,736 - 1,041 966

Note: Sectors 52-53, 54-56, 61-62 and 51/71 groups due to information differences among the three national agencies.

The first of the intercensal time lapses (2003-2008) covers an epoque of robust employment growth
across most sectors in the list, as seen in Table 5. Nonetheless, (46) Retail Trade experienced a negative
CE, accounting for a decline more than five times greater than its NE in absolute terms. (43) Wholesale
Trade, (21) Mining, and (21) Construction showed competitive underperformance. Speaking about

1R
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the effect of the industrial mix (IME), only (46) Retail Trade, (56) Administrative Services, and (21)
Mining, present positive values, which suggest that most industries in Judrez were initially concentrated
in industries that grow slower than the continental average. Several sectors, on the other hand, exhibited
local momentum, including (31-33) Manufacturing, (46-48) Transportation and Warehousing, (52-53)
Finance and Real Estate, (61-62) Education and Health Services, and (51 & 71) Information, Arts and
Entertainment, all of which recorded CEs surpassing their corresponding NEs.

Table 6. Shift-Share Components of Employment Change in Juarez by Sector 2008-2013

Note: Sectors 52-53, 54-56, 61-62 and 51/71 groups due to information differences among the three national agencies.

The following interval (2008-2013) encompasses the global financial crisis and the respective after-
matbh, reflecting contractionary effects typical of that type of process. During that time span, most sec-
tors experienced a decrease in total employment (See Table 6). Those moving the other way around were
(43) Wholesales Trade, (52) Financial Services, (71) Arts and Entertainment, and (72) Accommoda-
tions and Food Services. In this period CE surpassed NE also for the majority of the sectors, suggesting
that despite macroeconomic unrest, Juarez displayed resilience. Notably, (31-33) Manufacturing main-

Growth Components

Sector Total Change NE IME RCE

00 - 22,612 1,361 - 21,251
21.00 - 23 0 15 38
23.00 - 1,135 20 - 996 120
31-33 - 7,414 794 - 17,822 11,202
43.00 1,122 31 - 69 1,222
46.00 - 5,775 192 - 896 4,687
48-49 - 2,469 50 - 168 2,251
52.00 74 4 - 73 151
53.00 - 497 9 - 219 268
52-53 - 423 13 - 219 191
54.00 - 1,491 18 229 1,702
55.00 - - -
56.00 1,068 35 310 794
54-56 - 423 53 643 1,013
61.00 - 539 20 698 1,217
62.00 - 207 30 784 961
61-62 - 746 50 1,389 2,085
51.00 - 7,142 46 - 573 6,523
71.00 691 7 75 624
51 /71 - 6,451 53 - 127 6,271
72.00 1,299 62 956 404
81.00 - 174 43 - 191 61

Source: Own elaboration.
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tained a positive CE, while (43) Wholesales Trade, and (72) Accommodations and Food Services also
recorded local competitive gains. In contrast, (21) Mining, (52-52) Finance and Real Estate Services,
and (61-62) Education and Health Services registered negative CE, emphasizing their vulnerability to
external shocks.

The las five-year time lapse showed a recovery in employment in almost all sectors, with universally
positive NEs. A situation similar presented for CE, for which only (23) Construction, and (51 & 71)
Information in Mass Media, Arts, and Entertainment showed negative figures. It is remarkable that,
despite the economic rebound, most sectors registered a negative IME, suggesting that Juarez’s industrial
composition remained concentrated in activities that underperform when comparing to the global per-
formance of continental economy. Nevertheless, the widespread positive CE signals a period of locally
driven recovery. The effects of the recovery can be seen clearly in Table 7.

Table 7. Shift-Share Components of Employment Change in Juarez by Sector 2013-2018

Growth Components
Sector Total Change NE IME RCE
00 152,005 46,140 - 105,865
21 37 9 - 17 45
23 613 571 374 - 331
31-33 106,349 27,624 - 1,704 80,429
43 2,236 1,240 - 455 1,452
46 9,599 6,196 - 2,734 6,137
48 7,338 1,483 677 5,178
52 266 157 - 37 146
53 814 271 37 506
52 1,080 428 - 68 720
54.00 2,508 454 - 7 2,061
55.00 - - -
56.00 8,781 1,399 1,143 6,239
54-56 11,289 1,853 805 8,631
61.00 893 644 - 322 570
62.00 974 1,069 - 141 47
61-62 1,867 1,713 - 355 509
51.00 - 46 756 - 49 - 753
71.00 -6,451 -53 -127 -6,271
51 /71 1,299 -62 956 404
72.00 -174 -43 -191 61
81.00 -22,612 -1,361 - -21,251

Note: Sectors 52-53, 54-56, 61-62 and 51/71 groups due to information differences among the three national agencies.

Source: Own elaboration.
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Figure 1. Shift-Share Components of Employment Change in Manufacturing Sector in Juarez 2003-2018

2,000
1,500 —
1,000
500
-500
-1,000
56,517 1,386 -31 1,240
- -794 -69 -455
—-17,867 -447 1,222 1,452
56,517 - c—-17,867

Source: Own elaboration.

5. Discussion

The results from the 2003-2008 period reveal an expansion of the local economy in terms of employ-
ment yet disclose the presence of structural limitations. Predominance of negative IMEs across the sec-
tors aligns with the structuralist premise of adverse specialization, where peripheral economies get loc-
ked into low-value sectors. Nonetheless, the CEs surpassed NEs in key sector suggesting local dynamics
played a significant role. (31-33) Manufacturing stands out among those competitive sectors, probably
because of embedded production capabilities or labor coordination, which is particularly important in
technology-intensive sectors. In contrast, (46) Retail Trade presented a CE several times more negative
than its own NE, suggesting the sector’s vulnerability to external conditions.

The following time interval, encompassing a period of a severe financial crisis, reflected how vulnerable
is Juarezs employment is to macroeconomic unrest. The behavior of variables -employment in this case-
reinforces the structuralist notion of cyclical vulnerability of peripheral nations and their regions. Most
sectors had a negative balance during that period, underscoring the sensitivity of local employment in
front of global downturns. Despite generalized contraction, CE remained positive and greater than NE in
several sectors, demonstrating local resilience amid external shocks. Developments of the period challenge
the strict dependency thesis that peripheral economies are externally driven and limited to react. (31-33)
Manufacturing maintained a positive CE, suggesting a surprisingly limited dependence on sectors with
external cycles. One of the biggest limitations of shift-share methodology is the lack of explanation on
causality, but it might be presumed that the sector is locally driven in part due to technological spillovers
or learning processes resulting from the industrialization efforts. Conversely, the underperformance of
sectors such as (21) Mining, and (52-53) Finance and Real Estate Services -consistent throughout two
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intercensal periods- highlights the persistence of dualism and lack of integration in the economy.

The final period of the time lapse (2013-2018) reflects a recovery of the global economy, according
to the positive value of NE in almost all sectors, even though IME remained predominantly negative.
Signs of the components suggest that Judrez remains stocked in a structurally disadvantageous industrial
mix, just as several dependent economies. However, CE remained positive across the majority of sectors,
pointing to a recovery increasingly driven by internal momentum. This dynamic implies some degree
of local upgrading and partial decoupling from structural limitations. The ability of the municipality
to generate autonomous growth despite the suboptimal performance of incumbent industries indicates
progress in local capacities, possibly linked to organizational improvements and/or human capital en-
hancement strategies.

(31-33) Manufacturing is clearly the linchpin of the economy in Juarez due to the number of emplo-
yees and because of the strong evidence of structural transformation found in the analysis. Across the en-
tire period studied (2003-2018), the CE of the sector was consistently positive and represented over 100%
of total growth in the first two periods, diminishing to a still relevant 76% in the final phase. This trend
directly challenges structuralist assumption of truncated technological learning -supposedly to appear
after the downturn of financial crisis- and a lack of spillovers. Sustained CE for the sector suggests the
development of specific capabilities, possibly related to technological absorption, skilled labor attraction
and retention, and/or, less probable, to insertion into global value chains.

6. Conclusions

The findings of this study reaffirm that the postulates of structuralist economists are still relevant to
understand Judrez’s economic landscape, even though reveals signs of local dynamism that challenge de-
terminism in the interpretations. The shift-share resulting components show that, during the 2003-2008
period, Judrez exhibited growth largely in tune with North American patterns, reflecting the recovery
from the global recession followed the 9/11 terrorist attack at the beginning of the century. However, the
subsequent five-years span, extended to 2013, clearly shows how global financial crisis compounded with
Juarez’s severe public crisis to contract employment and reinforce the vulnerability of an economy tied
to external demand. Finally, the 2013-2018 interval marks a new recovery in which local employment
gradually aligned again with supra-regional expansion, though without signs of breaking away from its
structural role as a supplier of low- and medium-value-added activities. Persisting cyclical correlation
with North American economy, illustrate structuralist observation that peripheral economies dynamics
resonates with external markets rather than through their own endogenous momentum.

It is also important to highlight the study’s limitations. One of the most important is the inability to
identify causality, restricting the explanatory power regarding the specific drivers behind local competi-
tiveness. The decomposition technique is sensitive to the classification of sectors, the time intervals avai-
lable, and the benchmark region framing the analysis, all of which may shape the results without offering
insights into mechanism of change. Therefore, future research should explore studies aimed at specific
sectors using complementary methods such as surveys; at firm level, value chain analysis, or econometric
modeling if available data allows it, to better understand how technological spillovers, labor dynamics,
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and institutional factors influence regional growth.

In sum, while the structuralist lens remains a feasible tool to diagnose persistent asymmetries in regio-
nal development, the evidence from Juarez suggest that dependency and emerging capacities coexist in
the region during the studied period. The recognition of such duality is essential for an effective design of
policies that address historical disadvantages but also foster the internal engines of growth that the local
economy has of its own.

Strengthening local absorptive capacity -through human capital, technological upgrading, and linka-
ges between multinational subsidiaries and local suppliers- emerges as essential to reduce their city’s
recurrent exposure to external shocks. Beyond policy, future research will benefit from incorporating the
recently released 2924 Economic Census in México, which is likely to reflect the effects of the COVID-19
pandemic, the modifications to NAFTA coming into effect on 2020, armed conflicts in Europe, as well as
renewed local transformations. A new round of analysis with that data would make it possible to evaluate
whether Judrez remains locked in structural dependence or has begun to diversify its productive base
under the pressure of recent global disruptions.
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RESUMEN

El estudio consiste en analizar los factores de riesgo psicosocial en un contexto
ferroviario a través de la NOM-035-STPS/2018. Se conté con una muestra
no probabilistica por conveniencia de 50 colaboradores. De acuerdo con su
finalidad, el estudio es bdsico, segiin su enfoque, es cuantitativo y con base
en su fuente de datos, es documental, por el tiempo de realizacion, es de tipo
transversal, ya que la investigacion se realiza en el semestre febrero-julio 2025
y respecto a su alcance es una investigacion descriptiva. Los principales resul-
tados obtenidos indican que, la categoria organizacion del tiempo de trabajo
presenté una correlacién significativa, pero negativa. Este hallazgo permite
concluir que los colaboradores perciben dificultades para gestionar su tiempo
de manera eficiente y estan asociadas con las condiciones y exigencias propias
de sus tareas, lo cual puede traducirse en desgaste emocional, fatiga cronica o
sensacion de desbalance entre la vida laboral y personal.

Palabras clave: Capital humano; Condiciones de trabajo; Ferrocarriles.

ABSTRACT

This study examines psychosocial risk factors in a railway context, guided by the
framework of the Mexican Standard NOM-035-STPS-2018. A non-probabilistic
convenience sample of 50 employees was selected. The research is classified as basic
in nature, with a quantitative approach; it relies on documentary data sources and
follows a cross-sectional design, conducted during the February-July 2025 acade-
mic semester. In terms of scope, it is a descriptive study. The primary findings reveal
that the “organization of working time” category exhibited a statistically significant
negative correlation. This suggests that employees experience challenges in mana-
ging their time effectively, challenges that are closely linked to the specific demands
and conditions of their job roles. These difficulties may contribute to emotional
exhaustion, chronic fatigue, and a perceived imbalance between professional res-
ponsibilities and personal life.

Keywords: Human capital; Working Conditions; Railways.

Clasificacion JEL: J24, J81, L92

NP Paulina Palmer Rojas, Susana Céspedes Gallegos y Lizbeth Pavén Valencia



Rud

Riesgos psicosociales en el contexto ferroviario. Un estudio en el sur de Veracruz

170

DOIL: https://doi.org/10.20983/novarua.2025.31.4

1. Introduccién

Las organizaciones enfrentan un entorno competitivo y dinamico que derivan de las transformaciones
en los entornos econémicos, culturales, sociales y tecnolégicos. El mundo laboral ha sido particularmen-
te impactado por estas dindmicas que no solo han afectado la relacion entre los individuos, sino también
la produccion y las nuevas problematicas en el contexto relacionadas con los factores psicosociales, una
de ellas son los factores de riesgo psicosocial, por lo que es importante analizar dichos factores en la
entidad Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S.A. de C.V. en la regién de Coatzacoalcos, en el estado de
Veracruz-México.

Estos factores, definidos como aquellos elementos que se presentan en el entorno organizacio-
nal que afectan la salud fisica, mental y emocional de los colaboradores, se ha convertido en un foco de
atencion importante para la practica profesional y el analisis académico, especialmente en sectores don-
de la exigencia, la presion por resultados, la naturaleza de la actividad a desempeniar y la precarizaciéon
del trabajo suelen ser intensas, dando como resultado que estos factores se conviertan en un sindrome
laboral se hace evidente al considerar que, segtin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), estos no
solo afectan a los individuos, sino que también tiene repercusiones significativas en la efectividad de las
organizaciones (2025, citado en Pavén-Valencia et al., 2025).

En este sentido, de acuerdo con los resultados expuestos en el estudio de Rosero-Rosero et al.,
(2024) al someter a los colaboradores a factores de riesgo psicosocial relacionados con indicadores de
adiposidad desencadena enfermedades cardiovasculares, de la cuales destaca el aumento de la presion
arterial, ademas sostienen que, las prolongadas jornadas laborales de mas de cincuenta y cinco horas
semanales provocan lesiones cerebrovasculares, asi mismo acentdan que, el disminuir los factores de
riesgo psicosocial como conflictos interpersonales, una comunicacion distorsionada y deficiente, acoso
psicologico y difamacion, puede mejorar la salud cardiovascular de las personas implicadas.

La presente investigacion es una herramienta fundamental para la generacién de conocimiento
sobre la repercusion en la vida de los colaboradores de los factores de riesgo psicosociales, al mismo
tiempo que brinda una oportunidad tnica de analizar las areas con mayor vulnerabilidad que provocan
afectaciones a los asociados del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S.A. de C.V., entidad clave para el
sector ferroviario, toda vez que marca el regreso de las empresas de transporte de personas por vias ferro-
viarias, ya que la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (2023), en el Diario Oficial de la Federacion
anuncid en 1995 la privatizaciéon del ferrocarril en México lo que causd que se cancelaran las corridas
de tren de pasajeros y a su vez provoco la extincion de la empresa Ferrocarriles Nacionales de México.

Por su parte Lopez y Mayo (2024), declaran que el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, re-
presenta la revitalizacién econdmica para el sureste de México, permitiendo el regreso del transporte de
pasajeros y la reactivacion de la region. Desde hace décadas, el contar con condiciones laborales dignas y
adecuadas ha representado una lucha constante para los trabajadores, Auccapure-Vallenas (2019), men-
ciona que esta situacion comienza desde la disposicion de un lugar de trabajo digno, que implica contar
con las condiciones aptas de sanidad, espacio necesario, asi como el equipo y mobiliario para facilitar la
realizacion de las actividades y promover el bienestar de los colaboradores, igualmente brindar el equipo
de proteccion para resguardar al personal de los riesgos derivados de la naturaleza del trabajo, hasta el
desarrollar un entorno positivo y saludable en el que se promueva la colaboracion en equipo, que sea

NP Paulina Palmer Rojas, Susana Céspedes Gallegos y Lizbeth Pavén Valencia



Rud

Riesgos psicosociales en el contexto ferroviario. Un estudio en el sur de Veracruz

|71

DOIL: https://doi.org/10.20983/novarua.2025.31.4

basado en valores éticos e impulse al personal a desarrollarse profesionalmente, con el fin de motivarlos,
aumentar la satisfaccion laboral y que a su vez incrementen la eficacia y productividad, para encaminar
a la organizacion a la obtencion de objetivos.

Por su parte, Sureda et al. (2019), mencionan que los factores de riesgo psicosociales surgen por
una gestion desfavorable en el lugar de trabajo y se refieren a las situaciones que tienen el poder de causar
dafios a la salud mental y fisica. Dichos dafios desprenden afectaciones en las relaciones personales, al
estar sujeto a condiciones negativas que puede causar dafios irrevertibles e irreparable a la salud de un
individuo, propiciar la irritabilidad y ansiedad, provocar tension, desencadenar conflictos tanto en el
trabajo como en la vida privada de los colaboradores, ademas de sefialar que la raiz de los factores de
riesgo psicosocial radica en la cultura organizacional, la cual es la base ética y operativa para el desarrollo
de actividades de la organizacion.

En México los factores de riesgo psicosocial representan un obstaculo para la salud y bienestar
de los colaboradores, el Gobierno del Estado de México (2023), presentd un informe sobre “Factores de
Riesgo Psicosocial en el Trabajo: Identificacion, Analisis y Prevencion,” en el cual indica que el 75% de
la poblacién mexicana presenta fatiga por estrés laboral, ademas recalcan que México es el pais donde
la poblacion presenta mas estrés laboral en el mundo, es decir, sindromes laborales, asi como padeci-
mientos fisicos, emocionales y sociales, entre los que destacan los problemas digestivos, el alcoholismo,
la ansiedad, el sindrome de burnout, el insomnio, la depresidn, las alteraciones metabdlicas, la arterial,
los desordenes en los musculos esqueléticos y dafos irreversibles que causan interferencia para que estos
puedan tener una vida sana y plena.

En un mundo cambiante, el entorno laboral se ha visto influenciado y afectado, ya que cons-
tantemente se presentan trasformaciones en los ambitos sociales, culturales, econdmicos y tecnoldgicos.
De acuerdo con el informe sobre la salud mental en el trabajo de la Organizacion Mundial de la Salud
(2025), el 60% de la poblaciéon mundial labora, del cual se estima que un 15% presenta trastornos menta-
les, ademas resalta que se deduce que cada afo se pierden doce mil millones de dias de trabajo por causa
de la depresion y ansiedad, lo que genera un costo de un billén de ddlares de pérdida en productividad.

Es por ello, que a pesar de la promocion de la salud y la difusion de leyes para prevenir condi-
ciones deplorables y riesgos en el trabajo, las incidencias por situaciones de trabajo no disminuyen, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) (2025) en el afio 2024, presentd unas cifras recopiladas
por el Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS), con datos correspondientes al tercer trimestre del
afo, en donde informa que en total se presentan 225,056 casos de riesgos de trabajo en el pais, de los cua-
les 136,137 que representan el 60% ocurre a colaboradores del sexo masculino y 88,919 al sexo femenino,
especificamente en el estado de Veracruz ocurren 6,958 casos de riesgo de trabajo, de los cuales 300 no
tienen incapacidad y quedan sin secuelas, 6,543 trabajadores tienen incapacidad temporal y no tienen
secuelas,102 colaboradores quedan en incapacidad permanente sin poder realizar actividades laborales
y acontecen 13 defunciones por riesgo de trabajo.

Teniendo en cuenta las condiciones en las que deben encontrarse los trabajadores como: clima organi-
zacional, el lugar fisico de trabajo, las medidas como el equipo de proteccién que deben usar para evitar
cualquier situacién que los exponga y considerando las cifras de las incidencias causadas por riegos de
trabajo en el estado de Veracruz, es indispensable hacer un estudio de los factores de riesgos psicosociales
que se presentan en el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S. A. de C. V., con el propésito de identificar
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las dimensiones con mayor vulnerabilidad para proponer estrategias que contribuyan al bienestar de los
colaboradores de la entidad. Derivado de lo anteriormente expuesto, surge la interrogante ;cudles son los
factores de riesgos psicosociales que perciben los trabajadores del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec
S.A. de C.V. en la region de Coatzacoalcos?

2. Marco teorico

2.1 La cultura organizacional como estrategia para la mejora de
los factores de riesgo psicosociales

Contar con una cultura organizacional sdlida es la base para que las organizaciones proporcionen
bienestar a sus colaboradores, a través de la interaccion interna y externa y lazos afectivos entre los miem-
bros que la integran.

Seguin Echeverria et al. (2019), la cultura implica los principios en los que se basa la vida social, es
decir, hace referencia al aspecto de la existencia social, se presenta cuando las personas siguen una forma
para llevar a cabo su vida y comprometen sus metas y objetivos bajo esta. En el mismo orden de ideas,
Alvari-Calva (2020), menciona que “..la cultura de apoyo y positiva puede aumentar la satisfaccion
laboral, reducir la rotacién de los colaboradores y elevar el rendimiento individual y colectivo” (p. 19).

Guerrero-Barona et al. (2020), consideran que la cultura organizacional dentro de las organiza-
ciones es una herramienta para llevar una correcta gestion, ya que facilita la resolucion de decisiones ad-
ministrativas desde la ética y a su vez incrementa la productividad, ademas de contribuir a la mejora con-
tinua, debido a la influencia que tiene en los colaboradores, asi mismo es considerada como la identidad
de la organizacion que define el sistema de caracteristicas y cualidades por las que se rigen, lo cual puede
funcionar como estrategia para reducir los factores de riesgo psicosocial que emergen en una empresa.

Continuando con el analisis, es importante mencionar que los directivos son los encargados
de encauzar el conjunto de factores y elementos por el cual se maneja una organizacion, en este sentido,
Palafox-Soto et al. (2021), sugieren que la cultura organizacional debe ejercerse bajo un correcto lideraz-
go transformacional para la prevencion de riesgos psicosociales y la generaciéon de la salud integral, en
funcidn de las necesidades de los subordinados, ya que dicho liderazgo promueve que los colaboradores
se sientan tomados en cuenta y apoyados, desarrollen el sentido de pertenencia, eleven el compromiso
con la organizacion y la satisfaccion laboral.

Otro aspecto relevante es identificar la repercusion de la cultura organizacional en la calidad
de la organizacion, es por ello, por lo que Hernandez-Chavez et al. (2022), argumentan que el grado de
calidad de respuesta de la relacion que existe entre la cultura organizacional con el desarrollo de practicas
implementadas para el éxito de la organizacion, se atribuye a la apropiada implementacion de esta, que
conlleva a la mejora de desempefio y procesos en una empresa. Asi mismo, Rodriguez-Uribes (2023),
hace mencién que la cultura de una organizacion, es un aspecto que engloba creencias, costumbres,
conocimientos, moral, valores y maneras de pensar, como cualidades que la persona obtiene y aprende
del entorno en el que vive, mismas que suele aplicar en todas las actividades que lleva a cabo, en la vida
cotidiana y en las relaciones.
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Morales-Morales et al. (2023), establecen que la cultura organizacional debe actuar como un
enlace que conecte con los objetivos, la mision, la vision y con las estrategias que son utilizadas para
gestionar los movimientos en la organizacion y orientar las practicas organizacionales para generar valor
en el capital humano, lo cual lo motive e impulse su desarrollo ético y profesional. Ordofiez-Garcia et
al. (2023) deducen que la cultura es un elemento necesario para mantener la estabilidad en un entorno
volatil debido a las economias emergentes y a la globalizacion.

Por lo que se refiere a Romero (2023), la cultura organizacional permite que las organizaciones
tengan conocimiento sobre los componentes sociales asociados al comportamiento de los colaboradores
y los componentes culturales, que permiten el desarrollo personal y la productividad de la organizacion.
De igual forma, Gonzavay-Moreno et al. (2024), hacen hincapié en lo importante que es tener una cultura
organizacional consolidada, porque permite a la organizacion destacar en el logro de metas y objetivos, asi
como el compromiso social, confianza y lealtad de los colaboradores, en beneficio de su salud y bienestar.

2.2 La competitividad organizacional a través de
los factores de riesgo psicosocial

Con la implementacion de nuevas tecnologias, el cambio inesperado de tendencias y las constantes
transformaciones culturales y econdmicas, hacen que las organizaciones quieran estar en contaste inno-
vacion y transformacion, lo que provoca que el mundo laboral se vuelva mas desafiante para mantenerse
en el mercado y atraer clientes. Una de las estrategias utilizada por las organizaciones para lograr lo
mencionado anteriormente, es aumentar la produccion de sus productos sin aumentar los gastos y esto
conlleva aumentar las exigencias y responsabilidades de los colaboradores.

Para Rodriguez-Moreno y Fonseca-Sanchez (2019), la competitividad es la capacidad que tiene
la organizacion para satisfacer a sus clientes haciendo uso de los recursos organizacionales mientras
compite con otras empresas, consta de dos dimensiones: la macro y la micro; la primera de ellas, esta
integrada de factores culturales, sociales y econémicos, mismos que pueden afectar o tener influencia en
un contexto determinado y por otra parte, la micro, estd integrada por las caracteristicas de la empresa
que miden la capacidad de adaptacion que tiene en el mercado. Partiendo desde este punto, Lombana-
Coy y Palacios-Chacoy (2020), mencionan que la competitividad genera la necesidad de ser productivo
e implica el utilizar sus medios maximizando la produccién y minimizando costos.

En cuanto a Benavides-Parra y Villanueva-Garcia (2019), las organizaciones se han enfocado en la
obtencion de beneficios econdmicos y elevacion de la productividad, ignorando los beneficios asociados
al capital humano, por lo cual se debe reforzar y promover la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
para llevar una correcta gestion del capital humano que beneficie tanto a la organizacién como a los co-
laboradores. Para Sudrez-Duarte et al. (2020), las organizaciones que consideran la eficiencia, aumentan
el ritmo de trabajo y sacrifican los descansos de los colaboradores lo que se traduce con el tiempo en una
improductividad y ausentismo.

Desde otra perspectiva, la implementacion de las nuevas tecnologias atrajo una era de cambios
y transformaciones digitales en las organizaciones, para ello, Becerra-Bizarrén et al. (2020) y Alvarado-
Pefia et al. (2021), indican que la competitividad es un gran reto, ya que a causa de la globalizacion han
surgido cambios drasticos, por ejemplo, los clientes se vuelven cada vez mas exigentes lo que implica la
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implementacion de tecnologia en estrategias para que la empresa se pueda sostener y desarrollarse, me-
jorando la calidad de los servicios y acelerando los procesos

De igual forma Torres-Tovar (2022), reitera que la globalizacién provocd cambios gerenciales
inmersos en los procedimientos de produccion, los cuales tienen represarias en las condiciones de tra-
bajo, por ejemplo, genera un retroceso a las condiciones laborales de la revolucién industrial, ya que con
la finalidad de aumentar la produccién y competitividad de la organizacion para asegurar un lugar en el
mercado, los colaboradores son expuestos a jornadas extensas e intensas que causan afectaciones en su
salud fisica y mental.

En lo que concierne a Martin-Ramirez y Martinez-Otero (2022), mencionan que la necesidad de la
organizacién por mantenerse a flote requiere aumentar el rigor y las exigencias aplicadas al colaborador,
generando un ambiente laboral hostil que provoca agotamiento y estrés entre los miembros. La compe-
titividad para, Mendoza-Huilla y Arriola-Tuni (2022) genera la necesidad de mejorar el desempefio y
rendimiento en las organizaciones, usualmente los directivos suelen potenciarla con la implementacion
de sistemas adaptativos y afladiéndole mas carga al empleado, por lo que es importante que estos posean
inteligencia emocional ya que se considera que esta estrechamente vinculada con el desempeiio laboral.
Ramirez-Soto y Puican-Rodriguez (2022), sefialan que el liderazgo gerencial es un factor determinante
en la competitividad de la organizacion, ya que el lider es el que motiva y guia al colaborador tratando
de maximizar su potencial, si el lider ejerce malas practicas a sus empleados, en lugar de promover la
eficacia, eficiencia y satisfaccion laboral, interferira en la comunicacion organizacional, lo cual se traduce
en la disminucién del rendimiento de los colaboradores.

De igual forma, Méndez-Bravo et al. (2023), aseguran que la competitividad se ve afectada o
beneficiada por la relacién que existe entre la cultura organizacional y los colaboradores, debido a que
el entorno en el que se desempenian puede ser considerado como la clave del éxito empresarial, debido
a que esta define los valores por los que se rigen, las normas, el ambiente y sobre todo las condiciones
laborales, ademas suele influir en toda decision y accion que se lleve a cabo.

En el andlisis de Martinez-Gomez (2024), resume que la competitividad organizacional se fundamenta
en tres conceptos; el primero es la innovacion, la cual hace referencia a la forma en que la empresa aborda
las transformaciones, el segundo, la cultura organizacional, la cual tiene relacién con la identidad de la
institucion y el tercero, el capital humano, el cual aporta valor y es la clave para el desarrollo de la empresa.

2.3 Fundamentacion teorica

El presente estudio se basa en la Norma Oficial Mexicana NOM 035-STPS-2018 “Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevencion’, la cual cuenta con un cuestionario deno-
minado Guia de referencia II, disefiado por la misma secretaria, dicho instrumento fue seleccionado por
su validez y estructura de 4 categorias, 8 dominios y 20 dimensiones enfocadas en las variables psicoso-
ciales que tienen mas presencia en las organizaciones.

Las condiciones en las que se desarrolla el trabajo tienen un impacto directo en la salud
y el bienestar de los colaboradores. Por ello, es importante analizar las dimensiones que permiten
identificar factores de riesgo dentro del entorno laboral. Una de ellas es la dimension de condiciones
peligrosas e inseguras, que hace referencia a los riesgos fisicos o ambientales que podrian poner en

NP Paulina Palmer Rojas, Susana Céspedes Gallegos y Lizbeth Pavén Valencia



Rud

Riesgos psicosociales en el contexto ferroviario. Un estudio en el sur de Veracruz

|75

DOIL: https://doi.org/10.20983/novarua.2025.31.4

peligro la integridad del trabajador, como instalaciones defectuosas o equipos sin mantenimiento. La
dimension de condiciones deficientes o insalubres evalta aspectos como la falta de higiene, mala ven-
tilacidn, iluminacion insuficiente o espacios incomodos, que afectan tanto el confort como la salud.
La dimension de trabajos peligrosos mide el nivel de exposicion del trabajador a riesgos inherentes
a su labor diaria, por ejemplo, en actividades que implican manejo de sustancias toxicas o tareas en
altura. Por su parte, la dimension de cargas cuantitativas se refiere a la cantidad de trabajo que se debe
realizar dentro de la jornada, y como esta puede volverse excesiva o dificil de manejar.

La dimension de ritmo acelerado de trabajo toma en cuenta la velocidad con la que deben eje-
cutarse las tareas y si los tiempos establecidos permiten pausas o recuperacion adecuada. En cuanto a
la dimension de carga mental, esta considera el esfuerzo de concentracion, analisis y atencion sostenida
que requieren ciertas actividades. La dimension de cargas psicoldgicas emocionales se refiere al esfuerzo
que implica gestionar emociones en situaciones de presion, con publico y/o manejo de conflictos, lo que
puede generar desgaste emocional. La dimension de cargas de alta responsabilidad evaltia el nivel de
responsabilidad que asume el trabajador, especialmente cuando debe tomar decisiones criticas o manejar
situaciones delicadas que impactan a otros. La dimension de falta de control y autonomia sobre el trabajo
estd relacionada con las restricciones que enfrentan los trabajadores para decidir cémo, cuando y a qué
ritmo realizar sus funciones, lo que puede generar frustracion o sensacion de dependencia.

También es importante considerar la dimension de limitada o nula posibilidad de desarrollo, que
analiza si el trabajador percibe oportunidades reales para crecer profesionalmente dentro de la organi-
zacion. A esto se suma la dimension de limitada o inexistente capacitacion, que evalua si los empleados
reciben formacion adecuada y continua para cumplir con sus funciones y adaptarse a los cambios. La
dimension de jornadas de trabajo extensas examina si los horarios laborales son prolongados o mal
organizados, afectando el descanso y la vida personal. La dimension de influencia del trabajo fuera del
centro laboral evalua si las tareas laborales interfieren con el tiempo personal, incluso fuera del horario
establecido. Se suma también, la dimension de influencia de las responsabilidades familiares que valora
como las obligaciones del hogar pueden entrar en conflicto con las demandas laborales.

La dimension de escasa claridad de funciones refleja si los trabajadores conocen con precision
sus tareas y responsabilidades. La dimension de caracteristicas del liderazgo considera el tipo de gestion
que ejercen los superiores y como esta influye en el ambiente y desempeno del equipo. En la dimension
de relaciones sociales en el trabajo, se considera la calidad del trato entre compafieros y el nivel de co-
laboracion. De forma complementaria, la dimension de deficiente relacién con los colaboradores que
supervisa analiza los vinculos entre supervisores y subordinados, lo que puede afectar la dinamica del
equipo. Finalmente, la dimension de violencia laboral identifica la presencia de agresiones, humillacio-
nes o comportamientos hostiles que afectan la seguridad y la salud emocional de los trabajadores.

2.4 Objetivo general

Analizar los factores de riesgo psicosocial que perciben los colaboradores en la entidad denominada
Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S. A. de C. V,, a través de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-
STPS-2018, durante el periodo febrero- julio 2025.
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3. Metodologia

El presente estudio de acuerdo con Haro-Sarango et al. (2024), es una investigacién bésica por su
finalidad, ya que se pretende la generacion de conocimientos sobre los factores de riesgos psicosociales
en la organizacion propuesta, de acuerdo con su enfoque es un estudio cuantitativo porque se basa en
el analisis de los resultados numéricos y estadisticos que derivan de la aplicacién de un instrumento de
medicidn, de acuerdo a su fuente de datos es una investigacion documental debido a que la recopilaciéon
de la informacion esta basada en fuentes primarias y secundarias que permiten el analisis y visualizacion
de esta. Segtin su tiempo de realizacion, es una investigacion transversal, ya que se realiza en el semestre
febrero-julio 2025. De acuerdo con su alcance es una investigacion descriptiva que permite conocer las
caracteristicas y cualidades del objeto de estudio, a través de un instrumento de medicién

3.1 Unidad de analisis

Para llevar a cabo esta investigacion, se tomo6 como sujetos de estudio a los colaboradores pertenecien-
tes a los departamentos de la subdireccion de administracion y finanzas, gerencia de recursos humanos y
laborales, gerencia de adquisiciones recursos materiales y obra publica, gerencia comercial y de derechos
de paso y la subdireccion de operaciones de la entidad Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S.A. de C.V,,
en Coatzacoalcos, Veracruz.

3.2 Poblacion y muestra

Actualmente, la empresa Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S.A. de C.V. ubicada en la localidad
de Coatzacoalcos, Veracruz, tiene una poblacion de 108 colaboradores, sin embargo, de acuerdo con
la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social (2018) y con base en NOM-035-STPS-2018 se tomé una
muestra no probabilistica a conveniencia de 50 colaboradores, con la finalidad de cumplimiento a los 62
lineamientos establecidos para la aplicacion de la guia de referencia II, la cual establece que se le puede
aplicar hasta 50 colaboradores.

3.3 Instrumento de recopilacion

Para recopilar la informacién se aplicé el instrumento de medicién denominado “Guia de refe-
rencia II identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial’, el cuestionario proviene de la
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, “Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identifi-
cacion, analisis y prevencion’, el cual esta formado por 46 items y 2 preguntas dicotémicas. Los items
corresponden a 20 dimensiones las cuales forman parten de 8 dominios divididos en 4 categorias
principales que abarcan aspectos de ambiente de trabajo, factores propios de la actividad, organi-
zacion del tiempo de trabajo y liderazgo, y relaciones en el trabajo. Se utilizé una escala de Likert
con cinco opciones de respuesta: Siempre (0), Casi siempre (1), Algunas veces (2), Casi nunca (3) y
Nunca (4) el valor de cada respuesta se asign6 de acuerdo con lo establecido en la NOM-035 para la
evaluacion del cuestionario.

En la tabla 1 se observan las categorias que integran el instrumento de evaluacién, asi como el
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dominio al que pertenece cada categoria, ademas, las dimensiones que integran cada dominio y los

items correspondientes a cada categoria.

Tabla 1. Componentes que integran el instrumento de medicién

Categoria Dominio Dimension items
Ambiente de trabajo Condiciones en el ambien- 1. Condiciones peligrosas e 6
te de trabajo inseguras
2. Condiciones deficientes e 5
insalubres
3. Trabajos peligrosos 7
Factores Propios de la Carga de trabajo 4. Carga cuantitativa 8,13
actividad
5. Ritmo acelerado de trabajo 9,10
6. Carga mental 11,12
7. Cargas psicologicas emocio- 46, 47
nales
8. Cargas de alta responsabilidad 14,15
9.Cargas contradictorias o incon- 16,17
sistentes
Falta de control sobre el 10. Falta de control y autonomia 24, 25,26
trabajo sobre el trabajo
11. Limitada o nula posibilidad de 22,23
desarrollo
12. Limitada o inexistente capa- 30,31
citacion
Organizacion del tiempo de Jornada de trabajo 13. Jornadas de trabajo extensas 18,19
trabajo
14. Influencia del trabajo fuera del 20
centro laboral
Interferencia en la relacion | 15. Influencia de las responsabili- 21
trabajo-familia dades familiares
Liderazgo y relaciones en el Liderazgo 16. Escasa claridad de funciones 27,28,29
trabajo
17. Caracteristicas del liderazgo 32,33
Relaciones en el trabajo 18. Relaciones sociales en el 34,35, 36,37,38,39,40,41,42,43,
trabajo
19. Deficiente relacién con los 50,51,52
colaboradores que supervisa
Violencia laboral 20. Violencia laboral 44

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2018).

3.4 Procedimiento

El instrumento se aplico a través de Google Forms y se compartio a través del correo institucional de
la entidad y WhatsApp. Posteriormente, los datos fueron procesados en el software estadistico SPSS,
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Statistical Package for Social Sciences, para conocer el comportamiento de las variables y dimensiones
de estudio.

4. Resultados

En este apartado se presentan y analizan los datos que se derivan de la aplicacion del instrumento
de medicidn, lo cual permite una comprension de los hallazgos de esta investigacion. Los resultados se
muestran con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion establecida. A continuacion, en
la tabla 2 se aprecian los datos de los colaboradores.

Tabla 2. Datos sociodemograficos de los colaboradores Ferrocarril del Istmo de Te-
huantepec S.A. de C.V

Género Edad Servicios a usuarios Soy jefe
Masculino  54% 23-27 Aios  22% Si  50% Si  20%
Femenino  46% 28-32 Aflos  28% No 50% No 80%

33-37 Afos  18%
38-42 Afos 18%

De 43 afios en adelante 14%

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla anterior, se observa que el 54% de los participantes en la aplicacion del instrumento de medi-
cién corresponde al género masculino y el restante 46% al género femenino. Con respecto a la edad, la ma-
yoria de los colaboradores encuestados poseen entre 28 y 32 aflos con un 28%, el 50% presta sus servicios
a los usuarios y el 80% de los colaboradores realiza una funciéon administrativa, es decir, no son jefaturas.

A continuacidn, se realiza un analisis estadistico descriptivo, que con base en Sucasaire-Pilco
(2021), establece que la organizacion de la informacion conduce a la reflexion y analisis de los datos ob-
tenidos porque describen las caracteristicas del objeto de estudio. En la figura 1, se muestra el comporta-
miento de las dimensiones analizadas correspondientes a las medias obtenidas por cada una.

De acuerdo con la media general de las dimensiones obtenida es de 1.78, algunas de las dimensiones
que perciben los colaboradores, se encuentran por encima de la media general, se identificaron 9 las cua-
les son: dimensioén 1 condiciones peligrosas e inseguras, dimension 2 condiciones deficientes e insalu-
bres, dimension 3 trabajos peligrosos, dimension 7 cargas psicoldgicas emocionales, dimension 9 cargas
contradictorias o inconsistentes, dimension 10 falta de control y autonomia sobre el trabajo, dimensién
18 relaciones sociales en el trabajo, dimension 19 deficiente relacion con los colaboradores que supervisa
y dimension 20 violencia laboral. Las que no se perciben, son aquellas dimensiones que estan por debajo
de la media general y son las siguientes: dimension 4 carga cuantitativa, dimension 5 ritmo acelerado de
trabajo, dimension 6 carga mental, dimension 8 cargas de alta responsabilidad, dimension 11 limitada o
nula posibilidad de desarrollo, dimension 12 limitada o inexistente capacitacion laboral, dimension 13
jornadas de trabajo extensas, dimension 14 influencia del trabajo fuera del centro laboral, dimensién 15
influencia de las responsabilidades familiares, dimension 16 escasa claridad de funciones y la dimension
17 caracteristicas del liderazgo.
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Figura 1. Medias obtenidas de las variables de estudio
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Fuente: Elaboracioén propia.

Con base a lo anterior, se da respuesta a la pregunta de investigacion, los factores de riesgo psicosocial
que perciben los colaboradores del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S.A. de C.V,, son: condiciones
peligrosas e inseguras, condiciones deficientes e insalubres, trabajos peligrosos, cargas psicologicas emo-
cionales, cargas contradictorias e inconsistentes, falta de control y autonomia sobre el trabajo, relaciones
sociales en el trabajo, deficiente relacion con los colaboradores que supervisa y violencia laboral. Estos
resultados pueden tener una respuesta histérica, ya que diversos autores como Duque-Granados et al.
(2023), Cuéllar (2024) y Urena-Montafio (2024), afirman que el trabajo en el sistema ferroviario se ha
caracterizado por una carga excesiva, que exige concentracion y coordinacion para la realizacion de las
actividades, derivado de la presion del tiempo, de la exposicion al riesgo, las fallas técnicas y aunado los
cambios climaticos que pueden agravar y exponer la vida de los colaboradores y el sistema ferroviario.
Asi como, la existencia de turnos mixtos, por lo que puede causar fatiga y un desequilibrio entre trabajo
y familia. En este sentido, la comunicacién dificulta la armonia en las relaciones entre los colaboradores.

4.1 Analisis critico

Después de conocer los resultados respecto a las condiciones peligrosas e inseguras, se puede inferir
que los colaboradores pueden estar expuestos, generando posibilidad de sufrir accidentes por la natura-
lidad de su trabajo al desempeiiar actividades con el tren en movimiento y en torno a las vias férreas, asi
como el uso de maquinaria y fallas estructurales, dichas condiciones generan ansiedad y fatiga crénica a
los colaboradores por la constante preocupacion y estrés.

La dimension de condiciones deficientes e insalubres evidencia que los colaboradores carecen de
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infraestructura adecuada y mantenimiento éptimo en las zonas operativas, lo cual repercute direc-
tamente en su salud fisica y bienestar laboral. Las actividades de alto riesgo, como el mantenimiento
de vias, la operacion de trenes, el acoplamiento de vagones y el mantenimiento de infraestructura,
constituyen factores de riesgo psicosocial, debido al estrés y la tensién constante que generan. Por
otra parte, la dimension de cargas psicoldgicas y emocionales refleja que el personal labora bajo pre-
sién continua y con baja tolerancia al error, lo que incrementa los niveles de ansiedad, confusiéon y
frustracion. Estas condiciones impactan de forma negativa en el estado emocional y el desempefio
laboral, ocasionando disminucién en la productividad y en la satisfaccion en el trabajo.

También se observa una falta de claridad en las funciones, asi como la recepcion de 6rdenes contra-
dictorias provenientes de distintos mandos jerarquicos dentro de la entidad. Asimismo, la falta de control
y autonomia en el trabajo, evidencia que los colaboradores deben cumplir sus tareas bajo un protocolo
rigido, lo que limita su capacidad para decidir como llevar a cabo un proyecto, estas condiciones afectan
directamente su motivacién y compromiso laboral.

La dimension de relaciones sociales en el trabajo refleja la forma en que interacttan los colaboradores,
evidenciando deficiencias en el clima organizacional derivadas de la exclusidn, las tensiones y la falta
de compaierismo. Estas condiciones contribuyen al desgaste emocional de los mismos. En cuanto a la
dimension de relacion con los colaboradores supervisados, se observa que algunos directivos adoptan
actitudes autoritarias y distantes, lo que afecta la confianza y la colaboracion en el equipo. Finalmente, la
dimension de violencia laboral se relaciona con la convivencia entre los trabajadores, ya que se identifi-
can comportamientos como burlas, poca tolerancia, apodos ofensivos y sarcasmo, los cuales deterioran
los vinculos y el clima organizacional.

Con base en el analisis anterior, la categoria con menor percepcion, por debajo de la media, co-
rresponde a la organizacion del tiempo de trabajo. Esto refleja que en la entidad existen jornadas extensas
y demandantes de trabajo, asi como un conocimiento limitado sobre el impacto de una inadecuada ges-
tion del tiempo. Ademas, implica la falta de organizacion en la realizacion de las actividades. En segundo
lugar, la categoria factores propios de la actividad sugiere que las tareas realizadas por los colaboradores
pueden resultar demandantes y estresantes, aunque no en un nivel critico. Por su parte, la categoria
liderazgo y relaciones en el trabajo indica que los trabajadores perciben una relacién aceptable con sus
superiores y compaieros. Finalmente, la categoria con mayor percepcion es la de ambiente de trabajo;
refleja una valoracion favorable del entorno laboral. No obstante, es importante considerar que dicha
percepcion puede estar influenciada por la edad de los colaboradores al contar con una plantilla joven.

Un aspecto importante es la participacion de la mujer en el sistema ferroviario que de acuerdo con
Godoy (2021), inici6 en el Siglo XIX, lo cual contribuy6 en la imagen organizacional, significé una mo-
dernizacion en el trabajo por género al proporcionar un mejor servicio y contrarrestar el desprestigio del
sistema ferroviario, asi como también como una estrategia para enfrentar a la competencia en relaciéon
con los medios de transporte. De igual forma, Sobrino (2021) argumenta que la participacion de la mujer
en el sistema ferroviario a través de la historia ha sido invisibilizada e infravalorada, ya que el trabajo del
hombre requiere de fuerza, experiencia profesional y disponibilidad ante un trabajo considerado como
inseguro. De igual forma, Badaloni (2021) expone que, la mujer en el sistema ferroviario tiene una par-
ticipacion laboral del 13% y esta deriva de los lazos familiares y del sentido de pertenencia al sistema.

En el sistema ferroviario existe un estigma sobre el papel de la mujer en relacion ala fuerza de trabajo y
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la capacidad, asi como una desigualdad de género, por lo que la equidad e inclusién son elementos indis-
pensables para brindar la oportunidad y reconocimiento de la mujer en el desarrollo econdmico a través
del sistema ferroviario, en la participacién de toma de decisiones, en la ejecucion de cargos directivos, en
la resiliencia y liderazgo.

Como resultado de la revisién y analisis de la literatura, se observa que los colaboradores de la em-
presa ferroviaria perciben una elevada carga psicoldgica y laboral, escasa flexibilidad en los horarios y
un liderazgo que genera insatisfaccion entre los miembros de la organizacion. Asimismo, se identifican
exposiciones constantes a entornos peligrosos y a diversos riesgos laborales. De acuerdo con las investi-
gaciones de Lazaro-Guerrero et al. (2022) advierten que, las consecuencias de dicho trabajo los colabo-
radores pueden contraer las enfermedades relacionadas con el cancer de pulmon, piel, laringe, rifién y
vejiga, enfermedades cardiovasculares, fatiga y trastornos del suefio, problemas neurolégicos, auditivos,
osteomusculares, Alzheimer, demencia senil, leucemia y tumores cerebrales.

5. Conclusion

Los resultados reflejan que los factores de riesgo psicosocial no operan de forma aislada, sino que se
interrelacionan entre siy se ven influidos por el contexto organizacional. Es por ello, por lo que la gestion
debe contemplarse de manera holistica y estratégica.

Es importante destacar que, si bien los hallazgos permiten identificar dreas de mejora, también
constituyen una oportunidad para generar acciones orientadas al desarrollo organizacional sostenible,
politicas de conciliacién vida-trabajo, espacios seguros de retroalimentacion y mecanismos eficaces de
resolucion de conflictos. Desde una perspectiva tedrica, la investigacion permitié contrastar y aplicar
diversos modelos explicativos del riesgo psicosocial, desde el clasico modelo Demanda-Control-Apoyo
hasta enfoques mas recientes que integran factores contextuales, sociales y culturales. Igualmente, se in-
tegraron tendencias emergentes como el trabajo remoto, la diversidad e inclusion, y la digitalizacién del
entorno laboral, los cuales aportaron un marco mas amplio y actualizado para interpretar los fendmenos
observados.

El trabajo en el sistema ferroviario implica actividades bajo riesgo, tension, vulnerabilidad, insegu-
ridad laboral, horarios prolongados de trabajo y rotativos, lo que facilita un aumento en los niveles de
estrés en los colaboradores. Por lo que es interesante mencionar que fomentar el bienestar psicolégico, las
condiciones laborales seguras y saludables son propicias para el mejor desempenio a nivel individual, so-
cial y organizacional. El presente estudio queda abierto para futuras lineas de investigacién que generen
conocimiento sobre los factores psicosociales en el sistema ferroviario. El desarrollo de la investigacion
es con fines académicos que permitan enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en un contexto
ferroviario y el comportamiento de los factores psicosociales de los colaboradores, sin afectar los intere-
ses de terceros.
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RESUMEN

La renuncia silenciosa se ha posicionado como un fendmeno laboral
contempordneo vinculado a cambios culturales en torno al equilibrio
entre vida personal y trabajo, y que se relaciona con el grado de
compromiso que los empleados mantienen hacia sus organizaciones. El
propdsito de este estudio fue analizar la relacion entre la renuncia
silenciosa y las tres dimensiones del compromiso organizacional
propuestas por Meyer y Allen (1991): afectivo, normativo y de con-
tinuidad. Para ello, se llevéd a cabo un estudio cuantitativo, correla-
cional y transversal con una muestra de 119 profesionales de servicio
orientados a la atencion de personas y comunidades. Los resultados
mostraron correlaciones negativas y significativas entre la renuncia
silenciosa y los compromisos afectivo y normativo, mientras que no se
encontrd relaciéon con el compromiso de continuidad. Estos hallazgos
sugieren que la renuncia silenciosa se explica principalmente por la
desvinculacion emocional y moral, y no por cdlculos instrumentales de
permanencia.

Palabras clave: Renuncia silenciosa; Comportamiento organizacional;
Comportamiento  afectivo; ~ Comportamiento  normativo; ~ Com-
portamiento de continuidad.

ABSTRACT

Quiet quitting has emerged as a contemporary workplace phenomenon
linked to cultural shifts regarding work-life balance, and it is closely
related to the level of commitment employees maintain toward their
organizations. The purpose of this study was to analyze the relationship
between quiet quitting and the three dimensions of organizational
commitment proposed by Meyer and Allen (1991): affective, normative,
and continuance. A quantitative, correlational, and cross-sectional design
was employed with a sample of 119 service professio-nals oriented toward
the care of individuals and communities. The re-sults revealed significant
negative correlations between quiet quitting and both affective and
normative commitment, while no relationship was found with
continuance commitment. These findings suggest that quiet quitting is
primarily explained by emotional and moral disenga-gement rather than
by instrumental calculations of the costs associa-ted with organizational
retention.

Keywords: Quiet quitting; Organizational commitment; Affective
commitment; Normative commitment; Continuance commitment.

Clasificacion JEL: J24, J28, M12, M24
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1. Introduccién

a renuncia silenciosa es un fendmeno laboral ligado a movimientos sociales como el llamado

“Tang Ping” [acostarse] iniciado en China con rapida penetracion en los Estados unidos y

que esta relacionado a una forma de pensamiento alineado a una resistencia cultural frente
al esfuerzo duro, la presion social, la productividad excesiva y a tomarse el trabajo demasiado en-
serio (Arar et al., 2023; Xueyun et al., 2023), esto ha suscitado preocupacion por el impacto del
estrés laboral en la vida personal de las personas y ha impulsado movimientos sociales e
investigaciones. Dado que se proyecta que la generacidn Z superara a la de los millennials para
2050, comprender y abordar el comportamiento de abandono silencioso de esta generacion se
vuelve crucial, considerando sus experiencias negativas durante la pandemia de COVID-19 y su
preferencia por un equilibrio entre la vida laboral y personal, lo que ha llevado a un rechazo a la
competencia intensa y al deseo de un estilo de vida mas relajado. Por lo tanto, este estudio
investigd los factores (condiciones laborales, seguridad laboral, oportunidades percibidas de
desarrollo profesional, compromiso organizacional afectivo y apoyo organizacional percibido) en
el agotamiento laboral y el bienestar de los empleados.

Aunque no hay una definicién académica consensuada, los origenes del concepto se han
rastreado a los trabajos de Mark Bolger en una presentacion de un simposio de economia en el
afio 2009 (Arar etal.,, 2023; Ochis, 2024; Pratiwi etal.,, 2023), sin embargo, el término se
popularizé gracias a la red social Tik Tok, en especial por Zaid Khan, quien subié un video a su
cuenta “@Zaidlepplin” explicando que el término hace referencia a los empleados que contintian
cumpliendo con sus actividades laborales, pero ya no sienten la necesidad de hacer mas alla de sus
responsabilidades basicas o que se adhieren al pensamiento de que el trabajo no debe consumir
su vida entera (Arar et al.,, 2023; Xueyun et al., 2023)

Debido a lo novedoso del término, las investigaciones cientificas y académicas al respecto son escasas
(Yildiz, 2023), por lo que las discusiones al respecto se han manifestado principalmente en blogs, arti-
culos de periddicos, revistas de negocios, redes sociales, etc., donde se asegura que los efectos negativos
de la renuncia silenciosa se manifiestan directamente en la productividad, el crecimiento del negocio,
la falta de compromiso del empleado, la baja satisfaccion laboral y las relaciones con el cliente, lo que
se puede traducir en una insatisfacciéon con los servicios brindados porla organizaciéon (Boy y
Stirmeli, 2023; Thakur, 2024). Si bien, los estudios cientificos son incipientes, ya se ha vinculado a la
renuncia silen-ciosa con otros fendmenos como la “gran renuncia’ (Formica y Sfodera, 2022), la
prosperidad silenciosa (Ellera et al., 2023), la intencion de renuncia y el burn out (Galanis et al., 2023),
las précticas de recursos humanos (Hamouche et al., 2023). Asi mismo se ha tratado de teorizar su
concepto, dimensiones, implicaciones y relaciones con marcos de analisis organizacional (Arar et al.,
2023; Arzuaga et al., 2023; Caldwell et al., 2023; Johnson, 2023).
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En el plano latinoamericano, Salessi (2025; 2024), ha contribuido al desarrollo tedrico y conceptual del
constructo, mediante la validacion de instrumentos para su medicién en poblacion docente argentina,
proponiendo un marco tedrico que vincula la renuncia silenciosa con actitudes laborales como el cinis-
mo organizacional, la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional; sus resultados sugieren que
este fendmeno se caracteriza por un retiro psicoldgico ante condiciones laborales que pueden percibirse
como inequitativas.

Estos antecedentes exhiben que la renuncia silenciosa no debe analizarse solamente como un fendme-
no social o cultural, sino como una forma de pensamiento que repercute directamente en la forma en la
que los trabajadores se relacionan con su entorno laboral. Por ello resulta pertinente estudiarlo desde la
perspectiva del comportamiento organizacional, la cual se centra en comprender los estados mentales,
las actitudes y las conductas de los empleados ligados a la relacién con sus organizaciones y que en ultima
instancia determinan aspectos criticos como la motivacion, la satisfaccion, y el desempefio.

Durante el proceso de revision de literatura, solo se encontré un estudio llevado a cabo por Harris
(2025) de corte cualitativo en el que se investiga la relacion directa entre el comportamiento organiza-
cional -en la concepcion de Meyer y Allen (1991)- y la renuncia silenciosa. En ese sentido, el objetivo de
este trabajo es contribuir al conocimiento existente utilizando un enfoque cuantitativo para explorar la
relacion entre estas variables, utilizando una muestra de profesionales del servicio y la atencion.

Este estudio se considera relevante por dos razones: primero por la exploracion de la relacion estadis-
tica entre las variables mencionadas, y segundo, porque se centra en una muestra especifica poco explo-
rada: profesionales de la atencion a personas en condiciones de vulnerabilidad, como mujeres violenta-
das, menores en riesgo, victimas de delito, personas migrantes, entre otros. A diferencia de otros estudios
que se han centrado en profesionales de la salud (Galanis et al., 2023), personal docente y académico
(Amelia, 2024; Hong et al., 2023; Lu et al., 2023) o personal del sector turistico (Hamouche et al., 2023);
este trabajo aborda un sector con caracteristicas distintivas en términos de carga moral y demandas emo-
cionales en el contexto latinoamericano en general y en el mexicano en especifico.

Para tener una mejor comprension, el presente estudio se divide en cinco secciones: primero se pre-
senta un marco teérico conceptual donde se plasman las definiciones de la renuncia silenciosa y el com-
portamiento organizacional; posteriormente se describe la metodologia empleada, seguida de los resul-
tados obtenidos y su discusion. Finalmente, la quinta seccion recoge las conclusiones del estudio.

2. Marco teorico
2.1. La renuncia silenciosa

El término renuncia silenciosa no se refiere a una separacion voluntaria del trabajo, sino mas bien a la
adopcién de una conducta laboral (Boy y Sumerli, 2023) relacionada a un compromiso limitado de los
empleados para llevar a cabo las actividades minimas asignadas (Formica y Sfodera, 2022), sin ofrecerse
a realizar mas tareas y no ir mas alla de lo esperado por los superiores (Galanis et al., 2023). Esto no sig-
nifica que los renunciantes silenciosos dejen de realizar sus actividades, simplemente hacen lo necesario
para mantener su puesto, nada mas y nada menos (Johnson, 2023), ademas se caracterizan por la falta
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de comunicacion con respecto a sus sentimientos negativos, frustraciones o intenciones de renunciar
(Xueyun et al., 2024)individuals in the workforce across the globe are increasingly acknowledging the
imperative of reassessing their personal goals, acknowledging that life involves a broader spectrum of ex-
periences beyond professional endeavors. This study thus aimed to examine the factors (i.e., empowering
leadership, psychological empowerment, fairness of rewards, intrinsic motivation, and work engagement
on work addiction and job satisfaction.

Las razones detras de la renuncia silenciosa son variadas, desde el deseo por mantener un balance
entre el trabajo y la vida personal (Caldwell et al., 2023) hasta cuestiones mas relacionadas al ambito
organizacional negativo como la falta de liderazgo de los superiores, mala paga, falta de reconocimiento
al trabajo realizado, falta de oportunidades laborales, escaso compromiso organizacional o insatisfacciéon
laboral (Bulut et al., 2024). En cualquiera de los casos, Harris (2025) destaca que la renuncia silenciosa
termina siendo invariablemente positiva para los que la llevan a cabo, mientras que las consecuencias
para la organizacion, sus gerentes y comparfieros de trabajo son abrumadoramente negativas, al impactar
en la moral del equipo, la cultura organizacional y en el desempeiio general de la empresa (Amelia, 2024).

2.2. Teoria de la accion planificada

Caldwell et al. (2023), proponen analizar el fenomeno de la renuncia silenciosa desde los postulados
de la teoria de la accién planificada (Ajzen, 1991) ya que aporta un marco explicativo adecuado para
comprender a dicho fendmeno como una conducta intencional. Segtn esta teoria, antes de que exista
el comportamiento, esta la intencién de llevarlos a cabo y dicha intencién depende de tres factores: las
actitudes hacia las conductas, las normas subjetivas y el control percibido.

En el caso de la renuncia silenciosa, las actitudes se relacionan con la valoracion positiva del empleado
hacia la limitacion en las tareas basicas y el esfuerzo minimo; las normas subjetivas tienen que ver con la
validacién social que este fendmeno a recibido dentro de los movimientos sociales como el “Tang Ping” o
entre los usuarios de redes sociales; y finalmente, el control percibido se relaciona con el hecho de man-
tener su empleo pese a la negativa de realizar esfuerzos extra.

2.3. El compromiso organizacional

El compromiso organizacional es un estado mental y emocional que los empleados desarrollan por su
lugar de trabajo (Sierra et al., 2023), es por eso que es utilizado frecuentemente en estudios relacionados
a la gestion de los recursos humanos dentro de las organizaciones (van Rossenberg et al., 2022). Autores
como Meyer y Allen (1991) teorizan la existencia de tres tipos de compromiso: afectivo, normativo y de
continuidad.

El compromiso afectivo se relaciona al deseo del empleado en seguir en la organizaciéon debido al
apego que ha desarrollado a los objetivos, valores, cultura, etc., y se caracteriza por la voluntad de realizar
un esfuerzo extra cuando la organizacion se vera beneficiada (Meyer y Allen, 1991). Por otro lado, el
compromiso de continuidad involucra la sensacioén de costo y pérdida, es decir, el empleado permanece
dentro de la organizacion ya que el irse de ella implica un costo, por ejemplo, perder la antigiiedad, segu-
ro de gastos médicos o un salario alto que otra empresa no puede igualar; el empleado que desarrolla este
tipo de compromiso puede llegar a realizar esfuerzos extra si considera que no implica un costo asociado
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o que le conlleva una ganancia (Meyer y Allen, 1991).

Finalmente, el compromiso normativo se asocia al sentido de obligacion a permanecer dentro de una
organizacion por un sentido de deuda u obligacién moral hacia la misma debido a la obtencién de favo-
res especiales o inversiones de la organizacion sobre el empleado puede obligarle a permanecer en ella,
incluso ante otras alternativas mds atractivas.

Por tanto, una vez expuestos los ejes tedrico-conceptuales que guian este estudio se proponen las si-
guientes hipdtesis:

H1: El compromiso afectivo se correlaciona de manera negativa y significativa con la
renuncia silenciosa
H2: El compromiso normativo se correlaciona de manera negativa y significativa con la
renuncia silenciosa
H3: El compromiso de continuidad se correlaciona de manera positiva y significativa con

la renuncia silenciosa.

3. Metodologia

Se realizé un estudio cuantitativo, correlacional exploratorio, no experimental y transversal. Dada la
naturaleza exploratoria del estudio y las limitaciones de acceso a bases de datos poblacionales de profe-
sionales dedicados a la atencién de poblaciones vulnerables, se optd por un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Si bien esta estrategia limita la generalizacion estadistica de los resultados, resulta
apropiada para estudios iniciales de fenémenos emergentes donde el objetivo es explorar relaciones entre
variables mas que establecer inferencias poblacionales (Casal y Mateu, 2003).

La muestra final estuvo conformada por 119 profesionales del servicio orientados a la atencion de per-
sonas y comunidades, de las cuales 82.3% (n=99) corresponden al sexo femenino. La edad de la muestra
oscild entre los 23 y 60 afos con un promedio de edad de 40.43 afios, mientras que el 91.3% (n= 106)
contaba con estudios de pregrado o posgrado.

E1 58% de los profesionales encuestados identificaron que trabajan con mujeres en situacion de violen-
cia o riesgo social; el 44% trabaja con nifos, nifias y adolescentes; 32% con victimas de delitos del fuero
comun; 21% con personas migrantes; 15% con personas con discapacidad; y 11% con adultos mayores.
Cabe destacar que estas poblaciones de atencién no son mutuamente excluyentes, ya que varios partici-
pantes reportan trabajar con multiples poblaciones simultaneamente.

Esta caracterizacion de atencion confirma que la muestra estd compuesta por profesionales cuya la-
bor implica atencion directa a poblacion en condicion de vulnerabilidad social, lo que resulta relevante
para interpretar los hallazgos dentro de un ambiente de atencién con alta carga emocional y responsa-
bilidad moral.

Dentro de los criterios de inclusion, se encuentra que las personas fueran profesionales en activo en
el ambito de atencion a personas vulnerables, aceptando participar voluntariamente en el estudio. En los
criterios de exclusion se encuentran ser profesional en organizaciones que atiendan personas vulnera-
bles, pero ejerciendo actividades primordialmente administrativas.

Seguin Cohen (1988), para realizar analisis de correlaciones bivariadas se requiere un minimo de 30
casos para garantizar la normalidad de la distribucion muestral, aunque se recomienda utilizar muestras
de entre 50 y 100 para establecer estimaciones estables de las correlaciones (Cohen, 1988). Especifica-
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mente, para detectar correlaciones de al menos magnitud moderada (r=0.30) con un nivel de significan-
cia de 0.05 y una potencia estadistica de 0.80, se requieren aproximadamente 85 participantes (Cohen,
1992)although not comprehensive, presentation of required sample sizes is provided. Effect-size indexes
and conventional values for these are given for operationally defined small, medium, and large effects.
The sample sizes necessary for .80 power to detect effects at these levels are tabled for 8 standard statis-
tical tests: (1. Ademas, para un analisis factorial exploratorio, se recomienda un minimo de 100 casos
(Lloret-Segura et al., 2014) o una razén minima de cinco participantes por item, idealmente de 10:1
(Costello y Osborne, 2005)

La muestra final cumple con ambos criterios: supera el minimo de 85 casos para detectar correlacio-
nes moderadas con una potencia adecuada y excede los 100 casos para el andlisis factorial exploratorio.
Ademas, la razén de aproximadamente 13 casos por item para la escala original de renuncia silenciosa,
y de 30 a 1 en la version final depurada de 4 items, supera los estandares metodoldgicos establecidos.

El cuestionario se elabor6 en la plataforma de Google Forms y fue distribuido a través de redes sociales
(Facebook y WhatsApp) y mediante invitaciones por correo electronico. La participacion fue voluntaria,
anoénima y sin incentivos por lo que no se puede estimar la tasa de respuesta. se publicé en las cuentas
de redes sociales de los autores y se envié una invitacién a por correo. La recoleccion de datos se realizo
entre en diciembre de 2024 y enero 2025.

Para medir el compromiso organizacional se utilizaron las escalas de compromiso afectivo, normativo
y de continuidad propuestos por Allen y Meyer (1990), traducidas y validadas por Arciniega y Gonzalez
(2006), que en este estudio alcanzaron un alfa de Cronbach de a=0.863 en escala conjunta y de a=0.811
para el compromiso afectivo, un a=0.863 para el compromiso de continuidad y finalmente, el compro-
miso normativo obtuvo una confiabilidad de a=0.854.

Por otro lado, la renuncia silenciosa se midié segtin la escala propuesta por Galanis (2023) instrumen-
to originalmente compuesto por 9 items con formato de respuesta tipo Likert de 5 puntos (1 = totalmente
en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo). En su version original en inglés, la escala mostré buenas
propiedades psicométricas con a=.89 y estructura unifactorial.

Para este estudio, se realizd traduccion al espafol mediante el método de traduccion-retraduccion con
dos traductores independientes, resolviéndose las discrepancias por consenso. Dado que se trata de la
primera aplicacion de este instrumento en contexto mexicano, se evaluaron sus propiedades psicomé-
tricas mediante analisis factorial exploratorio con método de extraccion de componentes principales.

El analisis inicial con los 9 items originales mostr6 problemas de consistencia interna y cargas facto-
riales inadecuadas en varios reactivos, posiblemente atribuibles a diferencias culturales o semanticas en
la traduccion. Siguiendo procedimientos estandar de depuracion de escalas (Hair et al., 2019; Lloret-
Segura et al,, 2014), se eliminaron progresivamente los items con cargas factoriales inferiores a .50 y
correlaciones item-total corregidas menores a .30.

La version final qued6 conformada por 4 items que mostraron propiedades psicométricas satisfacto-
rias para un estudio exploratorio. La adecuacion de los datos fue aceptable (KMO=.635, Prueba de Bart-
lett x*=125.834, gl=6, p<.001). Los resultados confirmaron la estructura unidimensional con un factor
que explico el 55.79% de la varianza total. La escala alcanz6 una confiabilidad de a=.721, considerada
aceptable segun los criterios de George y Mallery (2018).

Es relevante sefialar que los items retenidos enfatizan aspectos defensivos y de evitacién de la re-
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nuncia silenciosa -como limitar la comunicacién de ideas por temor a sobrecarga o por percepcion
de inutilidad- mds que componentes de desconexion emocional o limites estrictos trabajo-vida. Esta
configuracion podria reflejar especificidades culturales del fenémeno en contextos laborales mexicanos,
donde profesiones de cuidado con alta carga moral experimentan la renuncia silenciosa mas como
estrategia de autoproteccion ante condiciones adversas que como busqueda de equilibrio vida-trabajo.

Previo al analisis correlacional, se llevd a cabo la prueba de normalidad mediante estadisticos de Kol-
mogorov-Smirnov, los resultados indicaron que las variables de compromiso normativo y compromiso
de continuidad presentaron una distribuciéon normal (p> 0.05), mientras que las variables de compromi-
so afectivo y renuncia silenciosa no lo hicieron (p<0.05). Por esta razdn se opt6 por utilizar el coeficiente
de correlacion se Spearman, dado que esta técnica no exige supuestos de normalidad, resultando mas
adecuada a las distribuciones observadas en los datos. No obstante, también se llevo a cabo el analisis de
correlacion de Pearson, a modo de comparacion.

4. Resultados

Los resultados de las pruebas de correlacion se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados de las pruebas de correlacion de Spearman y Pearson

CA CA cc cc CN CN RS RS
(Pearson) | (Spearman) | (Pearson) | (Spearman) | (Pearson) | (Spearman) (Pearson) (Spearman)
CA 1 1 .258%* .182% A441%* 379%* -.266** -.191*
cc .258%%¥ .182* 1 1 .260%* 0.169 .089 124
CN 441 379%* .260%* 0.169 1 1 -.354** -.314%*
RS -.266** -0.191% 0.089 0.124 -.354%* -.314%* 1 1

*La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
**_ q correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
CA= Compromiso Afectivo, CC= Compromiso de Continuidad, CN= Compromiso Normativo, RS= Renuncia
Silenciosa.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla anterior, los resultados de la prueba de Spearman indican que existe una co-
rrelacion significativa y negativa entre la renuncia silenciosa y los compromisos afectivo (r=-0.191, p<0.05)
y normativo (r=-0.314, p<0.01), mientras que no existe una correlacién alguna con el compromiso de
continuidad (r=0.124, p>0.05). Siguiendo los criterios establecidos por Cohen (1992)although not com-
prehensive, presentation of required sample sizes is provided. Effect-size indexes and conventional values
for these are given for operationally defined small, medium, and large effects. The sample sizes necessary
for .80 power to detect effects at these levels are tabled for 8 standard statistical tests: (1, la primera relacion
significativa se considera que ejerce un efecto pequeno (r = .10-.29) y la segunda un efecto moderado (r
~.30-.49).

Los coeficientes de correlacion de Pearson comprueban los resultados anteriores, pues arrojé coe-
ficientes negativos y significativos, tanto para la relacion entre la renuncia silenciosa y el compromiso
afectivo (r=-0.266, p< 0.01), como con el compromiso normativo (r= -0.354, p< 0.01), y ausencia de
correlacion con el compromiso de continuidad (r=0.089, p>0.05).

La coincidencia de ambas técnicas refuerza los resultados obtenidos, sugiriendo que la renuncia silen-
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ciosa se relaciona principalmente con los compromisos afectivos y normativos. Por tanto, los resultados
apoyan la hipdtesis 1 - que planteaba que el compromiso afectivo se correlaciona de manera negativa
y significativa con la renuncia silenciosa -y la hipétesis 2- que indica que el compromiso normativo se
correlaciona de manera negativa y significativa con la renuncia silenciosa. Sin embargo, ambas pruebas
sugieren el rechazo de la tercera hipdtesis que establecia una correlacion positiva y significativa del com-
promiso normativo y la renuncia silenciosa.

5. Andlisis y discusion

Las correlaciones negativas con el compromiso afectivo y normativo se ajustan a la logica estableci-
da en la revision teérico-conceptual al entender a ambas categorias de compromiso como intenciones
voluntarias a permanecer en la organizaciéon con mayor o menor grado de apego afectivo y de obliga-
cion moral. Dado que una correlacion no implica causalidad, la relacion se puede interpretar en ambos
sentidos: por un lado, que un mayor compromiso afectivo o normativo reduce la intencién de practicar
la renuncia silenciosa; y, por otro lado, que al adoptar la postura propuesta por la renuncia silenciosa se
disminuye el nivel de ambos tipos de compromiso.

Desde la perspectiva de la teoria de la accion planificada, la correlacion en el sentido desde el compro-
miso hacia la renuncia silenciosa puede entenderse como que quienes sienten apego hacia la organiza-
cién no perciben ventajas en limitar el esfuerzo y no se identifican con la ideologia del movimiento. En
este caso el control percibido -entendido como la voluntad de solamente conservar el empleo- tampoco
se activa ya que el empleado desea permanecer ya sea por afecto o por la voluntad de retribuirle algo a
la organizacion.

En contraste, al interpretar la relacion en la direccién desde la renuncia hacia el compromiso, se pue-
de entender que, una vez que el empleado ha valorado de manera positiva la reduccion de su esfuerzo
al minimo ya que encuentra sentido la aplicacion de los valores del movimiento social en su situaciéon
personal, empieza a manifestarse una desvinculacion tanto afectiva como normativa, permaneciendo
unicamente por razones instrumentales o utilitarias vinculadas al simple deseo de conservar el empleo.

También se debe considerar la magnitud de los coeficientes de correlacién encontrados; primero, la
relacion entre el compromiso afectivo y la renuncia silenciosas se ubica en un nivel bajo, mientras que la
relacion con el compromiso normativo es moderada. Esto puede interpretarse en dos sentidos: primero,
que el compromiso afectivo tiene menor capacidad de reducir la decision de llevar a cabo una renuncia
silenciosa, o que, al manifestarse esta conducta, el impacto sobre el compromiso afectivo es limitado. Por
otro lado, los resultados sugieren que el compromiso normativo se asocia de manera mas fuerte con la
renuncia silenciosa, lo que implica que el sentido de deuda u obligacién moral hacia la organizacién pesa
mas en la decision de redoblar esfuerzos que el simple afecto hacia ella.

En sentido inverso, cuando el empleado decide llevar a cabo una renuncia silenciosa, no se reduce de
manera significativa el aprecio a la organizacion, sino que, se reduce la presion asociada a la deuda y la
obligacién moral de hacer mas de lo estipulado, liberandose asi del sentimiento de culpa concentrando
sus energias en su vida personal y no en las demandas laborales.

Este patron resulta particularmente significativo en el contexto de profesiones de cuidado, donde la
muestra se compone de trabajadores orientados a la atencion de personas y comunidades vulnerables. En
estas ocupaciones, el compromiso normativo no deriva unicamente de la reciprocidad organizacional,
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sino de una ética profesional arraigada en el mandato moral del cuidado (Hochschild, 1983). Cuando los
profesionales del servicio perciben que las condiciones organizacionales limitan su capacidad de cumplir
adecuadamente con este mandato -por sobrecarga, falta de recursos o politicas inadecuadas- el sentido
de obligacién moral se tensiona, favoreciendo la renuncia silenciosa como estrategia para proteger el
bienestar personal sin abandonar completamente la responsabilidad hacia los beneficiarios del servicio.

En contraste, el compromiso afectivo -entendido como apego emocional a la organizacién- puede
resultar menos determinante en contextos donde la identidad profesional y la relaciéon con los usuarios
del servicio estructuran mas fuertemente el sentido del trabajo que la lealtad institucional. Asi, el afecto
hacia la organizacién, cuando no esta respaldado por condiciones que permitan ejercer el trabajo con
dignidad profesional, resulta insuficiente para motivar esfuerzos adicionales, 1o cual podria constituir
una caracteristica distintiva de las profesiones de cuidado

Finalmente, el rechazo de la tercera hipdtesis -que planteaba una correlacion positiva entre el
com-promiso de continuidad y la renuncia silenciosa- puede explicarse con lo que ya se ha expuesto
en este documento. La renuncia silenciosa no implica una des-conexion afectiva con la organizacion
ni la crea-cidon de sentimientos adversos hacia ella, sino mas bien, se crea una forma distinta de percibir
la relacion existente entre su lugar de trabajo y su vida personal. En ese sentido, el empleo es visto
como una pieza mas en el proyecto de vida, pero no como un componente insustituible o de vital
importancia.

En consecuencia, no se genera una sensacion de pérdida asociada al compromiso de
continuidad. Desde esta perspectiva, el trabajo actual se percibe solamente como una fuente de
ingreso econdmico que puede ser reemplazable por cualquier otro empleo, por lo que no se activa la
sensacion de costo sig-nificativo abandonar la organizacién.

Un hallazgo metodoldgico relevante de este estudio se relaciona con la adaptacion del instrumento
de renuncia silenciosa. Los items que mostraron propiedades psicométricas adecuadas enfatizan
comporta-mientos defensivos -evitar comunicar ideas por miedo a sobrecarga o por percepcion de
futilidad- mas que la dimensiéon de desconexién emocional o establecimiento de limites estrictos
que caracteriza el concepto en la literatura anglosajona (Formica y Sfodera, 2022; Galanis et al., 2023).

Esta diferencia podria reflejar que, en profesiones de cuidado en contextos latinoamericanos, la
re-nuncia silenciosa opera menos como busqueda voluntaria de equilibrio vida-trabajo y mas como
es-trategia de supervivencia psicologica ante condiciones laborales percibidas como inequitativas o
inal-terables. Los profesionales del servicio social, cuya labor se estructura sobre mandatos éticos y
morales (Hochschild, 1983), pueden experimentar tensiones especificas cuando las limitaciones
organizacio-nales impiden el ejercicio digno de su profesion. En este contexto, “renunciar
silenciosamente” implica retirarse comunicativa y conductualmente para proteger el bienestar
psicolégico, sin abandonar formal-mente el compromiso con los beneficiarios del servicio.

Los hallazgos de este estudio son consistentes con la evidencia previa que vincula el compromiso
orga-nizacional con conductas de desvinculacién laboral. Harris (2025), en su estudio cualitativo
longitudinal, documenté que los empleados con alto compromiso afectivo raramente adoptaban
comportamientos de renuncia silenciosa, mientras que aquellos con compromiso predominantemente
normativo manifesta-ban ambivalencia: cumplian sus obligaciones minimas por deber, pero sin el
entusiasmo caracteristico del compromiso afectivo. Esta ambivalencia explica por qué, en nuestros
datos, el compromiso normati-vo muestra una asociacion mas fuerte con la renuncia silenciosa que el

compromiso afectivo.
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En el contexto latinoamericano, Salessi (2024, 2025) ha documentado que la renuncia silenciosa en
trabajadores argentinos se asocia negativamente con el compromiso afectivo y normativo, pero no con
el de continuidad, resultados que replican nuestros hallazgos y sugieren un patrén regional consistente.
Salessi (2025) propone que esta desvinculacion responde a la percepcion de inequidad organizacional y
falta de reciprocidad, factores particularmente salientes en profesiones donde la identidad profesional se
construye sobre la ética del cuidado.

Desde una perspectiva teérica mas amplia, estos resultados se alinean con los postulados de la Teoria
del Intercambio Social (Blau, 1964), que sostiene que las relaciones laborales se sustentan en principios
de reciprocidad. Cuando los empleados perciben que sus contribuciones exceden lo que reciben a cam-
bio -ya sea en términos de reconocimiento, condiciones laborales o apoyo organizacional- tienden a
ajustar su nivel de esfuerzo hacia un equilibrio mas favorable (Cropanzano y Mitchell, 2005)theoretical
ambiguities within SET remain. As a consequence, tests of the model, as well as its applications, tend to
rely on an incompletely specified set of ideas. The authors address conceptual difficulties and highlight
areas in need of additional research. In so doing, they pay special attention to four issues: (a. En el caso
de profesionales del servicio social, esta percepcion de desequilibrio puede verse agudizada por la brecha
entre el mandato ético de su profesion y las limitaciones institucionales para ejercerlo dignamente.

Adicionalmente, la ausencia de relacion con el compromiso de continuidad contradice parcialmente
los supuestos de la Teoria de la Accion Planificada aplicada a este fenomeno (Caldwell et al., 2023), que
sugeria que el control percibido -asociado a la permanencia por costos- podria relacionarse con la renun-
cia silenciosa. Nuestros datos sugieren que, al menos en profesiones de cuidado, la renuncia silenciosa
no opera como estrategia instrumental de permanencia con minimo esfuerzo, sino como respuesta a
tensiones morales y afectivas especificas.

6. Conclusion

El objetivo del presente estudio fue analizar la relacion existente entre la renuncia silenciosa y los
tres tipos de compromiso organizacional propuestos por Meyer y Allen (1991), utilizando un disefio
cuantitativo con una muestra de 119 profesionales del servicio orientados a la atencién de personas y
comunidades.

Los resultados confirman la relacion significativa y negativa entre la renuncia silenciosa y los compro-
misos afectivo y normativo, mientras que no se encontré relaciéon con el compromiso de continuidad.
Estos hallazgos sugieren que los factores centrales para entender la renuncia silenciosa se encuentran en
la desvinculacién moral y afectiva, y no asi en los costos asociados al sentido de pérdida por la separacion
del lugar de trabajo.

Este hallazgo replantea el papel del compromiso de continuidad en la vida laboral contemporanea,
debido al cambio cultural manifestado en los trabajadores priorizando el equilibrio entre la vida personal
y el trabajo.

Entre términos practicos, las organizaciones orientadas a la atencion a de personas vulnerables y co-
munidades, deberian concentrar sus esfuerzos en fortalecer el compromiso afectivo y normativo de sus
trabajadores, mediante estrategias de reconocimiento a su esfuerzo laboral, capacidad de desarrollo pro-
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fesional y personal, y en la consolidacién de una cultura organizacional que priorice el sentido humano
y en lugar de centrarse en précticas para incentivar la permanencia.

Asi mismo, los hallazgos son relevantes para politicas publicas de bienestar laboral en el sector social,
particularmente en contextos donde estos profesionales trabajan con recursos limitados y alta demanda
emocional. El disefio de programas de prevencion del desgaste profesional, supervision clinica, espacios
de autocuidado y protocolos de atencion a la salud mental de los trabajadores del cuidado emerge como
imperativo no solo para mejorar el compromiso organizacional, sino para garantizar la calidad de la
atencion a las poblaciones vulnerables que dependen de sus servicios.

El presente estudio presenta varias fortalezas metodoldgicas y tedricas que contribuyen al campo
emergente de la renuncia silenciosa. Primero, constituye uno de los primeros estudios cuantitativos en el
contexto mexicano y latinoamericano que explora sistematicamente la relacion entre renuncia silenciosa
y compromiso organizacional, utilizando instrumentos validados y procedimientos estadisticos rigu-
rosos. Segundo, la focalizacion en profesionales de atencion a personas en el ambito social representa
una contribucion distintiva, ya que la mayoria de estudios previos se han centrado en profesionales de
la salud, docentes o trabajadores del sector turistico, sin abordar las particularidades de quienes trabajan
directamente con poblaciones en vulnerabilidad.

Tercero, la caracterizacion detallada de las poblaciones atendidas (mujeres violentadas, menores en
riesgo, victimas de delitos, migrantes) permite contextualizar los hallazgos en el marco de profesiones
con alta carga moral y emocional, aportando especificidad tedrica a la discusion. Cuarto, el proceso
riguroso de evaluacion y depuracién psicométrica del instrumento de renuncia silenciosa mediante and-
lisis factorial exploratorio constituye una fortaleza metodoldgica, ya que garantiza que las relaciones
estadisticas reportadas se basan en medidas internamente consistentes. Finalmente, la consistencia de
los resultados mediante dos técnicas de correlacion (Spearman y Pearson) fortalece la robustez de los ha-
llazgos, particularmente en lo que respecta a la ausencia de relacién con el compromiso de continuidad,
un resultado teéricamente relevante.

No obstante, estas fortalezas, deben reconocerse varias limitaciones que restringen el alcance de las con-
clusiones. Primero, el uso de una muestra no probabilistica por conveniencia limita la generalizacion de los
resultados al universo de profesionales del servicio social en México. La sobrerrepresentacion de mujeres
(82.3%) puede reflejar la composicion real de estas profesiones, pero también introduce sesgos potenciales
relacionados con diferencias de género en las dindmicas de compromiso y renuncia silenciosa.

Segundo, el disefio transversal impide establecer relaciones causales entre las variables estudiadas.
Si bien se ha interpretado el compromiso como predictor de la renuncia silenciosa, la relacion po-
dria operar en sentido inverso o estar mediada por terceras variables no incluidas en el modelo (por
ejemplo, condiciones organizacionales especificas, sobrecarga laboral, satisfaccion salarial o clima
organizacional).

Tercero, el uso de auto reportes puede introducir sesgos de deseabilidad social, particularmente en
constructos sensibles como la renuncia silenciosa, donde los participantes podrian sub reportar compor-
tamientos percibidos como socialmente cuestionables.

Cuarto, el instrumento de renuncia silenciosa requirié adaptacion sustancial, resultando en una ver-
sion de 4 items que enfatizan aspectos defensivos del constructo. Si bien esta version mostrd propieda-
des psicométricas aceptables (a=.721, 55.79% de varianza), la eliminacion de items relacionados con
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desconexién emocional y limites vida-trabajo sugiere que la renuncia silenciosa podria manifestarse de
manera culturalmente especifica en contextos mexicanos de profesiones de cuidado. Estudios futuros
con disefios mixtos podrian explorar cualitativamente cémo profesionales mexicanos del servicio social
conceptualizan y practican la renuncia silenciosa, permitiendo el desarrollo de instrumentos ms repre-
sentativos del fenémeno en la region.

Finalmente, el tamafio muestral (N=119), aunque adecuado para andlisis correlacionales explorato-
rios, limita la capacidad de realizar analisis mas complejos como modelos de ecuaciones estructurales o

analisis de moderacién/mediacién que podrian aportar mayor profundidad tedrica.
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