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PRESENTACION

ovaRua sigue siendo la revista a través de la cual es posible que

tanto docentes/investigadores como alumnos de diversas ins-

tituciones de educacién superior (IES) locales, nacionales e
internacionales contribuyan en el avance del conocimiento cientifico, a
través de la propuesta de articulos en las dreas de administracion, conta-
bilidad y turismo.

Para la Universidad Auténoma de Ciudad Juirez (UAC]J), y parti-
cularmente para el Departamento de Ciencias Administrativas, es un
orgullo contar con una revista que dia a dia toma mayor presencia en el
dmbito académico, contando hasta el momento con 10 nimeros publi-
cados de 2010 a la fecha, siempre en busca de la calidad de los articulos y
la participacion de drbitros internos y externos.

Desde octubre de 2013, novaRua figura en el Directorio de Latindex
(Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal) y en breve se hardn las
gestiones para que figure también en algunas bases de datos reconocidas
a nivel internacional.

El espacio sigue abierto de manera permanente para recibir sus pro-
puestas de publicacién en: rua@uacj.mx.

Josefa Melgar Bayardo

Directora de novaRua
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RESUMEN

| presente articulo muestra los
Ercsultados de una investigacién

que aborda el tema de la ética
profesional de los auditores analizando
qué factores contribuyen a que estos se
atrevan a corromper su ética profesional;
si es por salvaguardar su propia seguri-
dad o por el simple hecho de cometer
un acto de corrupcion, ya que en la ac-
tualidad han sido protagonistas de varios
escandalos financieros a nivel mundial
por presentar informacién ficticia, lo
que conlleva a su mala reputacién y a que
los usuarios ya no tengan credibilidad
sobre ¢l trabajo que realizan. Asimismo,
se analiza la bibliografia como c6digos
de ética, leyes, etcétera, que nos ayudan
a comprender como es que dfa a dfa se le
ha estado dando més énfasis alo que es la
ética profesional.
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Palabras clave: ética profesional, co-
rrupcion, seguridad propia.

ABSTRACT

his paper presents the results of
research that addresses the issue
of professional ethics of audi-

tors analyzing which factors contribute
to the auditor dares to purchase their
professional conduct; if it is to safeguard
their own safety or for the simple fact
of committing an act of corruption, be-
cause these have now been involved in
several financial scandals worldwide for
presenting fictitious information, which
leads to their bad reputation and users
no longer have credibility on the work
they do. Also the literature as codes of
ethics, laws, etcetera, is analyzed, which
help us to understand how every day it
has been giving more emphasis to what
professional ethics is.
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Keywords: professional ethics, cor-
ruption, personal safety.

INTRODUCCION

ada vez mas en la actualidad se

le estd dando demasiada impor-

tancia a lo que es la ética profe-
sional, no solo en el ambito de la audito-
ria sino también en otras profesiones. Es
por ello que en este articulo se aborda el
tema de por qué los auditores hoy en dia
estan dispuestos a perder su ética profe-
sional, si por su propia seguridad o por
cometer un acto de corrupcién.

Este articulo no pretende exacta-
mente dar pasos de qué es lo que se tiene
que hacer ante estas situaciones, ya que la
ética depende de cada personay de como
la lleva a cabo, pero lo que si pretende es
hacer conciencia desde que el alumno se
estd formando profesionalmente del por-
qué es importante tener siempre presen-
te la ética, ya que esta le servird para hacer
bien su trabajo.

Lo que motivé a llevar acabo esta in-
vestigacion es el hecho de que a lo largo
de la historia de la profesion contable, la
practica de la auditorfa ha venido regis-
trando diferentes eventos empresariales
relacionados con fraudes financieros y en
los cuales los auditores en turno se han
visto implicados debido a su falta de éti-
ca profesional, a la cual sélo s le ha visto
como si fuera una herramienta més para
el desarrollo del trabajo profesional, sin
tomar en cuenta que su aplicacién co-
rrecta implica respetar ciertos cédigos de
ética. Sin embargo hablar de ética tam-
bién va mas alld debido a que los audito-
res ¢ inclusive cualquier profesionista se
ven tentados hoy en dia a dejar de lado su
ética, ya sea por su bienestar econémico
o por su salvaguardar su seguridad, esto
se debe posiblemente a factores como la
inseguridad, estrés y falta de valores que
se presentan hoy en dia en la sociedad.

El objetivo del presente trabajo de
investigacién, ha sido analizar los fac-
tores (corrupcién o propia seguridad
del auditor) que, en la actualidad, aten-
tan contra la ética del contador publico
mediante un andlisis de herramientas y
experiencias de expertos en la materia, el
cual permita concientizar al estudiante y
alos auditores de los futuros riesgos a los
que se podran enfrentar, ya que hasta el
momento no existe un manual que expli-
que cémo hacerlo.

Tras esta breve introduccién, a con-
tinuacion se presenta el marco tedrico
relevante, luego se hace una breve des-
cripcién de la metodologia aplicada,
enseguida se presentan los resultados
obtenidos y, finalmente, se describen las
conclusiones.

MARCO TEORICO

a ética profesional no se gana con

obtener un titulo, sino que tiene

que ver con lo que uno mismo es,
y va mas alld de valores éticos, es decir, es
hacer bien y con vocacién lo que se hace,
ya que los individuos sienten ese llamado
desde su interior y estdn en paz consigo
mismos al realizar bien su trabajo, dejan-
do de lado los sentimientos, problemas y
emociones que tengan en ese Momento y
puedan llegar a afectar en el desempefio
laboral. Si bien las profesiones se rigen
bajo codigos de ética, estos no hacen que
los individuos obtengan su ética y solo
orientan a los profesionistas a tomar me-
jor sus decisiones (Giraldo Garcés, 2010;
Silva Camarena, 2002).

Debido a los grandes escandalos fi-
nancieros donde se han visto involucra-
doslos contadores publicos, se ha hecho
hincapié en fomentar la ética profesio-
nal desde la formacién universitaria. Es
por ello que se analizan tres propuestas
para la mejor ensefianza de la ética pro-
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fesional en los futuros contadores pu-

blicos; éstas son:

e Aprendizaje contextual de las nor-
mas contables, las cuales, segiin los
autores, es necesario que sean ex-
plicadas y justificadas desde su con-
texto histérico, ya que se logrard un
aprendizaje positivo.

o FEtica como parte integrante de la
educacion contable, es decir, que se
les explique a los alumnos las solu-
ciones contables y la exigencia de la
revelaciéon de datos.

¢ Responsabilidad de los elaborado-
res de la informacién, es decir, que
los alumnos sean protagonistas y
autores de la informacion que se va
a elaborar, de modo que sientan la
responsabilidad y las consecuencias
que se pueden acarrear por el uso de
dicha informacién (Arroyo Chacén,
2012; Diaz Bermudez, 2011; Gon-
zalo Angulo, 2007; Murphy, 2009).

Como todos los profesionistas, los
auditores también cuentan con su pro-
pio c6digo de ética. Entiéndase por este

e un c6digo es un auto obligacién
institucionalizada con la que se
quiere afirmar hacia dentro y hacia
afuera un compromiso con unas
pretensiones éticas fundamentales
ala hora de tomar decisiones. Es un
documento formal, escrito y distin-
guible, que consiste en unos estdn-
dares morales usados para guiar la
conducta de la organizacién y/o de
los trabajadores (Calvo Sanchez,
2011; Celaya Figueroa, 2008; Co-
rre Pinzén, 2002; Visquez Bernal,
2002; Lozano Aguilar, 2007).

En la actualidad, debido a los escan-
dalos que se han presenciado debido a
fraudes, sobornos, lavado de dinero, et-
cétera, en empresas importantes como

novaRua revista universitaria de administracién.



Enron y WorldCom, se ha comenzado a
prestar atencién en quienes desempeﬁan
funciones importantes en las mismas
como los ¢jecutivos, directivos y, muy
en especial, en los que ¢jercen la funcién
de revisar cuidadosamente los estados fi-
nancieros, los auditores, ya que dia a dia
se presentan mds estudios acerca de la
independencia y formacion ética del au-
ditor (Lara Dorado, 2002; Maldonado,
2002; Penia, 2007; Rodriguez de Rami-
rez, 2008).

De lo que pasé en la compaiifa En-
ron, se puede deducir que la indepen-
dencia del auditor se encontré en peli-
gro desde que la firma Andersen tenia
un piso destinado a la auditorfa dentro
de la misma compaiifa. También en una
entrevista que se le hizo al presidente
de la Comisién de Valores y Bolsas de
Estados Unidos, Harvey Pitt, menciond
que no era necesario que la consultorfa
y contabilidad que brindan algunos des-
pachos se separaran, ya que si esto su-
cediera los auditores no podrian tener
suficientes conocimientos para realizar
una buena auditoria (Arroyo Chacén,
2013; Belén, 2008; Garcia Casella,
2007; Mora Montes, 2002; Pérez Lé-
pez, 2004; Sunder, 2003).

Enfocandonos en el caso de Enron
y WorldCom, los auditores violaron su
codigo de ética profesional. En el primer
caso, los auditores de una ex firma re-
conocida, Andersen, que se encargaban
de las auditorias, tanto internas como
externas, destruyeron papeles de trabajo
y archivos electrénicos de auditorfas de
1997 a 2000 de dicha compaiia. En el
segundo caso también se ve involucrada
esta ex firma, ya que el auditor no pre-
sent6 dictimenes de esa empresa, donde
aparecian fraudes como el disfrazar gas-
tos en inversiones de capital. Es impor-
tante resaltar que los auditores se atre-
vieron a violar su cédigo de ética, porque
pudo mds su ambicidn, ya que estos eran

clientes importantes de esta firma y llega-
ban a tener una facturacién de 25 millo-
nes de ddlares por la auditorfay 27 por la
consultoria (Adam Adam, 2002).

Debido a los escdndalos que se han
presentado en los tltimos afios con los
auditores, se han realizado investiga-
ciones donde se menciona el famoso
tridngulo del fraude, que comunmente
se presenta en las empresas, pero que po-
cos profesionistas conocen. Asimismo,
se resalta que los profesionistas son més
propensos a cometer un fraude cuando
tienen poder, debido a que buscan la
oportunidad y cuando la tienen no pien-
san en las consecuencias; otro factor que
puede llevar a cometer fraude es la pre-
sién, ya que el estilo de vida que quiera
llevar la persona se ve influenciado por la
clase social media o alta, y finalmente, el
ultimo factor es el control de los recursos
y las personas, porque asi el individuo
que cometa fraude podra transmitir sus
faltas a estos (Castro, 2002; Lépez Mo-
reno, 2012; Sierra Molina, 2005; Vilo-
ria, 2009).

La toma de decisiones que el auditor
hace respecto de su trabajo no solo de-
pende de sus valores éticos, sino también
de los factores que puedan influir en
estos, por cjemplo, la experiencia pro-
fesional; se hizo un comparativo de un
estudio de 144 auditores sin experiencia
contra uno de 184 auditores con expe-
riencia, que revel$ que los auditores con
mayor experiencia tienden a tener mds
en cuenta valores de justicia, moralidad,
rectitud y razonabilidad, es por ello que
son menos propensos a cometer delitos
de corrupcién o fraude (Ochoa Busta-
mante, 2011; Sierra Molina, 2005). Se-
gun Lépez Gaviria (2007), los tres facto-
res comunes por los que se puede llegar
a cometer un acto de corrupcidn son los
siguientes:
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e Oportunidad: se presenta cuando
el individuo identifica un método
para desviar fondos.

e Presién: se presenta cuando el in-
dividuo enfrenta problemas finan-
cieros que, para él, no tienen solu-
cién; también cuando una empresa
literalmente obliga a un individuo
a hacer actos antiéticos para verse
beneficiada ella misma.

¢ Racionalizacién: se presenta cuan-
do los individuos toman decisiones
basiandose en su sentido intuitivo y
no hacen un verdadero analisis de
costos y beneficios.

Es por eso que las instituciones su-
premas de auditorfa (ISA), que son las
responsables de reprimir y detectar la
corrupcién, proponen que se implemen-
ten medidas como auditorias proactivas
y reactivas; las primeras son las que bus-
can indicadores de fraude o identifican
comportamientos corruptos, y las segun-
das se encargan de recolectar suficiente
evidencia para que la demanda se genere
cuando se presenten los indicadores del
comportamiento corrupto  (Holguin
Maillard, 2010; Murphy, 2009).

También existen otros factores que
pueden incentivar al auditor, para que
lo ayuden a irse por el camino correcto,
pero también existen amenazas que ha-
cen que este pueda perder su ética y no
realizar debidamente su trabajo (Ariza
Buenaventura, 2009; Holguin Maillard,
2013). Los incentivos que se consideran
son los siguientes:

o DPoliticas de la firma de auditoria.

o Culturade la firma y caracteristicas
del auditor.

e Mecanismos de un gobierno corpo-
rativo.

o El papel de los organismos regula-
dores.

novaRua revista universitaria de administracién



Ahora bien, las amenazas a las cuales
se pueden enfrentar los auditores, ya que
es mayor el nimero de estas que el de los
incentivos, son las siguientes:

o Relaciones financieras, es decir, que
el auditor pueda tener inversiones
dentro de la empresa que audita.

e Relaciones de trabajo que el audi-
tor pueda tener con la empresa o
ciertos familiares.

o Relaciones de negocios.

¢ Relacién de prestacion de otro ser-
vicio, que no sea el de auditoria.

o Elevadas retribuciones de honora-
rios.

e Amenazas directas.

e Amenazas indirectas, ya sea por
tener relacion personal, familiar o
profesional con el cliente, o que el
auditor revise su propio trabajo que
ha hecho o el de algiin miembro de
su equipo.

o Interés propio.

METODOLOGIA

a pregunta por la cual se realiz6

esta investigacion fue la sigui-

ente: ¢qué factor interviene mas
en la pérdida de la ética profesional de
los auditores, su propia seguridad o la
corrupcion?

Para el desarrollo de la investigacién
de tipo cualitativo, el método para la se-
leccidon de la muestra que se utilizé fue
no probabilistico, es decir, utilizando un
muestreo por conveniencia (Herndndez
Sampieri, Ferndndez Collado, & Bap-
tista Lucio, 2010). La unidad de estudio
fueron 15 auditores, donde se tomaron
en cuenta el género y la experiencia que
estos tienen en el drea, pertenecientes a la
localidad de Ciudad Judrez, Chihuahua,
México.

El instrumento que s utilizd para la
recoleccién de los datos fue un cuestio-

nario, donde se hicieron preguntas ce-

rradas sobre la tematica de ofrecimiento

de dinero y amenazas, con lo que se pone
en riesgo su ética profesional, las cuales
fueron valoradas con base en una escala

Likert. Las preguntas mds sobresalientes

del cuestionario en relacién con el tema

de investigacion fueron las siguientes:

e Desde los anos de estudio, ¢se le da
importancia a la ética profesional?

e Laoladeinseguridad que se ha pre-
sentado en laactualidad, ¢ha afecta-
do en su desarrollo como auditor?

e Enel tiempo que lleva en el drea de
auditoria, ;se ha visto comprometi-
da su ética profesional por alguna
amenaza?

e :Se havisto comprometida su ética
profesional por algin ofrecimiento
de algun tipo de incentivo para rea-
lizar un trabajo ilicito?

Los cuestionarios fueron enviados
por correo electrénico con un archivo
adjunto, donde venia el mismo. El andli-
sis estadistico de los datos se efectud por
medio de graficas de pastel elaboradas en
el programa Excel.

RESULTADOS

n relacién con los hombres o

mujeres que desempefan mas el

trabajo de auditoria, las encues-
tas arrojaron que los hombres (73%) se
dedican mds a realizar auditorias que las
mujeres (27%).

Respecto a la experiencia que tienen
los auditores en dicha 4rea, las encuestas
arrojaron que 40% de los encuestados
tienen de S a 10 afos de experiencia, si-
guiéndole los de 1 a 3 afios con 33%, y
finalmente, los auditores con 10 afios o
més de experiencia con 27%. Cabe men-
cionar que es de suma importancia cono-
cer la experiencia laboral de los encues-
tados, porque asi podemos saber quiénes
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han estado mds propensos a sufrir algin
atentado contra su ética profesional.

Asimismo, es relevante saber si des-
de los anos en que se estd estudiando
la profesién se le da relevancia al tema
de la ética profesional, debido a que es
sumamente importante que esta se in-
culque desde los inicios de los estudios
para tener un mejor y honesto desarrollo
laboral. Los resultados arrojados fueron
que 67% de los encuestados concuerdan
en que no se le da importancia, mientras
que 20% estan de acuerdo y 13%, ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

En cuanto ala ola de inseguridad que
se ha presentado en la actualidad en Ciu-
dad Judrez, esta ha afectado al desarrollo
profesional de los auditores, porque 47%
estuviecron de acuerdo, mientras que
33% en desacuerdo y 20% no estuvieron
de acuerdo ni en desacuerdo.

Aqui se considera uno de los fac-
tores que se estd analizando: que si el
auditor estd dispuesto a perder su ética
profesional para salvaguardar su propia
seguridad, debido a alguna amenaza que
haya sufrido, por lo que el resultado de
los encuestados arrojé que 40% de los
auditores encuestados no han sufrido al-
guna amenaza que comprometa su ética
profesional, mientras que 33% no estin
de acuerdo ni en desacuerdo, y finalmen-
te, 27% han sufrido alguna amenaza en
la que se ha visto comprometida su ética
profesional.

Otro aspecto fundamental para la
investigacion, ya que es otro de los fac-
tores que se estdn manejando, es que si
los auditores han visto comprometida su
ética profesional debido a que se les haya
ofrecido algtin tipo de incentivo para
realizar un trabajo ilicito. Los resultados
que se obtuvieron fueron que 40% se han
encontrado en esa situacién, mientras
que 33% no estén de acuerdo, es decir,
que no les han ofrecido algun tipo de
incentivo para dejar de lado su ética pro-
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fesional, y 27% simplemente no estdn de
acuerdo ni en desacuerdo.

Desde tiempo atrds y hasta la actuali-
dad, se han implementado leyes, normas,
cédigos, etcétera, no solo en el drea de
auditorfa, sino también en otras profe-
siones, es por eso que se consideré im-
portante ver qué tan de acuerdo estaban
los auditores en que si estos han ayudado
a mantener o elevar la ética profesional,
por lo que resultd que 67% estin de
acuerdo, 20%, ni de acuerdo ni en des-
acuerdo y 13% estén en desacuerdo.

Un claro ¢jemplo es que los audi-
tores si no se han encontrado ante una
situacion que intente corromper su éti-
ca profesional, al menos han escuchado
algin caso donde algin auditor si ha
dejado de lado su ética profesional por
alguno de estos dos factores que se estdn
estudiando, ya que 67% de los encuesta-
dos si han escuchado o conocen algin
caso, mientras que 33% no.

Finalmente, fue importante mencio-
nar otros factores que no se estaban in-
vestigando por los cuales el auditor estd
dispuesto a corromper su ética profesio-
nal y que fueron los siguientes:

o DParentesco del auditor con algin
cliente.

e Poco control de la empresa a la que
se audita.

o Falta de valores morales por parte
del auditor.

o Falta de compromiso por la profe-

sion.

Remuneracién inadecuada por la
prestacion de servicios profesionales.

Los resultados que se obtuvieron
fueron que 33% consideran que un fac-
tor podria ser debido a la remuneracién
inadecuada por la prestacion de servicios
profesionales, 33% concordaron que es
por la falta de valores morales por parte
del auditor, 27% estuvieron de acuerdo

que serfa debido a la falta de compromi-
so por la profesién, mientras que 7% por
el poco control de la empresa a la que se
audita, y finalmente, 0% debido al paren-
tesco del auditor con algun cliente.
Temdticas principales de adaptabi-

lidad
CONCLUSIONES

Después de analizar el contenido
desde el marco teérico hasta la informa-
cién obtenida con base en las encuestas
realizadas a los auditores para esta inves-
tigacion, se llegd a la conclusién de que,
cfectivamente, los que tienen mds afios
de experiencia han estado expuestos a
alguna situacion donde se ha visto com-
prometida su ética profesional, lo que
podemos relacionar desde que el indivi-
duo se esta involucrando con la profe-
sién, ya que desde los afios de estudio no
se le da la importancia que esta requiere.
Con esto no se pretende decir que la éti-
ca profesional solo se aprende en un aula
de estudio, sino que también depende de
la formacién personal de cada individuo,
pero si es necesario mencionarla y tomar-
la en cuenta desde que se es estudiante,
para que no solo se tenga la idea de que al
mejor profesionista lo hacen los conoci-
mientos pricticos, sino también el desa-
rrollo de las actitudes morales y honestas
que necesita desempefiar quien va a ser
auditor.

Asi pues, también podemos obser-
var en este trabajo de investigacién que
la inseguridad que se ha presentado en
Ciudad Judrez ha afectado el desarrollo
profesional de los auditores en una gran
parte; sin embargo, se descarta que la
inseguridad propicie que los auditores
corrompan su ética profesional por al-
guna amenaza que hayan recibido por
parte de otro individuo para el que estén
trabajando solo por salvaguardar su inte-
gridad propia, pero lo que no se descarta
es que la mayoria de los auditores han
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estado en la situacion de corromper su
ética profesional por el ofrecimiento de
algin incentivo para realizar algin acto
corrupto, ademds de que podemos tomar
en cuenta que la mayorfa de los auditores
a los que se encuest6 conocen o han es-
cuchado de algtn caso donde ha habido
auditores que han estado dispuestos a de-
jar de lado su ética profesional.

Es por ello que, efectivamente, se
considera importante que se implemen-
ten codigos de ética, normas, leyes, etcé-
tera, que ayuden a los auditores a tener
mds presente su ética profesional, esto
no quiere decir que estas herramientas
automdticamente haran que los audi-
tores cumplan con su ética, porque esta
también depende de la calidad moral de
cada persona, sin embargo, los ayudardn
a concientizarse de que la profesién debe
desempenarse honestamente y de la me-
jor manera posible.

Gracias a esta investigacion también
se pudieron obtener otros factores que
se pueden considerar para que el auditor
deje de lado su ética profesional:

¢ Remuneracién inadecuada por la
prestacion de servicios profesiona-
les.

o Falta de valores morales por parte
del auditor y

¢ Falta de compromiso por la profe-
sion.

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Adam Adam, A. (2002, octubre-diciem-
bre). Enron-Andersen: un caso para
andlisis y reflexion. Revista Conta-
durfa y Administracién, 31-37.

Ariza Buenaventura, E. D. (2009, enero-
junio). Una aproximacién a la pro-
blematica de la ética contable en la
globalizacién. Contadurfa Universi-
dad de Antioquia, 29-54.

novaRua revista universitaria de administracién



Arroyo Chacén, J. 1. (2013). Gufa parala
elaboracién de un informe de inves-
tigacién de un acto de corrupcion.
Revista de la Agrupacién Joven Ibe-
roamericana de Contabilidad y Ad-
ministracion de Empresas, 59-74.

----- (2012). Tipos de opiniones que
puede emitir un auditor en una audi-
torfa de estados financieros. Revista
Ajoica, 52-70.

Belén P. M. (2008). “Auditoria externa:
responsabilidades cuando se trabaja
con otros profesionistas’. Revista de
la agrupacion joven iberoamericana
de contabilidad y administracion de
empresas, 1-7.

Calvo Sinchez, J. A. (2011, diciembre).
Un estudio sobre el nivel de reve-
lacién de informacién sobre la co-
rrupcién en las memorias de soste-
nibilidad de las empresas espaiiolas
firmantes del pacto mundial. Conta-
bilidad y Auditoria, 103-140.

Castro, R. M. (2002, abril). Las pers-
pectivas del Comité de Etica de la
IFAC. Cuadernos de Contabilidad,
109-119.

Celaya Figueroa, R. (2008, enero-junio).
Etica docente del contador piiblico:
un andlisis comparativo internacio-
nal. Cuadernos de Contabilidad,
41-56.

Corre Pinzén, H. J. (2002, abril). Etica
y desafios de la contaduria profesio-
nal: cédigo de ética para contadores
publicos. Cuadernos de Contabili-
dad, 77-82.

Cressey, D. R. (1961). The prison: Stu-
dies in institutional organization and
change. New York: Holt, Rinehart
and Winston.

Diaz Alonso, A. (2002, enero-marzo).
La formacién ética de los contadores
publicos ante el caso Enron-Ander-
sen. Revista Contadurfa y Adminis-
tracién, 7-11.

Diaz Bermtidez, J. F. (2011, abril-junio).
El arte de tomar decisiones con con-
tenidos éticos. Revista Venezolana
de Gerencia, 323-325.

Garcia Casella, C. L. (2007, junio). Vin-
culacién de la contabilidad con la
transparencia y la corrupcién. Con-
tabilidad y Auditorfa, 71-86.

Giraldo Garcés, G. A. (2010, julio-di-
ciembre). Contexto econémico, éti-
ca y actitud critica en la formacién
del contador publico. Contaduria
Universidad de Antioquia, 221-239.

Gonzalo Angulo, J. A. (Enero-junio,
2007). Etica y ensenanza de la con-
tabilidad (una propuesta de discu-
sién). Contadurfa Universidad de
Antioquia, 11-41.

Herndndez Sampieri, R., Fernindez
Collado, C., & Baptista Lucio, P.
(2010). Metodologfa de la investi-
gacion.

Holguin Maillard, F. (2010, agosto).
Talén de Aquiles de los auditores.
Estimaciones, escepticismo 'y do-
cumentacién. Revista del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos.

————— (2013, agosto). Deficiencias en las
auditorfas. En los primeros 50 afios
como auditor, mi carrera es de ries-
go. Revista del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos.

Lara Dorado, J. A. (2002, abril). Verdad,
responsabilidad social y ética en
contabilidad. Cuadernos de Conta-
bilidad, 83.

Lépez Gaviria, R. (2007, enero-junio).
Los incentivos y las amenazas que
condicionan la independencia del
auditor. Actualidad Contable FA-
CES, 68-79.

Lépez Moreno, W. (2012, mayo). El
tridngulo del fraude. Férum Empre-
sarial, 65-81.

Lozano Aguilar, J. F. (2007, septiembre).
Cddigos ¢éticos y auditorfas éticas.

ISSN: 2007-4042

Veritas. Revista de Filosofta y Teolo-
gia, 225-251.

Maldonado, S. (2002, abril). La contabi-
lidad: un 4rea del conocimiento de
alto contenido ético y cultural. Cua-
dernos de Contabilidad, 121.

Mora Montes, R. (2002, octubre-di-
ciembre). Las preguntas que plantea
el caso Enron. Revista Contaduria y
Administracién, 17-25.

Murphy, D. S. (2009, julio). Las institu-
ciones supremas de auditorfa y las
iniciativas de anticorrupciéon. Con-
tabilidad y Negocios, 30-38.

Ochoa Bustamante, L. M. (2011, enero-
diciembre). ¢Cual ha sido la respon-
sabilidad de la auditoria en los escan-
dalos financieros? Contaduria Uni-
versidad de Antioquia, 117-145.

Padin, M. B. (2008, octubre). Auditoria
externa: responsabilidades cuando
se trabaja con otros profesionistas.
Revista de la Agrupacién Joven Ibe-
roamericana de Contabilidad y Ad-
ministracion de Empresas, 1-7.

Peia, A. E. (2007, enero-junio). La ética:
fundamento en la adopcion de las
normas internacionales de contabi-
lidad. Actualidad Contable FACES,
118-128.

Pérez Lopez, . A. (2004, enero-marzo).
Los verdaderos efectos de la realiza-
cién de multiples servicios por parte
de las firmas auditoras. Contaduria y
Administracién, 25-40.

Rodriguez de Ramirez, M. C. (2008,
junio). La ética en los negocios: una
zona difusa con implicancias socia-
les difusas. Contabilidad y Audito-
ria, 99-120.

Santamarfa Pérez, M. G. (2002, julio-
diciembre). La formacién del juicio
profesional: las diferencias indivi-
duales del auditor. Revista de Con-
tabilidad, 179-203.

Sierra Molina, G. (2005, julio-septiem-
bre). La experiencia y el compor-

novaRua revista universitaria de administracién.



tamiento ético de los auditores: un
estudio empirico. Revista Espafiola
de Financiacién y Contabilidad,
731-754.

Silva Camarena, J. M. (2002, abril-julio).
¢Qué es eso de la érica profesional?
Revista Contadurfa y Administra-
cion, 5-11.

Sunder, S. (2003, julio-diciembre). La
estructura de la contabilidad y la
auditorfa: un replanteamiento. In-
novar. Revista de Ciencias Adminis-
trativas y Sociales, 85-96.

Visquez Bernal, R. (2002, abril). Impac-
to en la subjetividad de la informa-
cién contable en la ética profesional.
Cuadernos de Contabilidad, 95-
108.

Viloria, N. (2009, enero-junio). La im-
portancia del concepto de la inde-
pendencia para la auditoria. Actuali-
dad Contable FACES, 115-124.

————— (2009, julio-diciembre).

La postura de los contadores publicos
sobre la independencia. Actualidad

Contable FACES, 147-158.

&

novaRua revista universitaria de administracién
ISSN: 2007-4042

[ 1



LA SIMBIOSIS
INDUSTRIAL

Jestis Rodarte Ddvila
Jorge A. Salas Plata Mendoza
Universidad Auténoma

de Ciudad Judrez

RECIBIDO: 12 DE FEBRERO DE 2015
ACEPTADO: 20 DE ABRIL DE 2015

un ensayo dialégico

RESUMEN

a inevitabilidad de la generacién

de residuos y la necesidad de su

disposicion, reciclado, reuso o
preservacion demandan la implementa-
cién de estrategias tendientes a mejorar y
preservar el medio ambiente mediante la
implementacién de sistemas que coadyu-
ven en este proceso como la simbiosis
industrial, a través de la cual se puede ob-
tener una economia sustentable y cuyo
éxito recae en la ampliacion de nuestro
conocimiento acerca de cdmo y por qué
la gente clige interactuar entre si de una
u otra manera y cdmo sus decisiones
colectivas afectan nuestra bidsfera y sus
ecosistemas al paso del tiempo.

El presente trabajo parte de una
comprensiva revision de literatura me-
diante el andlisis de articulos cientificos,
cuyo propdsito es contrastar las postu-
ras a favor de la simbiosis industrial y
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aquellas que plantean serias dudas de su
aplicacidn, asi como la conciliacién entre
ambas mds alld de una simple formula-
cidn ecléctica.

Palabras clave: simbiosis industrial,
medio ambiente, formulacidn ecléctica.

ABSTRACT

he inevitability of the genera-

tion of waste and the need for

its disposal, recycling, reuse or
preservation require the implementation
of strategies aimed at improving and pre-
serving the environment through the im-
plementation of systems that contribute
to this process as the industrial symbiosis
through which a sustainable economy
can be obtained and whose success lies
in the expansion of our knowledge about
how and why people choose to interact
with each other and how their collecti-
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ve decisions affect our biosphere and its
ecosystems to the passage of time.

This work is based on a comprehensi-
ve review of literature through the analy-
sis of scientific articles, whose purpose is
to contrast the positions in favor of the
industrial symbiosis and those that rai-
se serious questions of its application as
well as the reconciliation between them
beyond a simple eclectic formulation.

Keywords: industrial symbiosis, envi-
ronment, eclectic formulation.

INTRODUCCION

a reduccion de costos en la pro-

duccién no debe basarse, como

regla, en los despidos de traba-
jadores, sino, entre otras cosas, en la
busqueda de estrategias que permitan el
desarrollo de economifas, para evitar con-
sumos excesivos de recursos que mejoren
la competitividad y los beneficios netos
(Andersen, 2007). Se trata de buscar me-
dios para una reduccién viable del consu-
mo de materiales virgenes mejorando la
impresién de la huella ecoldgica (medida
estandarizada de la demanda de recursos
naturales contrastada con la capacidad
de regeneracién ecolégica del planeta).

Las industrias que promueven la
ecologfa industrial buscan cerrar el ciclo
de materia y energfa, y por tanto, obte-
ner un nivel cero de residuos. Uno de los
caminos para el logro de estos objetivos,
es a través de la simbiosis industrial (SI)
(Perry, & Boon, 2004).

La SI se sirve de métodos que contri-
buyen a disminuir el impacto ambiental,
mejorar la eficiencia y aumentar la ren-
tabilidad industrial, siempre tendien-
do hacia la sustentabilidad (Cote, &
Cohen-Rosenthal, 1998). Sin embargo,
no todos coinciden en que la ST tenga tal
potencial, ya que entran en juego aspec-
tos culturales, la inevitabilidad de las in-

eficiencias y la fragilidad de los entornos
industriales. Para tal efecto, la SI abarca
precisamente toda esta pirdmide, ya que
parte delainevitabilidad de la generacion
de residuos y la necesidad de su disposi-
cidn, reciclado, retso o preservacion.

JERARQUIA DE

RESIDUOS

ajerarquia de residuos y la dispo-
sicién de los mismos, es la base
de la pirdmide de sustentabilidad
(Andersen, 2007) y para poder lograr
una buena preservacion de los recursos
naturales, es necesario valorizar energéti-
camente la recuperacién y el reciclaje de
los residuos (Sagoff, 1998), que general-
mente establecen un orden de priorida-
des para la mejor opcién ambiental y la
administracién adecuada de los bienes
de uso como la energfa, calor, agua u
otros residuos (Perry, & Boon, 2004).
La mala eficiencia en la gestién am-
biental, la planificacién y el uso de los
recursos conduce a una inversiéon expan-
siva en capacidad y ampliacién de insta-
laciones de servicios publicos (plantas
tratadoras de agua, combustion, caminos
para el transporte, etcétera) basadas en
tecnologias “viejas”, que contribuyen al
calentamiento global y agudizan la esca-
sez de bienes naturales (Roberts, 2004).

SIMBIOSIS
INDUSTRIAL

a experiencia de Kalundborg,
Dinamarca, en la década de los
sesenta, en la que varias empresas
iniciaron un trabajo colectivo para el in-
tercambio de materia residual y energia
excedente, acotd el uso indiscriminado
de los recursos naturales y contribuyé al
crecimiento del desarrollo futuro de la
economia de la regién (Tudor, Adam, &
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Bates, 2007). El Parque de Kalundborg
es el ejemplo mds claro utilizado como
modelo de SI en Dinamarca (Andersen,
2007), mismo que fue construido en la
década de los sesenta y no fue creado ex-
presamente como un parque industrial.
La SI se basa, principalmente, en dos
clementos clave, a saber: la ecologia in-
dustrial (EI) y la ecologfa bioldgica (EB)
(Tudor et al., 2007). El tema de la El es
relativamente nuevo, habiendo surgi-
do a finales de 1980. Cohen-Rosenthal
(2004) hace notar que la EI se refiere
principalmente a generar el menor dafio
en sistemas industriales y ecoldgicos, a
través de la dptima circulacién de ma-
teriales y energia. El aprendizaje colec-
tivo puede fomentar socios industriales
potenciales y gradualmente cooperar
en el intercambio de subproductos y/o
compartir infraestructura comun por
su proximidad (Cote, & Cohen-Rosen-
thal, 1998). Este tipo de coevolucién de
aprendizaje, con la ayuda de modelos
participativos, podria ayudar a fomen-
tar la SL. El campo mds importante de la
SI, se encuentra en los ecosistemas bio-
l6gicos (Norton, Constanza, & Bishop,
1998), la cual busca imitar estos ecosis-
temas donde se incorporan productos
“basura” de un proceso a otro como la
utilizacion del didxido de carbono vy el
oxigeno en los procesos de fotosintesis
y respiracion (Chiu, & Yong, 2004). La
SI destaca la importancia del aprendiza-
je de los sistemas de descomposicién y
reutilizacién del medio natural, y con-
secuentemente su reproduccion, lo més
eficientemente posible para la promo-
cion de sistemas de produccién y consu-
mo razonable (Roberts, 2004), asi como
la reduccién de cantidades de residuos
(materiales y emisiones) producidas para
convertir subproductos en productos y
recursos reutilizables. En este sentido,
la ubicacién e integracion de empresas
que puedan utilizar los residuos de los
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demds son cruciales. La SI puede ofrecer
importantes beneficios econémicos, am-
bientales y sociales, tanto a las empresas
de forma individual como a una red de
firmas (Desrochers, 2004).

Batten (2009) muestra, por medio
de una simulacién, la importancia de la
SI para ayudar a identificar los posibles
elementos de un ecosistema industrial,
que pudieran trabajar juntos para lograr
resultados més ecoeficientes y como se
puede generar energfa rentable futura en
el que grupos de empresas se comporten
mds ecoeficientemente, introduciendo
clusters estratégicamente ubicados de ge-
neracion distribuida de bajo nivel de emi-
siones. Explica el rol que juega el modela-
do participativo y cémo puede construir
la confianza y reducir el conflicto sobre la
distribucién del fondo comun de recur-
s0s como agua y energfa entre pequefios
grupos de agentes en evolucidn.

ARGUMENTOS EN
CONTRA DE LA SI

as ineficiencias son inevitables

debido a la pérdida de energfa y

materiales en diferentes puntos a
lo largo del ciclo de produccién/consu-
mo/reciclaje/reutilizacién. Ademds, el
modelado completo de sistemas indus-
triales ecoldgicos con base en principios
ecologicos bioldgicos es erroneo, puesto
que los sistemas culturales y bioldgicos
son fundamentalmente diferentes (Nor-
ton et al., 1998), asumiendo que el ciclo
que se pretende cerrar se sustenta en sis-
temas culturales siempre fijos, o al menos
con una constante de permanencia, lo que
imposibilita la aplicacion de la SI, es decir,
si la experiencia muestra que las empresas
prefieren hacerse cargo, a su manera, de
los residuos, no es factible esperar un cam-
bio de mentalidad en el corto o mediano
plazos (Tudor et al., 2007).

Por otro lado, una limitacién impor-
tante en el desarrollo de la ST es la “fra-
gilidad” potencial del sistema. Una pe-
queia red industrial es vulnerable a una
de las principales empresas que forman
esta red, ya que al dejar o buscar en otros
lugares sus materiales y productos puede
afectar el funcionamiento de toda la ca-
dena (Ferndndez, & Ruiz, 2009). Existe
una relacién estrecha entre la SI, ciencia
de sistemas complejos y el manejo de los
recursos naturales. Todos ellos implican
las interdependencias entre elementos
de diversos tipos del sistema (Perry, &
Boon, 2004).

Los ecosistemas de nuestro planeta
son inherentemente dificiles de mane-
jar con éxito, debido a la complejidad e
incertidumbre asociadas a su evolucién
(Andersen, 2007). Gran parte de esta
complejidad e incertidumbre proviene
de fuentes humanas (Sagoff, 1998). Por
ejemplo, los agentes econdmicos del
mercado o agentes sociales de la comu-
nidad estin continuamente haciendo
decisiones acerca de si deben trabajar
conjuntamente en forma competitiva
o cooperativa y cémo. Lo que deciden
tiene implicaciones importantes para la
bidsfera en la que todos vivimos.

CONCILIACION

e sabe que uno de los principales

enemigos de la civilizacién moder-

na, es la contaminacién ambiental
(Cote, & Cohen-Rosenthal, 1998), que
conduce a diversos desérdenes de la salud
en los habitantes, asi como a afectaciones
serias en el entorno socioecoldgico (Tu-
dor et al., 2007).

Las estrategias planteadas en este do-
cumento a favor de la SI, van encamina-
das a minimizar este impacto ambiental;
sin embargo, hay argumentos que mar-
can un contrasentido en la utilizacién
de recursos naturales, dado que querer

ISSN: 2007-4042

cerrar el circulo de la produccién indus-
trial y por ende, la reduccién de conta-
minantes, hace muy frigil esta cadena
de suministro, que, de romperse, crearfa
mds caos que el beneficio que esto pro-
duce (Desrochers, 2004).

Y si bien la propuesta de utilizar
estos desechos energéticos y materiales
como subproductos de otras industrias
dependerd de la estrategia que se tenga
para mantener lo mds cercano posible a
estas empresas, una gran parte del éxito
recac en la ampliacién de nuestro cono-
cimiento acerca de cémo y por qué elegi-
mos interactuar entre si y cémo esas deci-
siones colectivas afectan nuestra bidsfera
y sus ecosistemas con el paso del tiempo

CONCLUSIONES

a implementacién de un modelo

de SI no exige un gran esfuerzo

de planeacion, basta con ubicar
geogrifica y estratégicamente a empresas
que generen materia y energfa exceden-
te y que quieran compartir y/o recibir
para sus propios procesos y el del cluster.
En este intento, se habrd avanzado en el
conocimiento y de la SI, y en la modifi-
cacién de patrones culturales fijos en la
industria.

El principal obsticulo que debe su-
perarse, quizds el mds importante, es que
mientras los conceptos de EI han existi-
do desde hace varias décadas, la “fabrica-
ciéon” en un modelo de SI no, y todavia
necesita tiempo para ser una opcion pro-
bada y sostenible (es decir, a largo plazo).
Considerando que la mayoria de los par-
ques industriales actuales han existido
durante 10 o 15 afios, es importante que
ampliemos nuestro conocimiento sobre
como y por qué interactuar con otras
personas, porque de esta forma se pueden
tomar decisiones tempranas que ayuden
a nuestra bidsfera y sus ecosistemas con
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el paso del tiempo, antes de optar por un

modelo de SI.
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RESUMEN

| presente ensayo tiene como ob-

jetivo mostrar la relacién de los

métodos estadisticos como una
de las técnicas cuantitativas de mayor
utilidad en la mejora de la calidad en
empresas de manufactura, describien-
do los conceptos, teorias relevantes que
enmarcan la importancia de los métodos
estadisticos, sistemas de la calidad, lide-
res filosoficos, metodologfas y sistemas
de la organizacion, asi como estudios
de investigacion aplicada, que muestran
el uso de los métodos estadisticos como
herramientas de calidad en las empre-
sas; encontrdndose en algunos de estos
estudios un porcentaje bajo del uso de
métodos estadisticos, en otros estudios
cémo se han aplicado las herramientas
estadisticas en los procesos y los benefi-
cios en estos, y en algun otro estudio las
herramientas estadisticas como factor de
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éxito en Seis Sigma.El presente trabajo
parte de una comprensiva revisién de li-
teratura mediante el analisis de articulos
cientificos, cuyo propésito es contrastar
las posturas a favor de la sim

Por tanto, el estado del uso y el tipo
de métodos estadisticos que se presentan
en la realidad de los procesos requieren
acciones de la compaiia, que van desde
un posible programa de capacitacién
hasta un cambio de cultura y aprendizaje
organizacionalcs.

Palabras clave: métodos estadisticos,
mejora de la calidad, Seis Sigma, empresa
de manufactura.

ABSTRACT

his paper aims to show the rela-
tionship of statistical methods
as one of the most useful quan-
titative techniques in improving quality
in manufacturing companies, descri-
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bing the concepts, relevant theories
that frame the importance of statistical
methods, quality systems, philosophi-
cal leaders, methods and systems of the
organization as well as applied research
studies that show the use of statistical
methods as tools of quality in compa-
nies; it was found in some of these stu-
dies a low percentage of use of statistical
methods, in other studies how statistical
tools have been applied in the processes
and benefits in these, and in another stu-
dy the statistical tools as a success factor
in Six Sigma.

Therefore the status of the use and
type of statistical methods presented in
the reality of the processes require ac-
tions of the organization ranging from
a possible training program to a culture
change and organizational learning.

Keywords: statistical methods, quali-
ty improvement, Six Sigma, manufactu-
ring company.

INTRODUCCION

esde sus origenes el hombre se

ha preocupado por la calidad,

puesto que el productor y el
consumidor se conocfan (negociaban
caraa cara), y no habia especificaciones y
garantia, ya que existia un estrecho con-
tacto. Posteriormente, surge el desarrollo
del comercio, donde proliferaron peque-
fios talleres, surgiendo la necesidad de
contar con especificaciones, muestras,
garantias y otros medios para compensar
la falta de contacto cara a cara entre el fa-
bricante y el usuario (Cantt, 2006).

El auge industrial en los afios veinte
hizo posible una gran expansién en los
procesos de manufactura y los bienes de
consumo, por lo que se empezaron a crear
compaiifas dejando atrds los talleres.
Como consecuencia de la alta demanda
y con el espiritu de mejorar la calidad de
los procesos, la funcién de inspeccién

llega a formar parte vital del proceso
productivo, la cual se volvi6 reactiva, es
decir, reaccionaba contra los productos
defectuosos, convirtiéndolos en desechos
o reprocesandolos (Cantt, 2006).

Esta ctapa se enfocé en el control de
los procesos y se caracterizé por la apa-
ricién de métodos estadisticos para este
fin, asi como en la reduccién de los nive-
les de inspeccion, dejando de ser masiva
para convertirse en inspeccion por mues-
treo, lo cual serfa menos costoso y cansa-
do. Los métodos estadisticos se disefian
para contribuir al proceso de realizar
juicios cientificos frente a la incertidum-
bre y la variacion, asi como para analizar
datos de procesos para tener una mejor
orientacién respecto de dénde efectuar
mejoras a la calidad del mismo proceso
(Walpole, Myers, Myers, & Ye, 2007).

Muchos de los fenémenos que pre-
senciamos solo son parcialmente prede-
cibles, es decir, tienen cierto grado de
incertidumbre, tales como los casos del
tiempo, el comportamiento de las Bolsas
de Valores, las medidas de eficiencia de
un producto, el volumen de ventas, etcé-
tera; al medir esos fenémenos e introdu-
cir métodos estadisticos para analizarlos,
se puede comprender su variabilidad,
ademds de controlar, mejorar y predecir
el comportamiento de tales modelos en
el futuro, reduciendo su incertidumbre
(Kenett, & Zacks, 2000).

La estadistica ha irrumpido con
fuerza en nuestra vida cotidiana y, cada
vez mds, juega un papel fundamental en
la sociedad. Asi, el doctor Ishikawa afir-
ma que: “Las herramientas estadisticas
bésicas deben ser conocidas por todo el
mundo en una empresa, desde la alta ge-
rencia a los operarios en las lineas” (Ca-
rot, 2001).

Por su parte, el doctor Deming afir-
ma que: “No hay conocimiento que pue-
da contribuir tanto a mejorar la calidad,
productividad y competitividad de las
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empresas como el de los métodos estadis-
ticos. Los juicios que no estdn respalda-
dos por datos corren el riesgo de incluir
opiniones, exageraciones € impresiones
desacertadas” (Carot, 2001).

El gran aumento de precisién que
se exige a los productos y partes que se
manufacturan, va acompafiado de las
necesidades de mejores métodos para la
medicidn, las especificaciones y el regis-
tro. Por afios, las técnicas estadisticas y la
metodologia estadistica han sido mayor-
mente utilizadas y aceptadas, por lo ge-
neral, en toda la industria (Feigenbaum,
1994). Los métodos estadisticos se apli-
can en el control total de la calidad y su
caracter estd fuertemente influenciado
por factores de relaciones humanas, con-
diciones tecnolégicas y consideraciones
sobre costos (Feigenbaum, 1994).

MARCO TEORICO

EVOLUCION DEL CONTROL
ESTADISTICO DE LA CALI-
DAD

1 control estadistico de la calidad
nace en 1924 con el control esta-
distico de procesos desarrollado
por Shewhart. Al final de la década de
los veinte liderado por Harold F. Dodge
y en los afos cincuenta por Roming, se
desarrollaron las tablas de muestreo para
el control de la recepcién (Carot, 2001).
En los anos cincuenta, W. E. Deming
introdujo en Japén el control estadistico
de la calidad y trabajé en la formacién de
los directivos japoneses. En 1948, Tagu-
chi inicié con el estudio y aplicacién del
disefio de experimentos, cuyo objetivo
fundamental es obtener productos y pro-
cesos poco sensibles a las causas de varia-
cién, minimizando la funcién de pérdida
(Montgomery, 2013).
En 1951, Feigenbaum publica la pri-

mera edicién de su libro Control total de

novaRua revista universitaria de administracién



la calidad, mientras que en 1957 Juran y
Gryna publican su Manual de control de
calidad (Montgomery, 2013). A princi-
pios de la década de los sesenta, se utiliza
el término control total de calidad, ca-
racterizdndose por el programa de cero
defectos. En 1960, el doctor Ishikawa
cred en Japén los circulos de calidad
(Carot, 2001).

En 1987, Motorola empieza con
la iniciativa de Seis Sigma y en 1997, el
enfoque de Seis Sigma se extiende a las
otras industrias (Montgomery, 2013).

ESTADISTICA Y
METODOS ESTA-
DISTICOS

a estadistica es la ciencia que nos
permite sacar conclusiones y to-
mar decisiones sobre colectivos
llamados poblaciones con base en infor-
macion extraida de una parte de los mis-
mos denominada muestra (Carot, 2001).

La rama de la estadistica que utiliza
numeros para describir hechos, recibe el
nombre de estadistica descriptiva, la cual
consiste en organizar, resumir y simplifi-
car, en términos generales, informacién
que, por lo general, es compleja. Otra
rama de la estadistica estudia la probabi-
lidad, que es de gran utilidad para ana-
lizar situaciones en las que interviene el
azar (Stevenson, 2009).

La inferencia constituye una tercera
rama que consiste en el andlisis e inter-
pretacién de una muestra de datos; el
muestreo consiste en la medicién de una
proporcidn pequeia, pero tipica, de una
poblacidn, y posteriormente utilizar di-
cha informacién para inferir (conjeturar
inteligentemente) qué caracteristicas tie-
ne la poblacién total (Stevenson, 2009).

Los métodos estadisticos se disefian
para contribuir al proceso de realizar jui-
cios cientificos frente alaincertidumbrey
la variacion, teniendo una mejor orienta-

cién respecto de dénde efectuar mejoras
a la calidad del proceso. Aqui la calidad
podria definirse segun su cercanfa con el
valor-meta en relacion con la proporcion
de las veces que se cumple tal criterio de
cercanfa (Walpole et al., 2007).

Herramientas basicas

on herramientas y técnicas cuya

comprension y utilizacién estd al

alcance de personas sin formacién
en estadistica. Suelen bastar para resolver
gran parte de los problemas que normal-
mente detectamos en las empresas (Ga-
dea, 2005). Las m4s comunes y utilizadas
son:

e Hojas de recogida de datos.

o Histogramas.

e Diagramas de Pareto.

o Grificos.

e Brainstorming (lluvia de ideas).

e Benchmarking.

e Diagrama de causa-efecto o de Is-
hikawa.

o Diagrama de correlacion.

e Diagrama de concentracién.

Herramientas
avanzadas

on herramientas y técnicas cuya

comprension y utilizacidn requie-

re de formacion en estadistica y en
el manejo de un software especializado.
Son de especial utilidad en problemas
técnicos complejos en los que tengamos
que analizar grandes cantidades de datos
numéricos (Gadea, 2005):

o Andlisis de la varianza.

o Grificos de control.

o Estudios de capacidad.

¢ Disefio de experimentos (DOE).
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CALIDAD Y
MEJORA DE LA
CALIDAD

a calidad se refiere al conjunto

de propiedades y caracteristicas

de un producto o servicio, que le
confieren su aptitud para satisfacer nece-
sidades expresadas o implicitas (Carot,
2001). La norma ISO 9000 interpreta la
calidad como “la integracion de las carac-
teristicas que determinan en qué grado
un producto satisface las necesidades de
un consumidor” (Cantd, 2006).

La calidad de un producto se puede
definir como la aptitud para su uso; si el
producto responde a las expectativas del
cliente, éste se sentird satisfecho y dird
que es de calidad (Sandholm, 1995). El
mejoramiento de la calidad permite su
medicion en productos y servicios, y rea-
lizar auditorfas al mismo sistema, para,
mediante el trabajo en equipo, corregir
los problemas y, en consecuencia, mejo-
rar la calidad (Cantd, 2006).

W. E. Deming (1989) ha puesto de
manifiesto, a través de diversos ejemplos
reales, que la mejora dela calidad produce
una reaccion en cadena, ya que disminuye
los costos de produccion, pues se generan
menos desperdicios y menos reprocesa-
dos, se pierde menos tiempo en fabricar
productos de baja calidad y se utilizan
mejor los equipos y los materiales.

A medida que la competencia mun-
dial se intensifica, surge, por parte de los
negocios, un esfuerzo por promover la
calidad de los productos, conocido como
gestion de la calidad total (TQM, por
sus siglas en inglés), que es un conjunto
de herramientas y métodos estadisticos
para promover el control estadistico de
la calidad. Tales herramientas ayudan a
organizar y analizar datos para efectos de
solucionar problemas (Webster, 2002).
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Metodologia Seis Sig-
ma apoyada en méto-
dos estadisticos

a metodologia Seis Sigma es una

nueva formula empresarial del

siglo XXI y un sistema flexible
para mejorar la direccién y el rendi-
miento empresariales (Pande, Neuman,
& Cavanagh, 2002), ademas de ser un
fenémeno organizacional que estd ga-
nando amplia aceptacion en la indus-
tria (Linderman, Schroeder, Zaheer,
& Choo, 2003). Seis Sigma estudia un
problema real apoydndose en métodos
estadisticos, donde se realizan analisis
estadisticos para identificar las fuentes
de variabilidad, se monitorean las varia-
bles criticas y se mantiene el proceso en
control estadistico (Reyes, 2002).

En la metodologia Seis Sigma el uso
de datos en forma disciplinada ayuda a la
eliminacién de defectos en los procesos.
La representacion estadistica de Seis Sig-
ma permite describir, de manera cuanti-
tativa, la forma en que estd desempeiado
un proceso (Cantt, 2006). Su fuerte es el
componente estadistico, desarrollando
un conjunto importante de herramientas
y métodos estadisticos para gestionar los
procesos productivos y de servicios (Gu-
tiérrez, 2008).

El funcionamiento de Seis Sigma y
sus equipos viene marcado por su alto
contenido en herramientas estadisticas.
La propia medicién del nivel “sigma”
de cada proceso demanda el manejo de
algunas de ellas (Gutiérrez, 2008). Sig-
ma es una letra griega que simboliza la
desviacién estdndar como un indicador
de dispersién de los productos produ-
cidos en un proceso. La capacidad sig-
ma del proceso separa seis sigmas entre
los limites de especificacién y la media
aritmética del proceso, para una cierta
caracteristica, teniendo una probabili-

dad de generar solo 3.4 defectos por cada
millén de defectos de la caracteristica
(Reyes, 2002).

Las herramientas estadisticas en la
metodologia Seis Sigma estdn orientadas
a objetivos muy concretos como detectar
las causas de los errores y los motivos de
las desviaciones, asi como calcular el na-
mero de defectos, entre otros.

GESTION DE LA
CALIDAD Y LIDE-
RES FILOSOFICOS

n este apartado se muestran los

clementos mds importantes de

los maestros de la calidad o lide-
res filosoficos, lo cual permite entender
mejor el fundamento de los métodos
estadisticos en la mejora de la calidad, y
que ahora son parte de la Teorfa de ges-
tion de la calidad y de las organizaciones.
El control estadistico de procesos de
Shewhart en 1924, se fundamenta en
tres postulados que giran alrededor de la
idea de que los sistemas, aun los natura-
les, no se comportan de acuerdo a un pa-
trén exacto, sino més bien probable; esto
es, tienen que ser ubicados en términos
estadisticos (Cantt, 2006).

Los lideres filoséficos del movimien-
to de calidad, principalmente Demingen
1950, Juran en 1954 y Crosby en 1979,
llamados gurts de la calidad, han defini-
do qué es la calidad y c6mo lograrla en
una manera ligeramente diferente, aun-
que todos transmiten el mismo mensaje:
para lograr una calidad sobresaliente se
requiere de un liderazgo de calidad por
parte de la alta direccidn, enfoque en el
cliente, participacién total en la fuerza
laboral y mejoramiento continuo basado
en un andlisis riguroso de los procesos
(Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009).

La definicién de calidad de Juran es
la adecuacién al uso y puede ser desglosa-
da en cuatro elementos: calidad del dise-
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fio, control de la calidad, disponibilidad
y servicio posventa. Juran fue el primero
en sefalar que se podia aplicar el princi-
pio de Pareto para mejorar la calidad y
distinguir los pocos pero vitales proble-
mas de los muchos pero triviales que se
presentan (James, 2008).

Deming (1989) definia “el control de
calidad como la aplicacién de principios
y técnicas estadisticas en todas las etapas
de produccién para lograr una manufac-
tura econémica con maxima utilidad del
producto por parte del usuario”. Deming
(1989) tuvo un particular aprecio por la
estadistica: en la década de 1950 ensend
a los japoneses el control estadistico de
procesos. Los bienes de consumo japo-
neses se habian ganado la reputacién
de ser baratos y estar mal hechos, pero
de repente la calidad y fiabilidad dieron
un giro y en 1954 habian captado los
mercados de todo el mundo: ¢qué habia
ocurrido? La contestacién es que la alta
direccién se convencié de que la calidad
es vital para la exportacion y que ésta po-
dria conseguir el cambio.

La Unién de Cientificos e Ingenie-
ros Japoneses (JUSE, por sus siglas en
inglés), con el apoyo confiado de la in-
dustria japonesa, ampli6 a gran escala la
formacién de los directivos, ingenieros y
capataces en los elementos de los méto-
dos estadisticos para mejorar la calidad,
y de la teorfa estadistica avanzada para
los estadisticos e ingenieros. De este
modo, los trabajadores por horas podian
aprender, hacer, comprender y utilizar
los gréficos de control. Sin embargo, en
Ameérica la tradicion dice que la calidad y
la productividad son incompatibles: que
no se pueden tener ambas. En un carta
enviada por el doctor Tsuda a Deming
en 1980, menciona que la industria oc-
cidental se queda satisfecha con mejorar
la calidad solo hasta el nivel en el que las
cifras visibles despejen las dudas sobre el
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beneficio econdémico de seguir mejoran-
do (Deming, 1989).

La década de 1980, debido a la crisis
del petréleo, fue un periodo de cambios
importantes en Estados Unidos. Ade-
mas, debido a la conciencia por parte de
los consumidores (esperaban productos
funcionales y que no se descompusie-
ran), porque empezaron a observar di-
ferencias en la calidad de los productos
hechos en Japén y en Estados Unidos
(Evans, & Lindsay, 2005).

Dentro de los 14 pasos de la ruta ge-
rencial de Deming, menciona en el paso
6 que se debe instituir la formacién y re-
formacion, que significa formar y educar
en los principios y précticas de la gestién
de la calidad, incluyendo el control es-
tadistico del proceso y las herramientas
adecuadas a las necesidades del trabajo.
Deming ha intentado revisar su filosofia
sobre la gestion de la calidad describién-
dola como:

1) Apreciacién por un sistema: enten-
der las partes que constituyen el
sistema.

2) Conocimiento de la Teorfa esta-
distica: Deming exige que todo el
personal esté familiarizado con los
métodos estadisticos generales y los
aplique con eficacia.

3) Teorfa del conocimiento: eficacia en
la planificacién y aplicacién de los
planes.

4) Conocimientos de psicologfa: el
desarrollo de la calidad requiere de
cambios de actitud en las personas,
en los valores y en los comporta-
mientos (James, 2008).

El lema de la calidad de Crosby es
“Conformidad con las necesidades y la
calidad es libre”. Dentro del plan de la
calidad de los 14 pasos de Crosby, en el
paso 3 establece la medida de la calidad,
que significa generar datos sobre discon-

formidades corrientes y potenciales, y
desarrollar las acciones correctoras ade-
cuadas. Los datos de medicién deben
ser corrientes y preferiblemente en linea.
Para salvar los rechazos de los diferentes
procesos, fabricacién o servicios, Crosby
sugiere tres aspectos: reconocimiento
de los problemas, medicién del estado
actual y desarrollo de un programa de
calidad para reducir los rechazos (James,
2008).

Ishikawa fue conocido por su con-
tribucién a la gestion de la calidad a tra-
vés del control estadistico. El desarrollo
del diagrama de Ishikawa (de espina de
pescado) en 1967 y el empleo de las sie-
te antiguas herramientas de la calidad
proporcionaron las capacidades basicas
para el uso de las técnicas de resolucién
de problemas (James, 2008). Ishikawa
desarrollé una simple clasificacién de
herramientas estadisticas de la calidad,
de naturaleza jerdrquica, en el sentido de
que se requiere de un experto en estadis-
tica para su aplicacién. Estaes:

e De las siete herramientas, las pri-
meras pueden ser aprendidas y
aplicadas por cada persona de la
organizacién. Esto significa que el
personal de la planta tendria la ca-
pacidad estadistica para evaluar los
problemas de la calidad.

e La comprobacién de hipétesis,
los muestreos, etcétera, son herra-
mientas que pueden ser usadas por
directores y especialistas de la cali-
dad.

e El ultimo grupo se puede utilizar
solamente para resolver problemas
estadisticos avanzados y deben
hacerlo especialistas en calidad y
consultores. Incluye el diseiio de
experimentos (método Taguchi) y
técnicas de investigacion operativa,
las cuales son altamente matemdti-
cas, por lo cual hay poca gente que
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tenga la preparacion necesaria para
saber aplicarlas; por ello, su limita-
do uso en las organizaciones.

Ishikawa estaba mds orientado a las
personas que a las estadisticas y el nicleo
de sus contribuciones fue la atencién
prestada a la resolucién de problemas.
Feigenbaum definié la calidad total
como un sistema capaz de integrar el de-
sarrollo de la calidad, su mantenimiento
y los esfuerzos de los diferentes grupos
en una compaifa para mejorarla; ade-
mas, origind el ciclo industrial, es decir,
el desarrollo de un producto desde su
concepto hasta su salida al mercado y
mas alld (James, 2008).

Taguchi se refiere a la eficacia de la
calidad del disefio y sus métodos estin
enfocados al cilculo de los costos oca-
sionados por no satisfacer el valor del
objeto especificado. Cree en el disefio de
un producto y en un proceso de produc-
cién para alcanzar un objetivo de valor,
haciéndolo fuerte e insensible a las va-
riaciones del proceso. Para poder aplicar
su idea en esta 4rea, Taguchi usa el para-
metro de disefio y técnicas de control de
experimentos (James, 2008).

TEORIA DEL
APRENDIZAJE

| aprendizaje organizacional es

“La capacidad de generar nuevas

ideas y diseminarlas por toda
la organizacién” (Kim, 1993; citado
por: Chiavenato, 2009, p. 162), el cual
permite a las empresas crear, mantener,
mejorar y organizar el conocimiento y
la rutina de sus actividades y cultura,
para utilizar las habilidades de su fuerza
de trabajo de una manera cada vez més
eficiente (Chiavenato, 2009). Los méto-
dos estadisticos y la mejora de la calidad
requieren de un aprendizaje organizacio-
nal, de manera que una empresa abierta
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al aprendizaje busque que las personas
estén aprendiendo y poniendo en prac-
tica todo el potencial de sus capacidades
(Gutiérrez, 2010).

Es por ello que, aunque no pertenez-
ca a los lideres filoséficos de la calidad,
Senge (2004) se puede ubicar como par-
te de la generacion posterior a los maes-
tros mencionados anteriormente por su
aportacioén a la perspectiva sistémica de
las organizaciones, para que logren ser
inteligentes y aprendan de sus sistemas.
Senge (2004) define a las empresas in-
teligentes como aquellas donde los tra-
bajadores aprenden a aprender y donde
la capacidad de aprender con mayor ra-
pidez que los competidores quizd sea la
Ginica ventaja competitiva sostenible. Y
la propuesta de Senge (2004) es que se
cultiven y dominen cinco disciplinas:
dominio personal, modelos mentales, vi-
sién compartida, aprendizaje en equipo
y pensamiento sistémico.

e Dominio personal: permite acla-
rar y ahondar continuamente la
vision de las personas, concentrar
las energias en ésta, desarrollar la
paciencia y aprender a ver la reali-
dad objetivamente. Para que una
organizacién aprenda es necesario
que su gente quiera mejorar su vida
y su trabajo.

e Visién compartida: Disciplina co-
lectiva que pretende establecer ob-
jetivos comunes (visones del futuro
que se pretenden crear) (Senge,
2004).

e Modelos mentales (paradigmas):
son ideas, supuestos y creencias
muy arraigados, que controlan los
actos ¢ influyen sobre el modo de
comprender y actuar; ademds, las
personas deben adaptar sus imdge-
nes internas del mundo para mejo-
rar sus decisiones y acciones.

e Aprendizaje en equipo: implica
alinear esfuerzos y desarrollar la
capacidad del equipo para crear los
resultados que se desean. Se apoya
en la plética del didlogo y discusién
para desarrollar un pensamiento
colectivo, que permite desarrollar
una inteligencia y capacidad supe-
riores que no se alcanzan indivi-
dualmente.

¢ Pensamiento sistémico: es una dis-
ciplina para traducir la visién in-
dividual en una compartida; es un
conjunto de principios y practicas
rectoras.

Actividad de los circu-
los de control de cali-

dad

os circulos de control de calidad

son pequefios grupos de perso-

nas en el mismo lugar de trabajo,
que desempenan actividades de control
de calidad voluntariamente (Ishikawa,
1994). La filosofia bdsica llevada a cabo
como parte de las actividades del control
de calidad son: 1) Contribuir a la mejora
y desarrollo de la cultura de la organiza-
ci6én; 2) Ambiente de trabajo agradable;
y 3) Ejercer las capacidades de las perso-
nas para que den lo mejor de si mismas

(Ishikawa, 1994).

Estudios realizados en
el uso de la estadistica
en empresas

n relacién con la utilizacién de
la estadistica en la industria, se
reportan estudios donde la em-
plean para diferentes actividades: desde
el recibo de materiales en el cumplimien-
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to de sus especificaciones, control de ca-
lidad del producto y el proceso, control
de multivariables y estudios de investiga-
cién (Miletic, Quinn, Dudzic, Vaculik,
& Champagne, 2004).

Desde el punto de vista de la vigilan-
cia de los procesos, en concreto los que
se llevan a cabo en el sector textil, pue-
den realizarse adecuadamente mediante
téenicas estadisticas. Asi, en su optimiza-
cién y mejora resultan dtiles las téenicas
de disefio de experimentos, otras técni-
cas sencillas como los graficos de Pareto,
o mas avanzadas como el anélisis de la
varianza, que permitirdn establecer dis-
tintos comportamientos en maquinas o
telares en procesos de hilatura o tejeduria
(Huerga Castro, Blanco Alonso y Abad
Gonzalez, 2005).

En otro estudio basado en la imple-
mentacion de técnicas y herramientas de
calidad en Malasia ¢ Indonesia publicado
entre 1995 y 2007, se revela que la ma-
yorfa de las herramientas y técnicas que
han sido utilizadas se centraron en 4reas
de control de procesos de produccién y
herramientas de mejora, tales como el
control estadistico de procesos, método
Taguchi y disefio de experimentos (Pu-
tri, & Yusof, 2008).

En un estudio de 66 empresas euro-
peas que tienen implantadas la metodo-
logia Seis Sigma, se presenta al trabajo en
equipo y al control estadistico de pro-
cesos como antecedentes positivos para
la visién compartida de la organizacién
(Gutiérrez, 2008). Este mismo autor en-
contr6 que los métodos estadisticos ayu-
dan a cuantificar y especificar los objeti-
vos del equipo, facilitindose, igualmen-
te, la visién compartida de la compania
en relacién con que el establecimiento
de objetivos especificos y desafiantes
conduce a la obtencién de mejores resul-
tados; de tal manera que el control esta-
distico de procesos afecta positivamente
la visién compartida de la empresa. Este
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estudio aporta apoyo a la literatura, que
justifica los efectos positivos de la meto-
dologfa Seis Sigma en la compaiia.

Ho, Chang, & Wang (2008) reali-
zaron un estudio empirico de los facto-
res clave de éxito para los proyectos con
cinturones verde de Seis Sigma en una
empresa asiatica. En su estudio muestran
factores de éxito de la metodologia Seis
Sigma, que se han publicado en investi-
gaciones anteriores y agregan uno mds.
Dentro de los factores de éxito aparecen la
utilizacién de herramientas y el uso de ana-
lisis de datos con informacion que se pueda
obtener ficilmente (Ho et al,, 2008), repre-
sentando los factores anteriores de relevan-
cia en el andlisis de los métodos estadisticos
y su relacién con la calidad, debido al éxito
en los proyectos Sigma.

En otro estudio a través de una en-
cuesta enviada a 350 empresas de la Co-
munidad Auténoma Vascay Navarra du-
rante el mes de junio de 2009, en cuanto
alaactividad de las empresas industriales
segun la Clasificacion Nacional de Ac-
tividad Econémica (CNAE), el sector
con mayor porcentajes fue el automo-
triz (34%), seguido de los de metalurgia
(17%), maquinaria (12%), metdlicos
(7%) y quimicos (6%); los demds secto-
res se encuentran en 2% y otros con 7%
(Jaca, Tanco, Santos, Mateo, & Viles,
2010). La formacién en el lenguaje, en
herramientas y en técnicas de mejora, es
uno de los factores principales para ase-
gurar la participacién en la mejora con-
tinua. Las empresas han contestado que
los participantes de los equipos de mejo-
ra reciben formacién a través de charlas
en la mayorfa de los casos (78% de las
compaiifas) (Jaca et al., 2010).

Jacaetal. (2010) encontraron que se
imparte formacién acerca de herramien-
tas estadisticas y de trabajo en equipo
en algunos casos (59% y 54%) y algunas
veces (57%) en técnicas de creatividad.
Destaca el hecho de que 18% de las

empresas no han impartido formacién
alguna en herramientas estadisticas, de
calidad o relacionadas con el trabajo en
equipo. Asimismo, muestran que las or-
ganizaciones que habian abandonado al-
guno de sus sistemas de mejora valoraron
como importante o muy importante la
mayorfa de los factores indicados en las
siguientes causas: falta de implantacién
y seguimiento de las acciones propuestas
(47%), resistencia al cambio en laempresa
(47%), falta de apoyo y/o compromiso de
la direccién (40%), falta de motivacién o
compromiso de los participantes (37%),
falta de recursos asignados (tiempo, eco-
némicos, etcétera) (37%), resistencia de
los sindicatos u drganos sociales (27%),
falta de rentabilidad del proyecto (23%)
y otros (7%) (Jaca et al,, 2010).

En otro estudio efectuado en empre-
sas de fabricacion en Eslovenia, se obtu-
vieron datos sobre informacién general,
experiencias con la metodologia Seis Sig-
ma, herramientas y técnicas de Seis Sig-
ma que se utilizan y los factores criticos
de éxito para la implementacién de Seis
Sigma. Realizado a través del envio de
un cuestionario por correo electrénico
a cien empresas de fabricacién, 21 cues-
tionarios fueron devueltos totalmente
terminados en tres meses con una tasa
de respuesta de 21% (Gosnik, & Vujica-
Herzog, 2010). De acuerdo con Gosnik,
& Vujica-Herzog (2010), los datos reco-
gidos en los cuestionarios fueron com-
pletados por Seis Sigma mdster cintu-
rones negros (MBB), cinturones negros
(BB), cinturones verdes (GB) y cintu-
rones amarillos (YB). En las compaiifas
donde no hay una metodologfa Seis Sig-
ma, los participantes fueron los gerentes
de calidad que trabajan en el campo de la
gestion de calidad en las mismas.

Gosnik, & Vujica-Herzog (2010)
mostraron los resultados siguientes: las
herramientas y técnicas estadisticas mds
utilizadas y no estadisticas en proyectos
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Seis Sigma por las empresas de fabrica-
cién de Eslovenia son el anélisis de cos-
tos de la calidad, estudio de capacidad de
procesos, mapeo de procesos y andlisis de
Pareto. Las herramientas y técnicas més
utiles en el andlisis de costos de la calidad
son el andlisis de efectos y modo de falla
(FMEA, por sus siglas en inglés) y el dis-
positivo a prueba de errores (poka-yoke).
Estas son relativamente ficiles de usar,
son menos sofisticadas que otras (como
el andlisis de regresion) y representan he-
rramientas bdsicas para el progreso rapi-
doy la solucién de desafios diarios en las
empresas de fabricacion.

Se ha realizado un estudio de la
aplicacién de la metodologia de disefio
y mejoramiento de la operaciéon de re-
cepcién basado en la simulacién discre-
ta y el diseno de experimentos en una
empresa mediana de colchones, tenien-
do como resultados la disminucién del
tiempo promedio de 30 a 5 minutos,
aproximadamente, lo cual impacta en la
productividad de la gestion del almacén
de producto terminado de la compania
(Gémez, & Correa, 2011).

Un estudio basado en la implemen-
tacion de herramientas y técnicas de
calidad en Malasia e Indonesia, tenfa
como objetivo investigar la adopcién
de estas por las compaifas automotrices
en esos paises y encontrar las ventajas e
inconvenientes de estas herramientas y
técnicas de calidad, ademas de los facto-
res en la seleccién y las dificultades en-
frentadas por la industria en la adopcién
de las mismas (Putri, & Yusof, 2011).
Se realizaron entrevistas estructuradas
con expertos seleccionados por Putri, &
Yusof (2011) y los resultados mostraron
que tanto Malasia como Indonesia tie-
nen altamente implementadas las sicte
herramientas bésicas; ademas, la lluvia
de ideas, el muestreo y los diagramas de
flujo son otras herramientas con una alta
aplicacion en ambos paises. En cuanto
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a las técnicas avanzadas, el control esta-
distico de procesos, el costo de la calidad
y la evaluacién comparativa son las mds
aplicadas en estos paises. Los factores
internos que intervienen en la seleccién
de las herramientas y técnicas de calidad
en la industria automotriz son su amiga-
bilidad y utilidad; mientras que los dos
factores externos principales son la ne-
cesidad y la organizacién. Los factores
de organizacién incluyen el apoyo de la
gerencia, ¢l trabajo en equipo y la capaci-
dad técnica (Putri, & Yusof, 2011).

En un caso de estudio realizado en
una empresa del sector electrénico en
Ciudad Judrez en 2012, se encontrd de
forma global que casi 63% dijeron utili-
zar la estadistica empleando solo las fun-
ciones de media y desviacién estindar,
mientras que 75% dijeron usar la estadis-
tica para el andlisis de datos y la solucién
de problemas, siendo su empleo genera-
lizado en quejas y rechazos de clientes o
de control de calidad; ademds, dijeron
utilizar histogramas, diagramas de Pare-
to, diagramas de causa-cfecto, graficos de
control y diagramas de dispersion para el
registro de los datos (Corona, Nieto, &
Vega, 2012).

De igual manera, Corona et al.
(2012) encontraron que otras técnicas
para la solucién de problemas como 8D,
5 por qués y FMEA también son utili-
zadas. Y se reporté que quien emplea la
estadistica para el andlisis de datos, es el
Departamento de Control de Calidad;
ademds, se expresé tener la necesidad de
cursos de estadistica, asi como de un soft-
ware estadistico.

De la investigacién efectuada me-
diante una encuesta aplicada a los de-
partamentos més representativos en dos
organizaciones de diferentes ramos de la
industria maquiladora en Ciudad Juérez,
que han adoptado la gestién de la calidad
segun el estdndar ISO 9001:2008, se ob-
tuvieron los siguientes resultados después

de condensar las encuestas y analizar las
preguntas por cldusula de la norma ISO
9001 (Bribiescas, & Romero, 2013):

¢ Lacompaniadedicadaal ramodela
iluminacién debe trabajar més en su
Sistema de Gestion de la Calidad,
enfociandose principalmente en las
cldusulas: 4.0 Sistema de Gestién
de la Calidad, 5.0 Responsabilidad
de la direccién, 6.0 Gestion de los
recursos y 8.0 Medici6n, anlisis y
mejora.

e Laempresa dedicada al ramo auto-
motriz, a diferencia de la compaiia
dedicada a la iluminacién, mues-
tra porcentajes significativamente
mis altos; sin embargo, también
requiere de trabajar mds en su Sis-
tema de Gestidn de la Calidad. Las
cldusulas 4.0 Sistema de Gestién
de la Calidad, 5.0 Responsabilidad
de la direccién y 6.0 Gestion de los
recursos estin por debajo de un
40% en el rango de valoracién de
la encuesta utilizada para este and-
lisis, lo cual significa que el sistema
de calidad con respecto al modelo
ISO 9001:2008 se cumple solo en
aspectos parciales o tiene una fide-
lidad muy baja en relacién con las
actividades realmente realizadas,
por lo que deben tomarse medidas
correctoras urgentes para implan-
tar un sistema de calidad eficaz.

¢ De igual manera, se puede obser-
var que en lo referente a la cliusu-
la 8.0 Medicidn, andlisis y mejora
(54.22%), el sistema de calidad si
se cumple, pero con deficiencias
en cuanto a la documentacién o
la continuidad y sistemdtica de su
cumplimiento, o se tiene una fide-
lidad deficiente con las actividades
realmente realizadas.
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Distinciones de empre-
sas'y organismos

esde la década de los cincuenta,
en Japon se ha otorgado el Pre-
mio Nacional a la Calidad de-

nominado Premio Deming. Desde 1990,
en Estados Unidos y en Europa se otorgan
el Premio Nacional Estadounidense de
Calidad y el Premio Europeo de Calidad,
respectivamente, COmo un reconocimien-
to a las empresas que se consideran mo-
delos. Entre los ganadores se encuentran:
Motorola, Xerox, Globe Metallurgical,
AT&T, Universal Card y el Ritz-Carlton.
Existen premios semejantes en Australia
(Premio Juran), Isracl, México y otros pai-
ses (Kenett, & Zacks, 2000).

Ganadores del Premio
Deming (Medalla Ja-
ponesa a la Calidad)

1) Toyota Motor Co., Ltd.
2) Nippon Electric Co., Ltd.
3) Nippon Steel Corporation.
4) Aisin Seiki Co., Ltd.
5) Toyota Auto Body Co., Ltd.
6) Aisin-Warner Led.
7) 'The Takaoka Industrial Co., Ltd.
8) Aisin Seiki Co., Ltd.
9) Aisin AW Co., Ltd.

10) Aisin Chemical Co., Ltd.

11) Takenaka Corporation.

12) Aisin Keikinzoku Co., Ltd.

13
14
15

Maeda Corporation.

Philips Taiwan Ltd. (Taiwén).

Sanden Corporation Sundaram-

Clayton Ltd., Brakes Division (In-

dia).

16) GC Corporation.

17) Thai Acrylic Fibre Co., Ltd. (Tailan-
dia).

18) GC Dental Products Corp.

NGNS NI i)
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19) Mahindra & Mahindra Ltd., Farm
Equipment Sector (India).

20) Corona Corporation (Japén).

21) Meidoh Co., Ltd. (Japén).

22) GC Dental (China).

23) Nacional de Ingenierfa Industries
Led. (India).

24) Komatsu Shantui Construction Ma-
chinery Co., Ltd. (afio 2013).

25) Premio Deming para individuos:
Dr. Takao Enkawa, profesor del De-
partamento de Ingenierfa Industrial
y Administracién del Instituto de
Tecnologia de Tokio (afio 2010).

En 1980, la seccién metropolitana
de la Sociedad Americana para el Con-
trol de Calidad establecié la Medalla
Deming, para ser otorgada por logros en
técnicas estadisticas para la mejora de la

calidad (James, 2008).

CONCLUSIONES

xisten diferentes y apropiadas téc-

nicas o métodos estadisticos para

ayudar a solucionar la gran varie-
dad de problemas de calidad en el contex-
to de la variabilidad inherente en los pro-
cesos que se presentan en las empresas.
Se requiere de un conocimiento de las
técnicas 0 métodos, que permita tomar
mejores decisiones en el mundo real.

Seis Sigma es una metodologia de
mejora de la calidad y la productividad
complementaria alos modelos ISO 9000
0 QS 9000. Existen empresas que la han
adoptado para reducir sus costos y mejo-
rar su posicién competitiva, a través de
la reduccién de la variacién en sus proce-
sos. Algunas de las empresas en México
que han adoptado esta metodologfa son:
GE, Mabe Quantum, Lear Corporation
y Motorola (Reyes, 2002).

El enfoque de la nueva versién ISO
9000:2000 antepone como prioridad la
satisfaccién del cliente con mejora conti-

nuay su implantacién tendré el objetivo
de mejorar la posicién competitiva (Re-
yes, 2002).

En México, un reducido grupo de
empresas han adoptado el esquema del
Premio Nacional a la Calidad con un
enfoque mds amplio hacia la adminis-
tracion por calidad en toda la organiza-
cién, estimulando las mejoras continuas
en todas las dreas con un enfoque a los
clientes externos ¢ internos, incluyendo
el desarrollo y reconocimiento de los em-
pleados (Reyes, 2002).

Laindustria en América necesita mi-
les de ingenieros, quimicos, doctores en
medicina, agentes de compras y gerentes
con una mentalidad estadistica. Afortu-
nadamente, para enfrentar muchos pro-
blemas cualquier persona de estas puede
aprender a utilizar métodos sencillos de
estadistica pero potentes, y puede enten-
der los principios estadisticos que hay
detrds de los mismos sin ser un estadis-
tico. Sin embargo, es necesaria la orien-
tacién dada por un estadistico tedrico
(Deming, 1989).

No obstante, es preciso considerar
los problemas o limitantes por los que
no se emplea la estadistica en la indus-
tria. Quizds uno de los mis dificiles y
con mayor influencia sea la cultura de
la misma empresa, para dar apoyo a este
tipo de aplicacién o desarrollo; ademds,
los ingenieros todavia sienten resistencia
hacia la estadistica y no consiguen ver los
beneficios que esta les puede reportar
(Viles, 2007). Otro problema serfa la
falta de capacitacién o habilidad sobre el
uso, ademas del conocimiento de herra-
mientas estadisticas de los supervisores ¢
ingenieros (Viles, 2007).

Se podria recomendar a las empresas
una posible intervencién para mejorar
la calidad y competitividad, a través de
los métodos estadisticos, que les permita
visualizar de manera real sus beneficios,
mejorar sus programas de capacitacion,
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aprovechar los conocimientos que, segu-
ramente, ya estan en las compaiifas y has-
ta un cambio de cultura organizacional,
ademds de estimular la educacién y au-
tomejora. Una empresa necesita no solo
gente buena, sino a aquella que mejore su
educacién (Deming, 1989).
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RESUMEN

a transicion de operaciones para
Lel ensamble de productos requie-

re de configurar y ordenar las
operaciones por secuencias y grado de
aprobacién en las etapas que componen
el proceso. La primera fase se lleva a cabo
generalmente en una negociacion, de la
cual forman parte los corporativos due-
fios de los productos y las empresas que
proveeran el servicio de ensamble. El en-
foque principal de la transicién de opera-
ciones es minimizar el impacto negativo
derivado de las demoras en el lanzamien-
to y liberacién de los procesos donde se
elaboraran los nuevos productos, con el
proposito de que la produccién en masa
se despliegue una vez puesta en marcha
su fase de inicio. La falta de una meto-
dologia para el disefio de estrategias en la
gestion del proceso de transicion de ope-
raciones en las empresas de manufactura

en Ciudad Judrez, se traduce en un bajo
desempeno cuando se busca insertar los
nuevos productos a las operaciones, ge-
nerando también bajos niveles de com-
petitividad en este sector.

Palabras clave: transicién de opera-
ciones, ensamble de nuevos productos,
proceso, disefio de estrategias.

ABSTRACT

he operation transition for the
products assembly required to
configure and sort the opera-

tion activities by sequence and approval
level in every single phase of the process.
The first phase is usually performed in
a negotiation by the corporate owners
of the products and the companies that
provide the assembly service. The main
interest in the operation transition is to
minimize the negative impact generatcd

by delays in the launch and release pro-
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cesses where new products will be de-
veloped with the purpose of deploy the
mass production in an effective way. The
lack of methodology on design strategies
in the operation transition management
at the manufacturing companies in Ciu-
dad Judrez brings as a result low opera-
tional performance when companies try
to insert the new products at the opera-
tions, generating as well low competiti-
veness levels in this industrial sector.

Keywords: operation transition, new
products assembly, process, strategy de-
sign.

INTRODUCCION

as empresas de manufactura en la

actualidad operan bajo un entor-

no que resulta complejo para el
mancjo de los negocios. Por esta razdn, la
administracion de las operaciones es un
elemento fundamental para garantizar la
efectividad de estos en la fase de inicio en
la introduccién de los nuevos productos.
Las operaciones de las organizaciones se
componen de una gama muy amplia de
variables, que estdn involucradas direc-
tamente en el desempefio de las com-
paiifas; algunas de estas variables son la
administracién de la cadena de suminis-
tros, la administracion del capital huma-
noy otras series de actividades que deben
ser administradas simultdneamente.

Un elemento esencial para lograr
la permanencia de las empresas en los
mercados, es la administracién de la in-
troduccién de los nuevos productos que
tendran que ser manufacturados dentro
de sus instalaciones. Por esta razdn, la
transicion de operaciones para el ensam-
ble de productos es fundamental para
alcanzar la permanencia deseada por las
compaifas del sector. Para lograr este
objctivo, es necesario que las empresas de
manufactura disefien estrategias eficien-
tes para la transicién de operaciones y la

introduccién de nuevos productos. En el
desarrollo de este documento, se muestra
la necesidad e importancia de adminis-
trar estos tipos de procedimientos en las
compaiifas de manufactura locales.

METODOLOGIA
DE LA INVESTI-
GACION PARA LA
TRANSICION DE
OPERACIONES

ste andlisis descriptivo-cualitati-

vo demuestra que, en la actuali-

dad, la complejidad de los mer-
cados estd forzando a las empresas de
manufactura a extender las dimensiones
de los servicios que ofrecen. Las implica-
ciones gerenciales de las compaiiias para
transferir los productos, parten de la idea
de los corporativos de tener una relacién
cercana con la cadena de valor de los
clientes (Nogucira, Proenca, Spencer, &
Cova, 2013).

Las empresas de manufactura de
Ciudad Judrez deben ajustarse a la di-
ndmica con respecto a la transicién e in-
troduccién de nuevos productos, con el
proposito de mejorar su competitividad
y ampliar el panorama de posibles nuevas
inversiones, ofreciendo a los clientes po-
tenciales una rdpida insercion de los pro-
ductos en las operaciones por parte de las
organizaciones proveedoras del servicio,
de acuerdo a Heizer, & Render (2009),
quienes puntualizan:

[...] En algin momento, un produc-
to, ya sea un bien o un servicio, fue selec-
cionado, disefiado y definido, progresé
desde una idea hasta definicién funcio-
nal y, después, quiz4 a un disefio. Ahora
la administraciéon debe tomar la decision
de si continuard con su desarrollo y pro-
duccién o dar por terminada la idea del
producto.
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Una vez tomada la decisién, casi
siempre hay un periodo de pruebas de
produccién para asegurar que sea facti-
ble producir el diseno, esta es la prueba
de manufacturabilidad. Esta prueba
también brinda al equipo de operaciones
la oportunidad de desarrollar las herra-
mientas necesarias, los procedimientos
de control de calidad, y la capacitacién
del personal para asegurar que la produc-
cién se inicie de manera exitosa (p. 178).

La transicién de operaciones en las
empresas de manufactura estd confor-
mada por un proceso de tres etapas. La
primera estd enfocada a los objetivos
del mercado; la segunda, a los intereses
del producto, y la ultima etapa, al en-
foque de los factores de valoracién de
la produccién (Erhun, Gongalves, &
Hopman, 2010). Para las compaiiias de
manufactura en Ciudad Judrez, el pro-
ceso se compone también de tres etapas:
la negociacién entre corporativos, las
corridas piloto y la produccién en masa.
Como se muestra en la figura 1, cada una
de las etapas contiene elementos especifi-
cos necesarios para lograr la secuencia de
operaciones que el proceso de transicién
requiere.

Algunos elementos necesarios y pri-
mordiales del proceso, se enlistan a con-
tinuacion:

e Etapa 1: capacidad instalada en la
planta; especificaciones del pro-
ducto y procesos; diseno de siste-
mas de calidad; establecimiento de
estandares de produccidn; diseiio
de la distribucién fisica; informa-
cion general de materiales y equi-
po; y por ultimo, la integracién y
desarrollo del personal requerido
en los procesos de manufactura.

o Etapa 2: establecimiento de la cur-
va de aprendizaje necesaria con el
fin de robustecer el entrenamiento
sobre el producto y los procesos;
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contar con el total de los materiales
en la planta; construir cantidades
pequefias del producto; analizar
todos los procesos disenados y uti-
lizados para la manufactura, con el
objetivo de mejorarlos antes de ini-
ciar con la produccién en masa.

o Etapa 3: generar grandes cantida-
des del producto; mantener los
niveles de inventario de la materia
prima, asi como la recertificacion
del personal con respecto a sus fun-

ciones.

Krajewski, Ritzman, & Malhorta
(2010) mencionan al respecto:

[...] El proceso de negociacion se
enfoca en obtener un contrato efec-
tivo que involucra precio, calidad y
requerimientos de entrega en el pro-
ceso interno del cliente y los provee-
dores, la naturaleza de las relaciones
que se realiza con los proveedores
puede afectar la calidad, tiempo de
respuesta, el precio y el servicio de

los productos (pp. 364-365).

Etapa 1

Negociacion de
los corporativos

Etapa 2

Corridas
piloto

Segtin Erhun et al. (2010), la tran-
sicién de operaciones falla cuando no
se conocen los componentes que con-
forman las etapas del proceso de transi-
cién de los nuevos productos, generando
problemas financieros no contemplados
durante el proceso de introduccién.

Los impactos negativos en las
finanzas con respecto a las opera-
ciones, a consecuencia de una pobre
gestion en las etapas del proceso de
transicion, generan barreras operati-
vas en los siguientes elementos clave
en el proceso de transicion:

Estas barreras son generadas en las
ctapas de las corridas piloto y la produc-
cién en masa, las cuales se describen en
la figura 1.

El ciclo de vida de los productos es
relativamente corto, lo cual origina que:

a) La transicién de los productos sca
un desafio para las empresas de ma-
nufactura;

b) El rango de vida de los productos

puede estar entre 12 y 24 meses; y

Etapa 3

Produccién en masa

Figura 1. Etapas de la transiciéon de operaciones o introduccién de nuevos producto

Fuente: elaboracion propia con base en: Erhun et al. (2010).

ISSN: 2007-4042

c) Financieramente pueden repre-
sentar alrededor de un tercio de las
ganancias anuales de las compaifas
de este sector (Li, Graves, & Rosen-

field, 2010).

Si la gestién de estos elementos re-
sulta ser ineficiente, se generard pérdida
de competitividad asociada con la tran-
sicién de operaciones (Gopal, Goyal,
Netessine, & Reindorp, 2011); este tema
ha sido poco estudiado por la literatura
de la administracion de operaciones y
tampoco se ha cubierto en los libros de
desarrollo de nuevos productos.

Por otra parte, de acuerdo a Lan-
gford (2007), los principales factores
que afectan la pobre competitividad
en la transicién de operaciones son los
COStos operativos, asi como el sitio para
ubicar las plantas de manufactura. Segin
este autor, el proceso decisional que se
contempla para seleccionar la mejor ubi-
cacién de la planta que manufacturard
los nuevos productos, debe realizar un
andlisis y escrutinio a través de factores
relacionados con la disponibilidad de
materiales y los centros de mercado. Los
elementos bésicos para la seleccién son:

1) Costos de transportar la materia
prima.

2) Costos de transportar los productos
terminados de las empresas de ma-
nufactura a los centros de mercado.

3) Costos de produccién (laborales,
impuestos, utilidades y de manteni-
miento).

Las empresas de manufactura juaren-
ses poseen la mayor parte de los elemen-
tos mencionados por Langford (2007),
que son requeridos para soportar las
operaciones que las compaiifas extranje-
ras y nacionales requieren para elevar los
niveles de competitividad con respecto a
la manufacturacién de los productos y la
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distribucion, principalmente en Estados
Unidos de un centro comercial principal,
para las empresas que operan en Ciudad
Juérez.

Las empresas de manufactura extran-
jeras y nacionales demandan a la zona
fronteriza la creacién y mantenimiento
de infraestructura, para poder soportar
la gestion de sus operaciones y mejorar
con ello sus costos y eficiencia operativos.
La infraestructura, sin duda, es un com-
ponente ajeno a las operaciones internas
de las compaiias de manufactura, pero
indispensable para poder incrementar su
competitividad a nivel global.

Entre los paises latinoamericanos,
Meéxico tuvo el peor desempeno ante la
crisis por sus politicas publicas inadecua-
das, principalmente por el aumento a los
impuestos en la produccion y el consu-
mo, que generaron el deterioro econd-
mico de sus habitantes ¢ impacté nega-
tivamente el 4mbito del trabajo (Castilla
Ramos, & Torres Géngora, 2010); la
transiciéon de operaciones y, por conse-
cuencia, la introduccién de los nuevos
productos, se vieron sumamente afecta-
das, lo que ocasioné que México perdiera
competitividad ante el resto de los paises
que ofrecen el servicio de manufactura.

Las empresas de manufactura en
Ciudad Judrez, para enfrentar la compe-
tencia doméstica e internacional, requie-
ren de insertar en sus operaciones pro-
ductos extranjeros y nacionales, asi como
materia prima o componentes para mejo-
rar su ventaja competitiva (Padilla-Pérez,
& Martinez-Piva, 2009); si la cantidad
de productos o de familias de produc-
tos que se transfieren en las compaiias
de manufactura, es constante durante
los aos, refleja cierto grado de compe-
titividad en las mismas, debido a que se
puede apreciar un grado de confiabilidad
deseable de los clientes con respecto a la
manufacturacién de los productos.

La transicién de operaciones, sin
duda, tiene elementos asociados a la ma-
nufactura y distribucién de los produc-
tos, que incrementan los costos de pro-
duccién; algunos de estos componentes
son laborales, impositivos, de utilidades
y de mantenimiento.

La proximidad de los sitios de
produccidn a los centros de mercado
se traduce en bajos costos de trans-
portacién de los productos termina-
dos, por otro lado la falta de cercania
a los centros de mercado incrementa
los costos de transportar los produc-
tos terminados (Langford, 2007, p.
329)

La ventaja de la cercania de las em-
presas de manufactura que operan en
Ciudad Judrez con respecto a uno de
los principales mercados del mundo,
Estados Unidos, son los bajos costos de
transportacién que se requieren en la
distribucién y logistica, en general, de los
productos terminados, lo cual contribu-
ye a que las companifas de manufactura
logren incrementar su productividad y
rentabilidad gracias a la gestién efectiva
de las operaciones.

DESARROLLO DE
LA INVESTIGA-
CION EN EL DI-
SENO DE ESTRA-
TEGIAS PARA LA
TRANSICION DE
OPERACIONES

as empresas de manufactura re-
quieren de procesos que puedan
ser utilizados en la gestion y di-
sefio de estrategias para la transicion de
operaciones, lo que resulta ser una acti-
vidad compleja, debido a las decisiones
que los administradores deben tomar
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con respecto a qué tipo de estrategia di-
sefiar y utilizar, contemplando para esta
los cambios que sufren los productos y
los procesos generados por el ambiente
global y competitivo en el que se ofertan.

Laimportancia de los modelos estra-
tégicos en la transicién de operaciones, s
que son indispensables para estructurary
darle prioridad a la secuencia de las ac-
tividades de los procesos operativos, que
ayuden a diagnosticar el rendimiento de
las empresas, para que se pueda tener una
perspectiva del comportamiento de las
operaciones una vez que la estrategia ha
sido implementada. La estructuracién
descentralizada necesaria para cualquier
actividad, se ha vuelto primordial para
poder lograr los objetivos generales y
especificos en las estrategias de las orga-
nizaciones (Drucker, 2003).

La escuela de posicionamiento de
Porter (1997), ha sido utilizada por las
empresas para estructurar sus estrategias
y cimentar las actividades operativas,
con el fin de lograr el posicionamiento
y la permanencia en los mercados, para
intentar alcanzar los objetivos de renta-
bilidad planteados en la fase de inicio de
la estrategia. Porter (1997) menciona
que “..esencialmente, la definicién de
una estrategia competitiva consiste en
desarrollar una amplia férmula de como
la empresa va a competir, cudles deben
de ser sus objetivos y qué politicas serdn
necesarias para alcanzar tales objetivos”
(p. 16), por lo que la integracién de obje-
tivos y politicas mds los recursos con los
que cuentan las compaiias, son la fase
inicial para trabajar con la formulacién
de estrategias exitosas que impacten po-
sitivamente el rendimiento operacional
de las organizaciones, a través de la tran-
sicién de operaciones.

De acuerdo a lo anterior, Corbett
(2008) menciona que las estrategias para
la manufactura de los productos tienen
que adaptarse y ser configuradas contem-
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plando componentes internos y exter-
nos: en lo interno, el involucramiento de
todas las dreas funcionales de la empresa
y en lo externo, clientes y proveedores,
para ligar exitosamente todos los ele-
mentos que la estrategia requiere. Pero la
inconsistencia principal de los elementos
internos que integran las estrategias en la
mayoria de las compaiifas locales, es que
carecen de una estructura sélida cuando
surgen los primeros bosquejos estraté-
gicos, propiciando que se postergue el
tiempo de implementacién de la misma
¢ impactando negativamente en las ope-
raciones internas de las organizaciones y
en la introduccion de nuevos productos.

Las estrategias en las empresas de
manufactura en relacién con la transi-
ci6n de operaciones son disefiadas para
determinar cémo seran utilizados los
bienes con los que cuentan para la intro-
duccién de nuevos productos; de igual
manera, para estructurar las actividades
por nivel de importancia operacional y
financiera buscando obtener un desem-
pefio optimo vy facilitar el logro de los
objetivos en las organizaciones (Milten-
burg, 2009).

Las estrategias en el proceso de la
transicién de operaciones, se inician con
la formulacién o establecimiento de acti-
vidades y negociaciones entre corporati-
vos, y terminan cuando el producto es li-
berado a los departamentos de Manufac-
turay Produccion, lo cual ocurre después
de realizar una exhaustiva revisiéon de
todas las actividades y elementos, tanto
internos como externos, de los procesos,
que fueron contemplados en el disenio de
las estrategias durante la transicién de
operaciones.

Comprender la importancia de los
objetivos estratégicos y la correlacién
de las actividades operacionales para la
insercién de nuevos productos ayuda a
determinar tedricamente los modelos
estratégicos de manufactura implemen-

tados por las empresas, como describe
Miltenburg (2009), citando a Whe-
elwright, Vickery, Kim, Arnold y Platts.
En la literatura de manufactura existen
diferentes modelos estratégicos que las
organizaciones deben analizar para es-
tructurar sus estrategias, como se mues-
traen latabla 1.

El proceso para el disefio de estrate-
gias de manufactura deberd ser estanda-
rizado y capaz de adaptarse a las necesi-
dades de los clientes y de las empresas. El
principio de flexibilidad en el disefio de
estrategias, es un componente esencial
en este proceso (Dimitrova, & Rosen-
bloom, 2010). El grado de flexibilidad
que posea cada estrategia dependerd es-
pecificamente de las necesidades opera-
tivas de cada una de las areas funcionales
involucradas en los proyectos de esta na-
turaleza; también es necesario romper las
barreras operativas como el comporta-
miento organizacional, rigidez operativa
institucional, asi como la fragmentacién
funcional, como establecen Schroeder,
Shah, & Xiaosong Peng (2011).

Las empresas de manufactura se-
leccionan diferentes métodos para im-
plementar y desarrollar sus estrategias,
proponiendo, a su vez, mediciones y
niveles de competitividad. Las medicio-

nes y los niveles de competitividad son
fundamentales para arraigar estrategias
solidas y efectivamente estructuradas,
con el objetivo de soportar las condicio-
nes del ambiente operativo interno y ex-
terno de las companifas de manufactura.
“El desempeno de las empresas depende
de cada una de las funciones que deben
estar dirigidas al objetivo principal de la
organizacién” (Drucker, 2001, p. 112).
Por esta razén, las estrategias disefadas
para la transicion de operaciones requie-
ren forzosamente ser estructuradas desde
los lineamientos y metodologias opera-
cionales diseniados especificamente para
las empresas de manufactura.

CONCLUSIONES

1 disefio de estrategias en la tran-

sicién de operaciones, es un pro-

ceso clave para las finanzas en las
empresas de manufactura. Los procesos
utilizados para la introduccién de nue-
vos productos requieren de estrategias
efectivas, que se enfoquen en reducir
el impacto negativo en el desempeno y
desplicgue de los procesos que serdn uti-
lizados para ensamblar los productos; la
efectividad de estos procesos contribuye

Tabla 1. Modelos estratégicos en la literatura de

manufactura

W1 Estrategias de negocios

W2 | Prioridades competitivas de manufactura

W3 | Estructura e infraestructura de sistemas de manufactura

K3 Objetivos de manufactura

K4 Planes de accién

H2 Requerimientos del mercado

H4 Capacidad de manufactura

H5 Lo mismo que W3 cuando los objetivos son alcanzados

Fuente: Miltenburg (2009).
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a generar competitividad en este tipo de
organizaciones.

Las negociaciones corporativas son
la fase inicial del proceso de transicién
de operaciones, en las cuales se estable-
cen los términos, especificaciones y cos-
tos para el ensamble de los productos.
Cuando esta ctapa finaliza, las empresas
que proporcionardn el servicio de en-
samble iniciardn con el disefio formal de
los procesos de manufactura; esta etapa
es conocida como el periodo de prucba
o corridas piloto y su propésito es depu-
rar los procesos disefiados, asi como los
entrenamientos que el personal requiere
para ejecutar el ensamble de los produc-
tos y con ello garantizar la productividad
en la tltima fase del proceso de transi-
ci6n de operaciones, siendo esta la libe-
racion de los procedimientos que serdn
utilizados para ejecutar la produccién en
masa. La fase de la produccién en masa
en las empresas de manufactura, es la
que genera el sustento financiero para los
corporativos y, por ende, la generacién
de competitividad en este tipo de com-
paiias.

Se ha logrado identificar con base
en experiencia propia que algunas de
las empresas de manufactura en Ciudad
Judrez, no cuentan con una estructura
institucional que les permita disefiar es-
trategias ¢ implementar los procesos de
transicion de operaciones, ademds de la
introduccién de nuevos productos, des-
encadenando un pobre desempeiio ope-
racional, ast como la pérdida de compe-
titividad, impactando negativamente las
finanzas de los corporativos.
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Adscripcién (institucién, departamento y/o coordinacién).

Indicar grado miximo de estudios y drea de especializacion.

Asentar en la portada los siguientes datos: Institucién que representa,
Titulo del escrito, naturaleza del trabajo: articulo, resefia u otros; nombre
del autor o autores, lugar y fecha.

Direccién para correspondencia que incluya: teléfono, fax y correo
electrénico.

Adjuntar el texto en disquet idéntico en Word y presentar el original
impreso con cuerpo justificado, en letra Times New Roman, 12 puntos, a
doble espacio, numerando cada pagina desde la portada.

La extension debe ser de preferencia mayor de 15 cuartillas y menor de 30,
considerando pdginas de 26 lineas y 64 golpes por cada linea

Los cuadros y el trazado de grificas deberan estar elaborados en Excel
para Windows, indicando el nombre de cada uno de ellos (incluyendo
un archivo por cuadro o gréfica). Asimismo, las ilustraciones, cuadros y
fotografias deben referirse dentro del texto, enumerarse en el orden que
se cita en el mismo, e indicar el programa de cémputo en el que estin
elaborados. Estos deben explicarse por si solos, sin tener que recurrir al
texto para su comprension; no incluir abreviaturas, indicar las unidades y
contener todas las notas al pie y las fuentes completas correspondientes.
Las referencias bibliogréficas deben asentarse de la  forma
convencionalmente establecida en espaiol, es decir, indicando éstas en el
cuerpo del texto de la siguiente manera: Apellido del autor, fecha: nimero
de paginas (Foucault, 1984:30-45). La bibliografia completa se presenta
sin numeracion al final del articulo.

Al citar los titulos de libro, se deben utilizar mayusculas s6lo al inicio y
en nombres propios, para los titulos en el idioma inglés, se respetard la
ortografia original.

Al menos la primera vez, se debe proporcionar la equivalencia completa
de las siglas empleadas en el texto, en la bibliografia y en los cuadros y las
gréficas.



n) El autor debe anexar una carta debidamente firmada donde manifieste
que estd de acuerdo en que su escrito sea sometido a arbitraje, asi como da
la facultad al director de RUA para modificar el contenido. Es necesario
ademds que se declare que el escrito presentado es inédito y se manifestard
que se ceden los derechos.

o) Distribuir los datos de las referencias bibliogréficas de la siguiente
manera:

FICHA DE LIBRO

Apellidos, nombre del autor. T#ulo del libro. Lugar de edicién: Editorial, ano, nimero de
paginas.

Ejemplos:

Foucault, Michel. Las palabras y las cosas. México: Siglo XXI, 1984, pp. 30-45.

Levine, Frances. “Economic perspectives on the Comanchero trade”. En: Katherine A
Spielmann (ed.). Farmers, hunters and colonists. Tucson, AZ: The University of

Arizona Press, 1991, pp. 155-169.

FICHA DE REVISTA

Apellidos, nombre del autor. “Titulo del articulo”. Nombre de la revista, nimero, volumen,
fecha, nimero de péginas.

Ejemplos:

Conte, Amedeo G. “Regla constitutiva, condicidn, antinomia”. Ndesis, nim. 18, vol. 9, enero-
junio 1997, pp. 39-54.

Krotz, Esteban. “Utopfa, asombro y alteridad: consideraciones metatedricas acerca de la

investigacion antropoldgica”. Estudios sociolégicos, num. 14, vol. 5, mayo-agosto 1995, pp.

283-302.

CONTRIBUCIONES EN TEXTOS
ELECTRONICOS, BASES DE DATOS Y
PROGRAMAS INFORMATICOS

Responsable principal (de la contribucién). “Titulo” [tipo de soporte]. En: Responsable
principal (del documento principal). Titulo. Edicién. Lugar de publicacién: editor, fecha
de publicacidn, fecha de actualizacién o revision [fecha de consulta]**. Numeracién y/o
localizacién de la contribucién dentro del documento fuente. Notas*. Disponibilidad y
acceso**. Numero normalizado*

Ejemplo:

Political and Religious Leaders Support Palestinian Sovereignty Over Jerusalem. IN Eye
on the Negotiations [en linea]. Palestine Liberation Organization, Negotiations Affairs
Department, 29 August 2000 [ref. de 15 agosto 2002]. Disponible en Web: <http://www.
nad-plo.org/eye/pol-jerus.html>.



