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RESUMEN

| presente articulo muestra los
Ercsultados de una investigacién

que aborda el tema de la ética
profesional de los auditores analizando
qué factores contribuyen a que estos se
atrevan a corromper su ética profesional;
si es por salvaguardar su propia seguri-
dad o por el simple hecho de cometer
un acto de corrupcion, ya que en la ac-
tualidad han sido protagonistas de varios
escandalos financieros a nivel mundial
por presentar informacién ficticia, lo
que conlleva a su mala reputacién y a que
los usuarios ya no tengan credibilidad
sobre ¢l trabajo que realizan. Asimismo,
se analiza la bibliografia como c6digos
de ética, leyes, etcétera, que nos ayudan
a comprender como es que dfa a dfa se le
ha estado dando més énfasis alo que es la
ética profesional.

ISSN: 2007-4042

Palabras clave: ética profesional, co-
rrupcion, seguridad propia.

ABSTRACT

his paper presents the results of
research that addresses the issue
of professional ethics of audi-

tors analyzing which factors contribute
to the auditor dares to purchase their
professional conduct; if it is to safeguard
their own safety or for the simple fact
of committing an act of corruption, be-
cause these have now been involved in
several financial scandals worldwide for
presenting fictitious information, which
leads to their bad reputation and users
no longer have credibility on the work
they do. Also the literature as codes of
ethics, laws, etcetera, is analyzed, which
help us to understand how every day it
has been giving more emphasis to what
professional ethics is.
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INTRODUCCION

ada vez mas en la actualidad se

le estd dando demasiada impor-

tancia a lo que es la ética profe-
sional, no solo en el ambito de la audito-
ria sino también en otras profesiones. Es
por ello que en este articulo se aborda el
tema de por qué los auditores hoy en dia
estan dispuestos a perder su ética profe-
sional, si por su propia seguridad o por
cometer un acto de corrupcién.

Este articulo no pretende exacta-
mente dar pasos de qué es lo que se tiene
que hacer ante estas situaciones, ya que la
ética depende de cada personay de como
la lleva a cabo, pero lo que si pretende es
hacer conciencia desde que el alumno se
estd formando profesionalmente del por-
qué es importante tener siempre presen-
te la ética, ya que esta le servird para hacer
bien su trabajo.

Lo que motivé a llevar acabo esta in-
vestigacion es el hecho de que a lo largo
de la historia de la profesion contable, la
practica de la auditorfa ha venido regis-
trando diferentes eventos empresariales
relacionados con fraudes financieros y en
los cuales los auditores en turno se han
visto implicados debido a su falta de éti-
ca profesional, a la cual sélo s le ha visto
como si fuera una herramienta més para
el desarrollo del trabajo profesional, sin
tomar en cuenta que su aplicacién co-
rrecta implica respetar ciertos cédigos de
ética. Sin embargo hablar de ética tam-
bién va mas alld debido a que los audito-
res ¢ inclusive cualquier profesionista se
ven tentados hoy en dia a dejar de lado su
ética, ya sea por su bienestar econémico
o por su salvaguardar su seguridad, esto
se debe posiblemente a factores como la
inseguridad, estrés y falta de valores que
se presentan hoy en dia en la sociedad.

El objetivo del presente trabajo de
investigacién, ha sido analizar los fac-
tores (corrupcién o propia seguridad
del auditor) que, en la actualidad, aten-
tan contra la ética del contador publico
mediante un andlisis de herramientas y
experiencias de expertos en la materia, el
cual permita concientizar al estudiante y
alos auditores de los futuros riesgos a los
que se podran enfrentar, ya que hasta el
momento no existe un manual que expli-
que cémo hacerlo.

Tras esta breve introduccién, a con-
tinuacion se presenta el marco tedrico
relevante, luego se hace una breve des-
cripcién de la metodologia aplicada,
enseguida se presentan los resultados
obtenidos y, finalmente, se describen las
conclusiones.

MARCO TEORICO

a ética profesional no se gana con

obtener un titulo, sino que tiene

que ver con lo que uno mismo es,
y va mas alld de valores éticos, es decir, es
hacer bien y con vocacién lo que se hace,
ya que los individuos sienten ese llamado
desde su interior y estdn en paz consigo
mismos al realizar bien su trabajo, dejan-
do de lado los sentimientos, problemas y
emociones que tengan en ese Momento y
puedan llegar a afectar en el desempefio
laboral. Si bien las profesiones se rigen
bajo codigos de ética, estos no hacen que
los individuos obtengan su ética y solo
orientan a los profesionistas a tomar me-
jor sus decisiones (Giraldo Garcés, 2010;
Silva Camarena, 2002).

Debido a los grandes escandalos fi-
nancieros donde se han visto involucra-
doslos contadores publicos, se ha hecho
hincapié en fomentar la ética profesio-
nal desde la formacién universitaria. Es
por ello que se analizan tres propuestas
para la mejor ensefianza de la ética pro-
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fesional en los futuros contadores pu-

blicos; éstas son:

e Aprendizaje contextual de las nor-
mas contables, las cuales, segiin los
autores, es necesario que sean ex-
plicadas y justificadas desde su con-
texto histérico, ya que se logrard un
aprendizaje positivo.

o FEtica como parte integrante de la
educacion contable, es decir, que se
les explique a los alumnos las solu-
ciones contables y la exigencia de la
revelaciéon de datos.

¢ Responsabilidad de los elaborado-
res de la informacién, es decir, que
los alumnos sean protagonistas y
autores de la informacion que se va
a elaborar, de modo que sientan la
responsabilidad y las consecuencias
que se pueden acarrear por el uso de
dicha informacién (Arroyo Chacén,
2012; Diaz Bermudez, 2011; Gon-
zalo Angulo, 2007; Murphy, 2009).

Como todos los profesionistas, los
auditores también cuentan con su pro-
pio c6digo de ética. Entiéndase por este

e un c6digo es un auto obligacién
institucionalizada con la que se
quiere afirmar hacia dentro y hacia
afuera un compromiso con unas
pretensiones éticas fundamentales
ala hora de tomar decisiones. Es un
documento formal, escrito y distin-
guible, que consiste en unos estdn-
dares morales usados para guiar la
conducta de la organizacién y/o de
los trabajadores (Calvo Sanchez,
2011; Celaya Figueroa, 2008; Co-
rre Pinzén, 2002; Visquez Bernal,
2002; Lozano Aguilar, 2007).

En la actualidad, debido a los escan-
dalos que se han presenciado debido a
fraudes, sobornos, lavado de dinero, et-
cétera, en empresas importantes como
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Enron y WorldCom, se ha comenzado a
prestar atencién en quienes desempeﬁan
funciones importantes en las mismas
como los ¢jecutivos, directivos y, muy
en especial, en los que ¢jercen la funcién
de revisar cuidadosamente los estados fi-
nancieros, los auditores, ya que dia a dia
se presentan mds estudios acerca de la
independencia y formacion ética del au-
ditor (Lara Dorado, 2002; Maldonado,
2002; Penia, 2007; Rodriguez de Rami-
rez, 2008).

De lo que pasé en la compaiifa En-
ron, se puede deducir que la indepen-
dencia del auditor se encontré en peli-
gro desde que la firma Andersen tenia
un piso destinado a la auditorfa dentro
de la misma compaiifa. También en una
entrevista que se le hizo al presidente
de la Comisién de Valores y Bolsas de
Estados Unidos, Harvey Pitt, menciond
que no era necesario que la consultorfa
y contabilidad que brindan algunos des-
pachos se separaran, ya que si esto su-
cediera los auditores no podrian tener
suficientes conocimientos para realizar
una buena auditoria (Arroyo Chacén,
2013; Belén, 2008; Garcia Casella,
2007; Mora Montes, 2002; Pérez Lé-
pez, 2004; Sunder, 2003).

Enfocandonos en el caso de Enron
y WorldCom, los auditores violaron su
codigo de ética profesional. En el primer
caso, los auditores de una ex firma re-
conocida, Andersen, que se encargaban
de las auditorias, tanto internas como
externas, destruyeron papeles de trabajo
y archivos electrénicos de auditorfas de
1997 a 2000 de dicha compaiia. En el
segundo caso también se ve involucrada
esta ex firma, ya que el auditor no pre-
sent6 dictimenes de esa empresa, donde
aparecian fraudes como el disfrazar gas-
tos en inversiones de capital. Es impor-
tante resaltar que los auditores se atre-
vieron a violar su cédigo de ética, porque
pudo mds su ambicidn, ya que estos eran

clientes importantes de esta firma y llega-
ban a tener una facturacién de 25 millo-
nes de ddlares por la auditorfay 27 por la
consultoria (Adam Adam, 2002).

Debido a los escdndalos que se han
presentado en los tltimos afios con los
auditores, se han realizado investiga-
ciones donde se menciona el famoso
tridngulo del fraude, que comunmente
se presenta en las empresas, pero que po-
cos profesionistas conocen. Asimismo,
se resalta que los profesionistas son més
propensos a cometer un fraude cuando
tienen poder, debido a que buscan la
oportunidad y cuando la tienen no pien-
san en las consecuencias; otro factor que
puede llevar a cometer fraude es la pre-
sién, ya que el estilo de vida que quiera
llevar la persona se ve influenciado por la
clase social media o alta, y finalmente, el
ultimo factor es el control de los recursos
y las personas, porque asi el individuo
que cometa fraude podra transmitir sus
faltas a estos (Castro, 2002; Lépez Mo-
reno, 2012; Sierra Molina, 2005; Vilo-
ria, 2009).

La toma de decisiones que el auditor
hace respecto de su trabajo no solo de-
pende de sus valores éticos, sino también
de los factores que puedan influir en
estos, por cjemplo, la experiencia pro-
fesional; se hizo un comparativo de un
estudio de 144 auditores sin experiencia
contra uno de 184 auditores con expe-
riencia, que revel$ que los auditores con
mayor experiencia tienden a tener mds
en cuenta valores de justicia, moralidad,
rectitud y razonabilidad, es por ello que
son menos propensos a cometer delitos
de corrupcién o fraude (Ochoa Busta-
mante, 2011; Sierra Molina, 2005). Se-
gun Lépez Gaviria (2007), los tres facto-
res comunes por los que se puede llegar
a cometer un acto de corrupcidn son los
siguientes:

ISSN: 2007-4042

7 nova

e Oportunidad: se presenta cuando
el individuo identifica un método
para desviar fondos.

e Presién: se presenta cuando el in-
dividuo enfrenta problemas finan-
cieros que, para él, no tienen solu-
cién; también cuando una empresa
literalmente obliga a un individuo
a hacer actos antiéticos para verse
beneficiada ella misma.

¢ Racionalizacién: se presenta cuan-
do los individuos toman decisiones
basiandose en su sentido intuitivo y
no hacen un verdadero analisis de
costos y beneficios.

Es por eso que las instituciones su-
premas de auditorfa (ISA), que son las
responsables de reprimir y detectar la
corrupcién, proponen que se implemen-
ten medidas como auditorias proactivas
y reactivas; las primeras son las que bus-
can indicadores de fraude o identifican
comportamientos corruptos, y las segun-
das se encargan de recolectar suficiente
evidencia para que la demanda se genere
cuando se presenten los indicadores del
comportamiento corrupto  (Holguin
Maillard, 2010; Murphy, 2009).

También existen otros factores que
pueden incentivar al auditor, para que
lo ayuden a irse por el camino correcto,
pero también existen amenazas que ha-
cen que este pueda perder su ética y no
realizar debidamente su trabajo (Ariza
Buenaventura, 2009; Holguin Maillard,
2013). Los incentivos que se consideran
son los siguientes:

o DPoliticas de la firma de auditoria.

o Culturade la firma y caracteristicas
del auditor.

e Mecanismos de un gobierno corpo-
rativo.

o El papel de los organismos regula-
dores.
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Ahora bien, las amenazas a las cuales
se pueden enfrentar los auditores, ya que
es mayor el nimero de estas que el de los
incentivos, son las siguientes:

o Relaciones financieras, es decir, que
el auditor pueda tener inversiones
dentro de la empresa que audita.

e Relaciones de trabajo que el audi-
tor pueda tener con la empresa o
ciertos familiares.

o Relaciones de negocios.

¢ Relacién de prestacion de otro ser-
vicio, que no sea el de auditoria.

o Elevadas retribuciones de honora-
rios.

e Amenazas directas.

e Amenazas indirectas, ya sea por
tener relacion personal, familiar o
profesional con el cliente, o que el
auditor revise su propio trabajo que
ha hecho o el de algiin miembro de
su equipo.

o Interés propio.

METODOLOGIA

a pregunta por la cual se realiz6

esta investigacion fue la sigui-

ente: ¢qué factor interviene mas
en la pérdida de la ética profesional de
los auditores, su propia seguridad o la
corrupcion?

Para el desarrollo de la investigacién
de tipo cualitativo, el método para la se-
leccidon de la muestra que se utilizé fue
no probabilistico, es decir, utilizando un
muestreo por conveniencia (Herndndez
Sampieri, Ferndndez Collado, & Bap-
tista Lucio, 2010). La unidad de estudio
fueron 15 auditores, donde se tomaron
en cuenta el género y la experiencia que
estos tienen en el drea, pertenecientes a la
localidad de Ciudad Judrez, Chihuahua,
México.

El instrumento que s utilizd para la
recoleccién de los datos fue un cuestio-

nario, donde se hicieron preguntas ce-

rradas sobre la tematica de ofrecimiento

de dinero y amenazas, con lo que se pone
en riesgo su ética profesional, las cuales
fueron valoradas con base en una escala

Likert. Las preguntas mds sobresalientes

del cuestionario en relacién con el tema

de investigacion fueron las siguientes:

e Desde los anos de estudio, ¢se le da
importancia a la ética profesional?

e Laoladeinseguridad que se ha pre-
sentado en laactualidad, ¢ha afecta-
do en su desarrollo como auditor?

e Enel tiempo que lleva en el drea de
auditoria, ;se ha visto comprometi-
da su ética profesional por alguna
amenaza?

e :Se havisto comprometida su ética
profesional por algin ofrecimiento
de algun tipo de incentivo para rea-
lizar un trabajo ilicito?

Los cuestionarios fueron enviados
por correo electrénico con un archivo
adjunto, donde venia el mismo. El andli-
sis estadistico de los datos se efectud por
medio de graficas de pastel elaboradas en
el programa Excel.

RESULTADOS

n relacién con los hombres o

mujeres que desempefan mas el

trabajo de auditoria, las encues-
tas arrojaron que los hombres (73%) se
dedican mds a realizar auditorias que las
mujeres (27%).

Respecto a la experiencia que tienen
los auditores en dicha 4rea, las encuestas
arrojaron que 40% de los encuestados
tienen de S a 10 afos de experiencia, si-
guiéndole los de 1 a 3 afios con 33%, y
finalmente, los auditores con 10 afios o
més de experiencia con 27%. Cabe men-
cionar que es de suma importancia cono-
cer la experiencia laboral de los encues-
tados, porque asi podemos saber quiénes
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han estado mds propensos a sufrir algin
atentado contra su ética profesional.

Asimismo, es relevante saber si des-
de los anos en que se estd estudiando
la profesién se le da relevancia al tema
de la ética profesional, debido a que es
sumamente importante que esta se in-
culque desde los inicios de los estudios
para tener un mejor y honesto desarrollo
laboral. Los resultados arrojados fueron
que 67% de los encuestados concuerdan
en que no se le da importancia, mientras
que 20% estan de acuerdo y 13%, ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

En cuanto ala ola de inseguridad que
se ha presentado en la actualidad en Ciu-
dad Judrez, esta ha afectado al desarrollo
profesional de los auditores, porque 47%
estuviecron de acuerdo, mientras que
33% en desacuerdo y 20% no estuvieron
de acuerdo ni en desacuerdo.

Aqui se considera uno de los fac-
tores que se estd analizando: que si el
auditor estd dispuesto a perder su ética
profesional para salvaguardar su propia
seguridad, debido a alguna amenaza que
haya sufrido, por lo que el resultado de
los encuestados arrojé que 40% de los
auditores encuestados no han sufrido al-
guna amenaza que comprometa su ética
profesional, mientras que 33% no estin
de acuerdo ni en desacuerdo, y finalmen-
te, 27% han sufrido alguna amenaza en
la que se ha visto comprometida su ética
profesional.

Otro aspecto fundamental para la
investigacion, ya que es otro de los fac-
tores que se estdn manejando, es que si
los auditores han visto comprometida su
ética profesional debido a que se les haya
ofrecido algtin tipo de incentivo para
realizar un trabajo ilicito. Los resultados
que se obtuvieron fueron que 40% se han
encontrado en esa situacién, mientras
que 33% no estén de acuerdo, es decir,
que no les han ofrecido algun tipo de
incentivo para dejar de lado su ética pro-
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fesional, y 27% simplemente no estdn de
acuerdo ni en desacuerdo.

Desde tiempo atrds y hasta la actuali-
dad, se han implementado leyes, normas,
cédigos, etcétera, no solo en el drea de
auditorfa, sino también en otras profe-
siones, es por eso que se consideré im-
portante ver qué tan de acuerdo estaban
los auditores en que si estos han ayudado
a mantener o elevar la ética profesional,
por lo que resultd que 67% estin de
acuerdo, 20%, ni de acuerdo ni en des-
acuerdo y 13% estén en desacuerdo.

Un claro ¢jemplo es que los audi-
tores si no se han encontrado ante una
situacion que intente corromper su éti-
ca profesional, al menos han escuchado
algin caso donde algin auditor si ha
dejado de lado su ética profesional por
alguno de estos dos factores que se estdn
estudiando, ya que 67% de los encuesta-
dos si han escuchado o conocen algin
caso, mientras que 33% no.

Finalmente, fue importante mencio-
nar otros factores que no se estaban in-
vestigando por los cuales el auditor estd
dispuesto a corromper su ética profesio-
nal y que fueron los siguientes:

o DParentesco del auditor con algin
cliente.

e Poco control de la empresa a la que
se audita.

o Falta de valores morales por parte
del auditor.

o Falta de compromiso por la profe-

sion.

Remuneracién inadecuada por la
prestacion de servicios profesionales.

Los resultados que se obtuvieron
fueron que 33% consideran que un fac-
tor podria ser debido a la remuneracién
inadecuada por la prestacion de servicios
profesionales, 33% concordaron que es
por la falta de valores morales por parte
del auditor, 27% estuvieron de acuerdo

que serfa debido a la falta de compromi-
so por la profesién, mientras que 7% por
el poco control de la empresa a la que se
audita, y finalmente, 0% debido al paren-
tesco del auditor con algun cliente.
Temdticas principales de adaptabi-

lidad
CONCLUSIONES

Después de analizar el contenido
desde el marco teérico hasta la informa-
cién obtenida con base en las encuestas
realizadas a los auditores para esta inves-
tigacion, se llegd a la conclusién de que,
cfectivamente, los que tienen mds afios
de experiencia han estado expuestos a
alguna situacion donde se ha visto com-
prometida su ética profesional, lo que
podemos relacionar desde que el indivi-
duo se esta involucrando con la profe-
sién, ya que desde los afios de estudio no
se le da la importancia que esta requiere.
Con esto no se pretende decir que la éti-
ca profesional solo se aprende en un aula
de estudio, sino que también depende de
la formacién personal de cada individuo,
pero si es necesario mencionarla y tomar-
la en cuenta desde que se es estudiante,
para que no solo se tenga la idea de que al
mejor profesionista lo hacen los conoci-
mientos pricticos, sino también el desa-
rrollo de las actitudes morales y honestas
que necesita desempefiar quien va a ser
auditor.

Asi pues, también podemos obser-
var en este trabajo de investigacién que
la inseguridad que se ha presentado en
Ciudad Judrez ha afectado el desarrollo
profesional de los auditores en una gran
parte; sin embargo, se descarta que la
inseguridad propicie que los auditores
corrompan su ética profesional por al-
guna amenaza que hayan recibido por
parte de otro individuo para el que estén
trabajando solo por salvaguardar su inte-
gridad propia, pero lo que no se descarta
es que la mayoria de los auditores han
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estado en la situacion de corromper su
ética profesional por el ofrecimiento de
algin incentivo para realizar algin acto
corrupto, ademds de que podemos tomar
en cuenta que la mayorfa de los auditores
a los que se encuest6 conocen o han es-
cuchado de algtn caso donde ha habido
auditores que han estado dispuestos a de-
jar de lado su ética profesional.

Es por ello que, efectivamente, se
considera importante que se implemen-
ten codigos de ética, normas, leyes, etcé-
tera, que ayuden a los auditores a tener
mds presente su ética profesional, esto
no quiere decir que estas herramientas
automdticamente haran que los audi-
tores cumplan con su ética, porque esta
también depende de la calidad moral de
cada persona, sin embargo, los ayudardn
a concientizarse de que la profesién debe
desempenarse honestamente y de la me-
jor manera posible.

Gracias a esta investigacion también
se pudieron obtener otros factores que
se pueden considerar para que el auditor
deje de lado su ética profesional:

¢ Remuneracién inadecuada por la
prestacion de servicios profesiona-
les.

o Falta de valores morales por parte
del auditor y

¢ Falta de compromiso por la profe-
sion.
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