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RESUMEN

El estudio consiste en analizar los factores de riesgo psicosocial en un contexto
ferroviario a través de la NOM-035-STPS/2018. Se conté con una muestra
no probabilistica por conveniencia de 50 colaboradores. De acuerdo con su
finalidad, el estudio es bdsico, segiin su enfoque, es cuantitativo y con base
en su fuente de datos, es documental, por el tiempo de realizacion, es de tipo
transversal, ya que la investigacion se realiza en el semestre febrero-julio 2025
y respecto a su alcance es una investigacion descriptiva. Los principales resul-
tados obtenidos indican que, la categoria organizacion del tiempo de trabajo
presenté una correlacién significativa, pero negativa. Este hallazgo permite
concluir que los colaboradores perciben dificultades para gestionar su tiempo
de manera eficiente y estan asociadas con las condiciones y exigencias propias
de sus tareas, lo cual puede traducirse en desgaste emocional, fatiga cronica o
sensacion de desbalance entre la vida laboral y personal.

Palabras clave: Capital humano; Condiciones de trabajo; Ferrocarriles.

ABSTRACT

This study examines psychosocial risk factors in a railway context, guided by the
framework of the Mexican Standard NOM-035-STPS-2018. A non-probabilistic
convenience sample of 50 employees was selected. The research is classified as basic
in nature, with a quantitative approach; it relies on documentary data sources and
follows a cross-sectional design, conducted during the February-July 2025 acade-
mic semester. In terms of scope, it is a descriptive study. The primary findings reveal
that the “organization of working time” category exhibited a statistically significant
negative correlation. This suggests that employees experience challenges in mana-
ging their time effectively, challenges that are closely linked to the specific demands
and conditions of their job roles. These difficulties may contribute to emotional
exhaustion, chronic fatigue, and a perceived imbalance between professional res-
ponsibilities and personal life.

Keywords: Human capital; Working Conditions; Railways.

Clasificacion JEL: J24, J81, L92
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1. Introduccién

Las organizaciones enfrentan un entorno competitivo y dinamico que derivan de las transformaciones
en los entornos econémicos, culturales, sociales y tecnolégicos. El mundo laboral ha sido particularmen-
te impactado por estas dindmicas que no solo han afectado la relacion entre los individuos, sino también
la produccion y las nuevas problematicas en el contexto relacionadas con los factores psicosociales, una
de ellas son los factores de riesgo psicosocial, por lo que es importante analizar dichos factores en la
entidad Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S.A. de C.V. en la regién de Coatzacoalcos, en el estado de
Veracruz-México.

Estos factores, definidos como aquellos elementos que se presentan en el entorno organizacio-
nal que afectan la salud fisica, mental y emocional de los colaboradores, se ha convertido en un foco de
atencion importante para la practica profesional y el analisis académico, especialmente en sectores don-
de la exigencia, la presion por resultados, la naturaleza de la actividad a desempeniar y la precarizaciéon
del trabajo suelen ser intensas, dando como resultado que estos factores se conviertan en un sindrome
laboral se hace evidente al considerar que, segtin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), estos no
solo afectan a los individuos, sino que también tiene repercusiones significativas en la efectividad de las
organizaciones (2025, citado en Pavén-Valencia et al., 2025).

En este sentido, de acuerdo con los resultados expuestos en el estudio de Rosero-Rosero et al.,
(2024) al someter a los colaboradores a factores de riesgo psicosocial relacionados con indicadores de
adiposidad desencadena enfermedades cardiovasculares, de la cuales destaca el aumento de la presion
arterial, ademas sostienen que, las prolongadas jornadas laborales de mas de cincuenta y cinco horas
semanales provocan lesiones cerebrovasculares, asi mismo acentdan que, el disminuir los factores de
riesgo psicosocial como conflictos interpersonales, una comunicacion distorsionada y deficiente, acoso
psicologico y difamacion, puede mejorar la salud cardiovascular de las personas implicadas.

La presente investigacion es una herramienta fundamental para la generacién de conocimiento
sobre la repercusion en la vida de los colaboradores de los factores de riesgo psicosociales, al mismo
tiempo que brinda una oportunidad tnica de analizar las areas con mayor vulnerabilidad que provocan
afectaciones a los asociados del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S.A. de C.V., entidad clave para el
sector ferroviario, toda vez que marca el regreso de las empresas de transporte de personas por vias ferro-
viarias, ya que la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (2023), en el Diario Oficial de la Federacion
anuncid en 1995 la privatizaciéon del ferrocarril en México lo que causd que se cancelaran las corridas
de tren de pasajeros y a su vez provoco la extincion de la empresa Ferrocarriles Nacionales de México.

Por su parte Lopez y Mayo (2024), declaran que el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, re-
presenta la revitalizacién econdmica para el sureste de México, permitiendo el regreso del transporte de
pasajeros y la reactivacion de la region. Desde hace décadas, el contar con condiciones laborales dignas y
adecuadas ha representado una lucha constante para los trabajadores, Auccapure-Vallenas (2019), men-
ciona que esta situacion comienza desde la disposicion de un lugar de trabajo digno, que implica contar
con las condiciones aptas de sanidad, espacio necesario, asi como el equipo y mobiliario para facilitar la
realizacion de las actividades y promover el bienestar de los colaboradores, igualmente brindar el equipo
de proteccion para resguardar al personal de los riesgos derivados de la naturaleza del trabajo, hasta el
desarrollar un entorno positivo y saludable en el que se promueva la colaboracion en equipo, que sea
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basado en valores éticos e impulse al personal a desarrollarse profesionalmente, con el fin de motivarlos,
aumentar la satisfaccion laboral y que a su vez incrementen la eficacia y productividad, para encaminar
a la organizacion a la obtencion de objetivos.

Por su parte, Sureda et al. (2019), mencionan que los factores de riesgo psicosociales surgen por
una gestion desfavorable en el lugar de trabajo y se refieren a las situaciones que tienen el poder de causar
dafios a la salud mental y fisica. Dichos dafios desprenden afectaciones en las relaciones personales, al
estar sujeto a condiciones negativas que puede causar dafios irrevertibles e irreparable a la salud de un
individuo, propiciar la irritabilidad y ansiedad, provocar tension, desencadenar conflictos tanto en el
trabajo como en la vida privada de los colaboradores, ademas de sefialar que la raiz de los factores de
riesgo psicosocial radica en la cultura organizacional, la cual es la base ética y operativa para el desarrollo
de actividades de la organizacion.

En México los factores de riesgo psicosocial representan un obstaculo para la salud y bienestar
de los colaboradores, el Gobierno del Estado de México (2023), presentd un informe sobre “Factores de
Riesgo Psicosocial en el Trabajo: Identificacion, Analisis y Prevencion,” en el cual indica que el 75% de
la poblacién mexicana presenta fatiga por estrés laboral, ademas recalcan que México es el pais donde
la poblacion presenta mas estrés laboral en el mundo, es decir, sindromes laborales, asi como padeci-
mientos fisicos, emocionales y sociales, entre los que destacan los problemas digestivos, el alcoholismo,
la ansiedad, el sindrome de burnout, el insomnio, la depresidn, las alteraciones metabdlicas, la arterial,
los desordenes en los musculos esqueléticos y dafos irreversibles que causan interferencia para que estos
puedan tener una vida sana y plena.

En un mundo cambiante, el entorno laboral se ha visto influenciado y afectado, ya que cons-
tantemente se presentan trasformaciones en los ambitos sociales, culturales, econdmicos y tecnoldgicos.
De acuerdo con el informe sobre la salud mental en el trabajo de la Organizacion Mundial de la Salud
(2025), el 60% de la poblaciéon mundial labora, del cual se estima que un 15% presenta trastornos menta-
les, ademas resalta que se deduce que cada afo se pierden doce mil millones de dias de trabajo por causa
de la depresion y ansiedad, lo que genera un costo de un billén de ddlares de pérdida en productividad.

Es por ello, que a pesar de la promocion de la salud y la difusion de leyes para prevenir condi-
ciones deplorables y riesgos en el trabajo, las incidencias por situaciones de trabajo no disminuyen, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) (2025) en el afio 2024, presentd unas cifras recopiladas
por el Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS), con datos correspondientes al tercer trimestre del
afo, en donde informa que en total se presentan 225,056 casos de riesgos de trabajo en el pais, de los cua-
les 136,137 que representan el 60% ocurre a colaboradores del sexo masculino y 88,919 al sexo femenino,
especificamente en el estado de Veracruz ocurren 6,958 casos de riesgo de trabajo, de los cuales 300 no
tienen incapacidad y quedan sin secuelas, 6,543 trabajadores tienen incapacidad temporal y no tienen
secuelas,102 colaboradores quedan en incapacidad permanente sin poder realizar actividades laborales
y acontecen 13 defunciones por riesgo de trabajo.

Teniendo en cuenta las condiciones en las que deben encontrarse los trabajadores como: clima organi-
zacional, el lugar fisico de trabajo, las medidas como el equipo de proteccién que deben usar para evitar
cualquier situacién que los exponga y considerando las cifras de las incidencias causadas por riegos de
trabajo en el estado de Veracruz, es indispensable hacer un estudio de los factores de riesgos psicosociales
que se presentan en el Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S. A. de C. V., con el propésito de identificar
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las dimensiones con mayor vulnerabilidad para proponer estrategias que contribuyan al bienestar de los
colaboradores de la entidad. Derivado de lo anteriormente expuesto, surge la interrogante ;cudles son los
factores de riesgos psicosociales que perciben los trabajadores del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec
S.A. de C.V. en la region de Coatzacoalcos?

2. Marco teorico

2.1 La cultura organizacional como estrategia para la mejora de
los factores de riesgo psicosociales

Contar con una cultura organizacional sdlida es la base para que las organizaciones proporcionen
bienestar a sus colaboradores, a través de la interaccion interna y externa y lazos afectivos entre los miem-
bros que la integran.

Seguin Echeverria et al. (2019), la cultura implica los principios en los que se basa la vida social, es
decir, hace referencia al aspecto de la existencia social, se presenta cuando las personas siguen una forma
para llevar a cabo su vida y comprometen sus metas y objetivos bajo esta. En el mismo orden de ideas,
Alvari-Calva (2020), menciona que “..la cultura de apoyo y positiva puede aumentar la satisfaccion
laboral, reducir la rotacién de los colaboradores y elevar el rendimiento individual y colectivo” (p. 19).

Guerrero-Barona et al. (2020), consideran que la cultura organizacional dentro de las organiza-
ciones es una herramienta para llevar una correcta gestion, ya que facilita la resolucion de decisiones ad-
ministrativas desde la ética y a su vez incrementa la productividad, ademas de contribuir a la mejora con-
tinua, debido a la influencia que tiene en los colaboradores, asi mismo es considerada como la identidad
de la organizacion que define el sistema de caracteristicas y cualidades por las que se rigen, lo cual puede
funcionar como estrategia para reducir los factores de riesgo psicosocial que emergen en una empresa.

Continuando con el analisis, es importante mencionar que los directivos son los encargados
de encauzar el conjunto de factores y elementos por el cual se maneja una organizacion, en este sentido,
Palafox-Soto et al. (2021), sugieren que la cultura organizacional debe ejercerse bajo un correcto lideraz-
go transformacional para la prevencion de riesgos psicosociales y la generaciéon de la salud integral, en
funcidn de las necesidades de los subordinados, ya que dicho liderazgo promueve que los colaboradores
se sientan tomados en cuenta y apoyados, desarrollen el sentido de pertenencia, eleven el compromiso
con la organizacion y la satisfaccion laboral.

Otro aspecto relevante es identificar la repercusion de la cultura organizacional en la calidad
de la organizacion, es por ello, por lo que Hernandez-Chavez et al. (2022), argumentan que el grado de
calidad de respuesta de la relacion que existe entre la cultura organizacional con el desarrollo de practicas
implementadas para el éxito de la organizacion, se atribuye a la apropiada implementacion de esta, que
conlleva a la mejora de desempefio y procesos en una empresa. Asi mismo, Rodriguez-Uribes (2023),
hace mencién que la cultura de una organizacion, es un aspecto que engloba creencias, costumbres,
conocimientos, moral, valores y maneras de pensar, como cualidades que la persona obtiene y aprende
del entorno en el que vive, mismas que suele aplicar en todas las actividades que lleva a cabo, en la vida
cotidiana y en las relaciones.
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Morales-Morales et al. (2023), establecen que la cultura organizacional debe actuar como un
enlace que conecte con los objetivos, la mision, la vision y con las estrategias que son utilizadas para
gestionar los movimientos en la organizacion y orientar las practicas organizacionales para generar valor
en el capital humano, lo cual lo motive e impulse su desarrollo ético y profesional. Ordofiez-Garcia et
al. (2023) deducen que la cultura es un elemento necesario para mantener la estabilidad en un entorno
volatil debido a las economias emergentes y a la globalizacion.

Por lo que se refiere a Romero (2023), la cultura organizacional permite que las organizaciones
tengan conocimiento sobre los componentes sociales asociados al comportamiento de los colaboradores
y los componentes culturales, que permiten el desarrollo personal y la productividad de la organizacion.
De igual forma, Gonzavay-Moreno et al. (2024), hacen hincapié en lo importante que es tener una cultura
organizacional consolidada, porque permite a la organizacion destacar en el logro de metas y objetivos, asi
como el compromiso social, confianza y lealtad de los colaboradores, en beneficio de su salud y bienestar.

2.2 La competitividad organizacional a través de
los factores de riesgo psicosocial

Con la implementacion de nuevas tecnologias, el cambio inesperado de tendencias y las constantes
transformaciones culturales y econdmicas, hacen que las organizaciones quieran estar en contaste inno-
vacion y transformacion, lo que provoca que el mundo laboral se vuelva mas desafiante para mantenerse
en el mercado y atraer clientes. Una de las estrategias utilizada por las organizaciones para lograr lo
mencionado anteriormente, es aumentar la produccion de sus productos sin aumentar los gastos y esto
conlleva aumentar las exigencias y responsabilidades de los colaboradores.

Para Rodriguez-Moreno y Fonseca-Sanchez (2019), la competitividad es la capacidad que tiene
la organizacion para satisfacer a sus clientes haciendo uso de los recursos organizacionales mientras
compite con otras empresas, consta de dos dimensiones: la macro y la micro; la primera de ellas, esta
integrada de factores culturales, sociales y econémicos, mismos que pueden afectar o tener influencia en
un contexto determinado y por otra parte, la micro, estd integrada por las caracteristicas de la empresa
que miden la capacidad de adaptacion que tiene en el mercado. Partiendo desde este punto, Lombana-
Coy y Palacios-Chacoy (2020), mencionan que la competitividad genera la necesidad de ser productivo
e implica el utilizar sus medios maximizando la produccién y minimizando costos.

En cuanto a Benavides-Parra y Villanueva-Garcia (2019), las organizaciones se han enfocado en la
obtencion de beneficios econdmicos y elevacion de la productividad, ignorando los beneficios asociados
al capital humano, por lo cual se debe reforzar y promover la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
para llevar una correcta gestion del capital humano que beneficie tanto a la organizacién como a los co-
laboradores. Para Sudrez-Duarte et al. (2020), las organizaciones que consideran la eficiencia, aumentan
el ritmo de trabajo y sacrifican los descansos de los colaboradores lo que se traduce con el tiempo en una
improductividad y ausentismo.

Desde otra perspectiva, la implementacion de las nuevas tecnologias atrajo una era de cambios
y transformaciones digitales en las organizaciones, para ello, Becerra-Bizarrén et al. (2020) y Alvarado-
Pefia et al. (2021), indican que la competitividad es un gran reto, ya que a causa de la globalizacion han
surgido cambios drasticos, por ejemplo, los clientes se vuelven cada vez mas exigentes lo que implica la
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implementacion de tecnologia en estrategias para que la empresa se pueda sostener y desarrollarse, me-
jorando la calidad de los servicios y acelerando los procesos

De igual forma Torres-Tovar (2022), reitera que la globalizacién provocd cambios gerenciales
inmersos en los procedimientos de produccion, los cuales tienen represarias en las condiciones de tra-
bajo, por ejemplo, genera un retroceso a las condiciones laborales de la revolucién industrial, ya que con
la finalidad de aumentar la produccién y competitividad de la organizacion para asegurar un lugar en el
mercado, los colaboradores son expuestos a jornadas extensas e intensas que causan afectaciones en su
salud fisica y mental.

En lo que concierne a Martin-Ramirez y Martinez-Otero (2022), mencionan que la necesidad de la
organizacién por mantenerse a flote requiere aumentar el rigor y las exigencias aplicadas al colaborador,
generando un ambiente laboral hostil que provoca agotamiento y estrés entre los miembros. La compe-
titividad para, Mendoza-Huilla y Arriola-Tuni (2022) genera la necesidad de mejorar el desempefio y
rendimiento en las organizaciones, usualmente los directivos suelen potenciarla con la implementacion
de sistemas adaptativos y afladiéndole mas carga al empleado, por lo que es importante que estos posean
inteligencia emocional ya que se considera que esta estrechamente vinculada con el desempeiio laboral.
Ramirez-Soto y Puican-Rodriguez (2022), sefialan que el liderazgo gerencial es un factor determinante
en la competitividad de la organizacion, ya que el lider es el que motiva y guia al colaborador tratando
de maximizar su potencial, si el lider ejerce malas practicas a sus empleados, en lugar de promover la
eficacia, eficiencia y satisfaccion laboral, interferira en la comunicacion organizacional, lo cual se traduce
en la disminucién del rendimiento de los colaboradores.

De igual forma, Méndez-Bravo et al. (2023), aseguran que la competitividad se ve afectada o
beneficiada por la relacién que existe entre la cultura organizacional y los colaboradores, debido a que
el entorno en el que se desempenian puede ser considerado como la clave del éxito empresarial, debido
a que esta define los valores por los que se rigen, las normas, el ambiente y sobre todo las condiciones
laborales, ademas suele influir en toda decision y accion que se lleve a cabo.

En el andlisis de Martinez-Gomez (2024), resume que la competitividad organizacional se fundamenta
en tres conceptos; el primero es la innovacion, la cual hace referencia a la forma en que la empresa aborda
las transformaciones, el segundo, la cultura organizacional, la cual tiene relacién con la identidad de la
institucion y el tercero, el capital humano, el cual aporta valor y es la clave para el desarrollo de la empresa.

2.3 Fundamentacion teorica

El presente estudio se basa en la Norma Oficial Mexicana NOM 035-STPS-2018 “Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevencion’, la cual cuenta con un cuestionario deno-
minado Guia de referencia II, disefiado por la misma secretaria, dicho instrumento fue seleccionado por
su validez y estructura de 4 categorias, 8 dominios y 20 dimensiones enfocadas en las variables psicoso-
ciales que tienen mas presencia en las organizaciones.

Las condiciones en las que se desarrolla el trabajo tienen un impacto directo en la salud
y el bienestar de los colaboradores. Por ello, es importante analizar las dimensiones que permiten
identificar factores de riesgo dentro del entorno laboral. Una de ellas es la dimension de condiciones
peligrosas e inseguras, que hace referencia a los riesgos fisicos o ambientales que podrian poner en
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peligro la integridad del trabajador, como instalaciones defectuosas o equipos sin mantenimiento. La
dimension de condiciones deficientes o insalubres evalta aspectos como la falta de higiene, mala ven-
tilacidn, iluminacion insuficiente o espacios incomodos, que afectan tanto el confort como la salud.
La dimension de trabajos peligrosos mide el nivel de exposicion del trabajador a riesgos inherentes
a su labor diaria, por ejemplo, en actividades que implican manejo de sustancias toxicas o tareas en
altura. Por su parte, la dimension de cargas cuantitativas se refiere a la cantidad de trabajo que se debe
realizar dentro de la jornada, y como esta puede volverse excesiva o dificil de manejar.

La dimension de ritmo acelerado de trabajo toma en cuenta la velocidad con la que deben eje-
cutarse las tareas y si los tiempos establecidos permiten pausas o recuperacion adecuada. En cuanto a
la dimension de carga mental, esta considera el esfuerzo de concentracion, analisis y atencion sostenida
que requieren ciertas actividades. La dimension de cargas psicoldgicas emocionales se refiere al esfuerzo
que implica gestionar emociones en situaciones de presion, con publico y/o manejo de conflictos, lo que
puede generar desgaste emocional. La dimension de cargas de alta responsabilidad evaltia el nivel de
responsabilidad que asume el trabajador, especialmente cuando debe tomar decisiones criticas o manejar
situaciones delicadas que impactan a otros. La dimension de falta de control y autonomia sobre el trabajo
estd relacionada con las restricciones que enfrentan los trabajadores para decidir cémo, cuando y a qué
ritmo realizar sus funciones, lo que puede generar frustracion o sensacion de dependencia.

También es importante considerar la dimension de limitada o nula posibilidad de desarrollo, que
analiza si el trabajador percibe oportunidades reales para crecer profesionalmente dentro de la organi-
zacion. A esto se suma la dimension de limitada o inexistente capacitacion, que evalua si los empleados
reciben formacion adecuada y continua para cumplir con sus funciones y adaptarse a los cambios. La
dimension de jornadas de trabajo extensas examina si los horarios laborales son prolongados o mal
organizados, afectando el descanso y la vida personal. La dimension de influencia del trabajo fuera del
centro laboral evalua si las tareas laborales interfieren con el tiempo personal, incluso fuera del horario
establecido. Se suma también, la dimension de influencia de las responsabilidades familiares que valora
como las obligaciones del hogar pueden entrar en conflicto con las demandas laborales.

La dimension de escasa claridad de funciones refleja si los trabajadores conocen con precision
sus tareas y responsabilidades. La dimension de caracteristicas del liderazgo considera el tipo de gestion
que ejercen los superiores y como esta influye en el ambiente y desempeno del equipo. En la dimension
de relaciones sociales en el trabajo, se considera la calidad del trato entre compafieros y el nivel de co-
laboracion. De forma complementaria, la dimension de deficiente relacién con los colaboradores que
supervisa analiza los vinculos entre supervisores y subordinados, lo que puede afectar la dinamica del
equipo. Finalmente, la dimension de violencia laboral identifica la presencia de agresiones, humillacio-
nes o comportamientos hostiles que afectan la seguridad y la salud emocional de los trabajadores.

2.4 Objetivo general

Analizar los factores de riesgo psicosocial que perciben los colaboradores en la entidad denominada
Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S. A. de C. V,, a través de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-
STPS-2018, durante el periodo febrero- julio 2025.
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3. Metodologia

El presente estudio de acuerdo con Haro-Sarango et al. (2024), es una investigacién bésica por su
finalidad, ya que se pretende la generacion de conocimientos sobre los factores de riesgos psicosociales
en la organizacion propuesta, de acuerdo con su enfoque es un estudio cuantitativo porque se basa en
el analisis de los resultados numéricos y estadisticos que derivan de la aplicacién de un instrumento de
medicidn, de acuerdo a su fuente de datos es una investigacion documental debido a que la recopilaciéon
de la informacion esta basada en fuentes primarias y secundarias que permiten el analisis y visualizacion
de esta. Segtin su tiempo de realizacion, es una investigacion transversal, ya que se realiza en el semestre
febrero-julio 2025. De acuerdo con su alcance es una investigacion descriptiva que permite conocer las
caracteristicas y cualidades del objeto de estudio, a través de un instrumento de medicién

3.1 Unidad de analisis

Para llevar a cabo esta investigacion, se tomo6 como sujetos de estudio a los colaboradores pertenecien-
tes a los departamentos de la subdireccion de administracion y finanzas, gerencia de recursos humanos y
laborales, gerencia de adquisiciones recursos materiales y obra publica, gerencia comercial y de derechos
de paso y la subdireccion de operaciones de la entidad Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S.A. de C.V,,
en Coatzacoalcos, Veracruz.

3.2 Poblacion y muestra

Actualmente, la empresa Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S.A. de C.V. ubicada en la localidad
de Coatzacoalcos, Veracruz, tiene una poblacion de 108 colaboradores, sin embargo, de acuerdo con
la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social (2018) y con base en NOM-035-STPS-2018 se tomé una
muestra no probabilistica a conveniencia de 50 colaboradores, con la finalidad de cumplimiento a los 62
lineamientos establecidos para la aplicacion de la guia de referencia II, la cual establece que se le puede
aplicar hasta 50 colaboradores.

3.3 Instrumento de recopilacion

Para recopilar la informacién se aplicé el instrumento de medicién denominado “Guia de refe-
rencia II identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial’, el cuestionario proviene de la
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, “Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identifi-
cacion, analisis y prevencion’, el cual esta formado por 46 items y 2 preguntas dicotémicas. Los items
corresponden a 20 dimensiones las cuales forman parten de 8 dominios divididos en 4 categorias
principales que abarcan aspectos de ambiente de trabajo, factores propios de la actividad, organi-
zacion del tiempo de trabajo y liderazgo, y relaciones en el trabajo. Se utilizé una escala de Likert
con cinco opciones de respuesta: Siempre (0), Casi siempre (1), Algunas veces (2), Casi nunca (3) y
Nunca (4) el valor de cada respuesta se asign6 de acuerdo con lo establecido en la NOM-035 para la
evaluacion del cuestionario.

En la tabla 1 se observan las categorias que integran el instrumento de evaluacién, asi como el
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dominio al que pertenece cada categoria, ademas, las dimensiones que integran cada dominio y los

items correspondientes a cada categoria.

Tabla 1. Componentes que integran el instrumento de medicién

Categoria Dominio Dimension items
Ambiente de trabajo Condiciones en el ambien- 1. Condiciones peligrosas e 6
te de trabajo inseguras
2. Condiciones deficientes e 5
insalubres
3. Trabajos peligrosos 7
Factores Propios de la Carga de trabajo 4. Carga cuantitativa 8,13
actividad
5. Ritmo acelerado de trabajo 9,10
6. Carga mental 11,12
7. Cargas psicologicas emocio- 46, 47
nales
8. Cargas de alta responsabilidad 14,15
9.Cargas contradictorias o incon- 16,17
sistentes
Falta de control sobre el 10. Falta de control y autonomia 24, 25,26
trabajo sobre el trabajo
11. Limitada o nula posibilidad de 22,23
desarrollo
12. Limitada o inexistente capa- 30,31
citacion
Organizacion del tiempo de Jornada de trabajo 13. Jornadas de trabajo extensas 18,19
trabajo
14. Influencia del trabajo fuera del 20
centro laboral
Interferencia en la relacion | 15. Influencia de las responsabili- 21
trabajo-familia dades familiares
Liderazgo y relaciones en el Liderazgo 16. Escasa claridad de funciones 27,28,29
trabajo
17. Caracteristicas del liderazgo 32,33
Relaciones en el trabajo 18. Relaciones sociales en el 34,35, 36,37,38,39,40,41,42,43,
trabajo
19. Deficiente relacién con los 50,51,52
colaboradores que supervisa
Violencia laboral 20. Violencia laboral 44

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2018).

3.4 Procedimiento

El instrumento se aplico a través de Google Forms y se compartio a través del correo institucional de
la entidad y WhatsApp. Posteriormente, los datos fueron procesados en el software estadistico SPSS,
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Statistical Package for Social Sciences, para conocer el comportamiento de las variables y dimensiones
de estudio.

4. Resultados

En este apartado se presentan y analizan los datos que se derivan de la aplicacion del instrumento
de medicidn, lo cual permite una comprension de los hallazgos de esta investigacion. Los resultados se
muestran con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion establecida. A continuacion, en
la tabla 2 se aprecian los datos de los colaboradores.

Tabla 2. Datos sociodemograficos de los colaboradores Ferrocarril del Istmo de Te-
huantepec S.A. de C.V

Género Edad Servicios a usuarios Soy jefe
Masculino  54% 23-27 Aios  22% Si  50% Si  20%
Femenino  46% 28-32 Aflos  28% No 50% No 80%

33-37 Afos  18%
38-42 Afos 18%

De 43 afios en adelante 14%

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla anterior, se observa que el 54% de los participantes en la aplicacion del instrumento de medi-
cién corresponde al género masculino y el restante 46% al género femenino. Con respecto a la edad, la ma-
yoria de los colaboradores encuestados poseen entre 28 y 32 aflos con un 28%, el 50% presta sus servicios
a los usuarios y el 80% de los colaboradores realiza una funciéon administrativa, es decir, no son jefaturas.

A continuacidn, se realiza un analisis estadistico descriptivo, que con base en Sucasaire-Pilco
(2021), establece que la organizacion de la informacion conduce a la reflexion y analisis de los datos ob-
tenidos porque describen las caracteristicas del objeto de estudio. En la figura 1, se muestra el comporta-
miento de las dimensiones analizadas correspondientes a las medias obtenidas por cada una.

De acuerdo con la media general de las dimensiones obtenida es de 1.78, algunas de las dimensiones
que perciben los colaboradores, se encuentran por encima de la media general, se identificaron 9 las cua-
les son: dimensioén 1 condiciones peligrosas e inseguras, dimension 2 condiciones deficientes e insalu-
bres, dimension 3 trabajos peligrosos, dimension 7 cargas psicoldgicas emocionales, dimension 9 cargas
contradictorias o inconsistentes, dimension 10 falta de control y autonomia sobre el trabajo, dimensién
18 relaciones sociales en el trabajo, dimension 19 deficiente relacion con los colaboradores que supervisa
y dimension 20 violencia laboral. Las que no se perciben, son aquellas dimensiones que estan por debajo
de la media general y son las siguientes: dimension 4 carga cuantitativa, dimension 5 ritmo acelerado de
trabajo, dimension 6 carga mental, dimension 8 cargas de alta responsabilidad, dimension 11 limitada o
nula posibilidad de desarrollo, dimension 12 limitada o inexistente capacitacion laboral, dimension 13
jornadas de trabajo extensas, dimension 14 influencia del trabajo fuera del centro laboral, dimensién 15
influencia de las responsabilidades familiares, dimension 16 escasa claridad de funciones y la dimension
17 caracteristicas del liderazgo.
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Figura 1. Medias obtenidas de las variables de estudio
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Fuente: Elaboracioén propia.

Con base a lo anterior, se da respuesta a la pregunta de investigacion, los factores de riesgo psicosocial
que perciben los colaboradores del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec S.A. de C.V,, son: condiciones
peligrosas e inseguras, condiciones deficientes e insalubres, trabajos peligrosos, cargas psicologicas emo-
cionales, cargas contradictorias e inconsistentes, falta de control y autonomia sobre el trabajo, relaciones
sociales en el trabajo, deficiente relacion con los colaboradores que supervisa y violencia laboral. Estos
resultados pueden tener una respuesta histérica, ya que diversos autores como Duque-Granados et al.
(2023), Cuéllar (2024) y Urena-Montafio (2024), afirman que el trabajo en el sistema ferroviario se ha
caracterizado por una carga excesiva, que exige concentracion y coordinacion para la realizacion de las
actividades, derivado de la presion del tiempo, de la exposicion al riesgo, las fallas técnicas y aunado los
cambios climaticos que pueden agravar y exponer la vida de los colaboradores y el sistema ferroviario.
Asi como, la existencia de turnos mixtos, por lo que puede causar fatiga y un desequilibrio entre trabajo
y familia. En este sentido, la comunicacién dificulta la armonia en las relaciones entre los colaboradores.

4.1 Analisis critico

Después de conocer los resultados respecto a las condiciones peligrosas e inseguras, se puede inferir
que los colaboradores pueden estar expuestos, generando posibilidad de sufrir accidentes por la natura-
lidad de su trabajo al desempeiiar actividades con el tren en movimiento y en torno a las vias férreas, asi
como el uso de maquinaria y fallas estructurales, dichas condiciones generan ansiedad y fatiga crénica a
los colaboradores por la constante preocupacion y estrés.

La dimension de condiciones deficientes e insalubres evidencia que los colaboradores carecen de
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infraestructura adecuada y mantenimiento éptimo en las zonas operativas, lo cual repercute direc-
tamente en su salud fisica y bienestar laboral. Las actividades de alto riesgo, como el mantenimiento
de vias, la operacion de trenes, el acoplamiento de vagones y el mantenimiento de infraestructura,
constituyen factores de riesgo psicosocial, debido al estrés y la tensién constante que generan. Por
otra parte, la dimension de cargas psicoldgicas y emocionales refleja que el personal labora bajo pre-
sién continua y con baja tolerancia al error, lo que incrementa los niveles de ansiedad, confusiéon y
frustracion. Estas condiciones impactan de forma negativa en el estado emocional y el desempefio
laboral, ocasionando disminucién en la productividad y en la satisfaccion en el trabajo.

También se observa una falta de claridad en las funciones, asi como la recepcion de 6rdenes contra-
dictorias provenientes de distintos mandos jerarquicos dentro de la entidad. Asimismo, la falta de control
y autonomia en el trabajo, evidencia que los colaboradores deben cumplir sus tareas bajo un protocolo
rigido, lo que limita su capacidad para decidir como llevar a cabo un proyecto, estas condiciones afectan
directamente su motivacién y compromiso laboral.

La dimension de relaciones sociales en el trabajo refleja la forma en que interacttan los colaboradores,
evidenciando deficiencias en el clima organizacional derivadas de la exclusidn, las tensiones y la falta
de compaierismo. Estas condiciones contribuyen al desgaste emocional de los mismos. En cuanto a la
dimension de relacion con los colaboradores supervisados, se observa que algunos directivos adoptan
actitudes autoritarias y distantes, lo que afecta la confianza y la colaboracion en el equipo. Finalmente, la
dimension de violencia laboral se relaciona con la convivencia entre los trabajadores, ya que se identifi-
can comportamientos como burlas, poca tolerancia, apodos ofensivos y sarcasmo, los cuales deterioran
los vinculos y el clima organizacional.

Con base en el analisis anterior, la categoria con menor percepcion, por debajo de la media, co-
rresponde a la organizacion del tiempo de trabajo. Esto refleja que en la entidad existen jornadas extensas
y demandantes de trabajo, asi como un conocimiento limitado sobre el impacto de una inadecuada ges-
tion del tiempo. Ademas, implica la falta de organizacion en la realizacion de las actividades. En segundo
lugar, la categoria factores propios de la actividad sugiere que las tareas realizadas por los colaboradores
pueden resultar demandantes y estresantes, aunque no en un nivel critico. Por su parte, la categoria
liderazgo y relaciones en el trabajo indica que los trabajadores perciben una relacién aceptable con sus
superiores y compaieros. Finalmente, la categoria con mayor percepcion es la de ambiente de trabajo;
refleja una valoracion favorable del entorno laboral. No obstante, es importante considerar que dicha
percepcion puede estar influenciada por la edad de los colaboradores al contar con una plantilla joven.

Un aspecto importante es la participacion de la mujer en el sistema ferroviario que de acuerdo con
Godoy (2021), inici6 en el Siglo XIX, lo cual contribuy6 en la imagen organizacional, significé una mo-
dernizacion en el trabajo por género al proporcionar un mejor servicio y contrarrestar el desprestigio del
sistema ferroviario, asi como también como una estrategia para enfrentar a la competencia en relaciéon
con los medios de transporte. De igual forma, Sobrino (2021) argumenta que la participacion de la mujer
en el sistema ferroviario a través de la historia ha sido invisibilizada e infravalorada, ya que el trabajo del
hombre requiere de fuerza, experiencia profesional y disponibilidad ante un trabajo considerado como
inseguro. De igual forma, Badaloni (2021) expone que, la mujer en el sistema ferroviario tiene una par-
ticipacion laboral del 13% y esta deriva de los lazos familiares y del sentido de pertenencia al sistema.

En el sistema ferroviario existe un estigma sobre el papel de la mujer en relacion ala fuerza de trabajo y
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la capacidad, asi como una desigualdad de género, por lo que la equidad e inclusién son elementos indis-
pensables para brindar la oportunidad y reconocimiento de la mujer en el desarrollo econdmico a través
del sistema ferroviario, en la participacién de toma de decisiones, en la ejecucion de cargos directivos, en
la resiliencia y liderazgo.

Como resultado de la revisién y analisis de la literatura, se observa que los colaboradores de la em-
presa ferroviaria perciben una elevada carga psicoldgica y laboral, escasa flexibilidad en los horarios y
un liderazgo que genera insatisfaccion entre los miembros de la organizacion. Asimismo, se identifican
exposiciones constantes a entornos peligrosos y a diversos riesgos laborales. De acuerdo con las investi-
gaciones de Lazaro-Guerrero et al. (2022) advierten que, las consecuencias de dicho trabajo los colabo-
radores pueden contraer las enfermedades relacionadas con el cancer de pulmon, piel, laringe, rifién y
vejiga, enfermedades cardiovasculares, fatiga y trastornos del suefio, problemas neurolégicos, auditivos,
osteomusculares, Alzheimer, demencia senil, leucemia y tumores cerebrales.

5. Conclusion

Los resultados reflejan que los factores de riesgo psicosocial no operan de forma aislada, sino que se
interrelacionan entre siy se ven influidos por el contexto organizacional. Es por ello, por lo que la gestion
debe contemplarse de manera holistica y estratégica.

Es importante destacar que, si bien los hallazgos permiten identificar dreas de mejora, también
constituyen una oportunidad para generar acciones orientadas al desarrollo organizacional sostenible,
politicas de conciliacién vida-trabajo, espacios seguros de retroalimentacion y mecanismos eficaces de
resolucion de conflictos. Desde una perspectiva tedrica, la investigacion permitié contrastar y aplicar
diversos modelos explicativos del riesgo psicosocial, desde el clasico modelo Demanda-Control-Apoyo
hasta enfoques mas recientes que integran factores contextuales, sociales y culturales. Igualmente, se in-
tegraron tendencias emergentes como el trabajo remoto, la diversidad e inclusion, y la digitalizacién del
entorno laboral, los cuales aportaron un marco mas amplio y actualizado para interpretar los fendmenos
observados.

El trabajo en el sistema ferroviario implica actividades bajo riesgo, tension, vulnerabilidad, insegu-
ridad laboral, horarios prolongados de trabajo y rotativos, lo que facilita un aumento en los niveles de
estrés en los colaboradores. Por lo que es interesante mencionar que fomentar el bienestar psicolégico, las
condiciones laborales seguras y saludables son propicias para el mejor desempenio a nivel individual, so-
cial y organizacional. El presente estudio queda abierto para futuras lineas de investigacién que generen
conocimiento sobre los factores psicosociales en el sistema ferroviario. El desarrollo de la investigacion
es con fines académicos que permitan enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en un contexto
ferroviario y el comportamiento de los factores psicosociales de los colaboradores, sin afectar los intere-
ses de terceros.
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