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RESUMEN

1 pais actualmente le urge pre-

parar personas versdtiles y po-

livalentes, que sepan identificar
oportunidades para crear negocios, aso-
ciarse con otros o generar unidades pro-
ductivas de cardcter asociativo, capaces
también de adaptarse a los cambios del
entorno, autodirigirse y autoevaluarse,
relacionarse apropiadamente con otros
y aprender cada vez més su trabajo. Las
empresas han experimentado sustancia-
les cambios, originados por la competiti-
vidad exigida en los mercados globales y
en répido avance de la tecnologia. Se re-
quieren entonces nuevas organizaciones
basadas en redes y equipos de trabajo,
que usen tecnologfas y procesos flexibles
y que tengan en cuenta a los clientes. Los
empresarios a su vez, han encontrado
preocupantes vacios y limitaciones en los
jovenes egresados de la educacién media
que aspiran a conseguir un trabajo. Para
vincular personal, los empleadores tienen

en cuenta, de manera especial, las condi-
ciones personales que involucran com-
petencias claves, como comportamiento
ético y las capacidades para comunicarse,
trabajar en equipo y manejar recursos e
informacién.

Vivir en un mundo globalizado
implica un gran reto, hablando especi-
ficamente del aspecto econdmico, nos
hace ser y estar conscientes de la gran
necesidad de nuevas ideas creativas e
innovadoras, plasmadas en negocios rea-
les que aporten a Nuevo Casas Grandes
beneficios econémicos con la creacién
de fuentes de trabajo responsables y que
permanezcan funcionando.

Esto conlleva a la importancia de
que las instituciones de educacién supe-
rior como la Universidad Auténoma de
Ciudad Juirez (UAC]J), Divisién Mul-
tidisciplinar de Nuevo Casas Grandes y
otras instituciones locales enfoquen sus
esfuerzos y recursos en preparar profe-
sionistas competitivos con una vision
emprendedora.

novaRua revista universitaria de administracién



Esta investigaciéon aportara infor-
macidn valiosa que servird de apoyo
para que la institucién crezca a través
de procesos de mejoramiento continuo
e innovacién de sus programas de estu-
dio actuales para aportar a la regién de
Nuevo Casas Grandes egresados de alta
calidad, con enfoque al cliente y con una
visién emprendedora.

Este trabajo permitird determinar
si los egresados de la UAC], Divisién
Multidisciplinar de Nuevo Casas Gran-
des adquieren una vision emprendedora
y los valores que el mercado demanda,
asimismo identificar si éstos aprovechan
las oportunidades brindadas por el Go-
bierno Federal, Estatal, Municipal y del
Sistema Financiero Mexicano en materia
de financiamientos.

INTRODUCCION

os individuos estain buscando

continuamente la oportunidad

para comenzar nuevos negocios.
Cuando observan en el mercado y bus-
can situaciones en que puedan operar
con éxito un negocio, estan actuando
como empresarios potenciales, indepen-
dientemente de que ellos se den cuenta o
no de esa situacién.

Segun un estudio realizado por el
CIES (Centro de Informacién Econé-
mica y Social), la estructura empresarial
de la regién estd conformada en gran
cantidad de empresas que pertenecen al
tamano micro (ver anexo A).

Las microempresas que retnen el
85% del total de las empresas, proveen
el 21% del empleo, mientras que la pe-
quefia empresa, que conjunta el 12% del
total de empresas, provee el 21% del em-
pleo total. En el caso de las empresas me-
dianas, las cuales sélo son el 2% del total,
proveen el 11% del empleo, mientras el
1% de las empresas son grandes y dan en

conjunto el 47% del empleo total de la
region.

De esta gran necesidad u oportu-
nidad como queramos verlo de generar
fuentes de empleo en la regién nace la
necesidad y nuestra inquietud de que
la UAC]J, Divisién Multidisciplinar de
Nuevo Casas Grandes aporte al mercado
regional egresados con alta calidad, alta
preparacion, cualidades competitivas de
emprendedores de negocio que ofrez-
can beneficios econémicos y laborales a
nuestra region, siendo una de las princi-
pales tareas de la institucion preparar a
los egresados con visién emprendedora.

MARCO TEORICO

on el propésito de fundamen-

tar la presente investigacion, a

continuaciéon se presentan las
principales ideas sobre el tema objeto de
este estudio.

Partamos del hecho de que para ha-
cer que las cosas cambien no es nada ficil
porque hoy se conectan e interrelacionan
las grandes empresas con las pequefias
en condiciones totalmente diferentes.
Las primeras cuentan con estructuras
complejas y diversas en el dmbito em-
presarial, son dominantes y poderosas y
suelen manejarse con grandes capitales
extranjeros permitiéndoles dominar los
mercados; las segundas enfrentan con-
diciones cambiantes que resultan de la
falta de oportunidad, con poco capital,
se trata pues de pequefos negocios que
no aportan un gran valor agregado; debi-
do a esto, su aportacién a la economia de
un pais es minima y en muchas ocasio-
nes ni siquiera retinen las caracteristicas
apropiadas para obtener financiamien-
tos ¢ inversiones a largo plazo. Por ello,
el sistema empresarial actual no alcanza
un nivel competitivo ya que no esta en-
focado al cliente y el bienestar que les
proporciona es minimo.
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Considerando lo anteriormente des-
crito, observamos que hay una gran au-
sencia de cultura empresarial. Tenemos
una gran percepcion para suponerlo; no
obstante, la falta de cultura empresarial
no es una causa, sino mas bien una conse-
cuencia. En realidad, la cultura en gene-
ral, y la empresarial en particular, son un
resultado al interior de las instituciones
¢ infraestructura en que se desenvuelve
nuestra sociedad, de tal suerte que, la na-
turaleza intrinseca de la vida institucio-
nal logra, o hace previsible la posibilidad
de transformar la cultura de los empresa-
rios en el pais.

Esto pasa no sé6lo en la cultura em-
presarial sino en la misma sociedad que
no esté creada para basar su toma de de-
cisiones econdmicas a largo plazo, sino
que estd mds enfocada con una visién de
negocio a corto plazo e inmersa por los
valores més de seguridad que de riesgo.
Desde otro punto de vista, la cultura ge-
nera un mayor crecimiento econémico
con un comercio lucrativo en donde el
establecimiento de las instituciones estd
orientado por el largo plazo. El correr
riesgos afecta los objetivos de la econo-
mia al incidir en consecuencia en las deci-
siones econdmicas. La relacion es simple,
si el riesgo es alto, la economia se orienta
por el corto plazo; si el riesgo es bajo, las
decisiones de largo plazo se realizan con
una mayor seguridad. En nuestra econo-
mia el riesgo ha sido grande en las tltimas
décadas y de mucha desconfianza por
parte de la sociedad.

En nuestro pais la estabilidad es
considerada como un valor porque fre-
cuentemente se busca, pero no es una
constante, al menos desde la década de
los setentas. La incertidumbre prevalecié
en muchos aspectos y condujo a que se
tomaran decisiones orientadas a defen-
der el patrimonio, seguidamente de un
conjunto de crisis y de inestabilidades
que acompafiaron las transformaciones
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estructurales, y estas mismas han sido
siempre insuficientes en profundidad.

Durante la década de los setenta el
Gobierno y sus instituciones no promo-
vieron un espiritu emprendedor, sino un
estilo empresarial tradicionalista, sin una
orientacion al consumidor / servicio y al
bienestar, con muy poca iniciativa a la
interdependencia econdmica y con una
direccién del Estado intervencionista.
Por la década de los ochenta la stper
crisis financiera y la inflacién nos lleva-
ron por un camino diferente en la vida
institucional, el Fstado no deberia au-
mentar su actividad econdmica directa,
sino establecer las reglas para que ésta se
desenvolviera en 4mbitos de mayor com-
petenciay orientados a la satisfaccion del
consumidor, que en mi opinién debid de
set pasidn por el consumidor.

A partir de este movimiento y forma
de pensar, se vivié un proceso de transi-
cién en la nueva conceptualizacién de va-
lores empresariales. Se habla ya de la im-
periosa necesidad de una nueva cultura
de hacer negocios “El ser emprendedor”
orientado a cambiar nuestra aversién al
riesgo, con una actitud proactiva, que
tome decisiones econémicas en donde
prevalezcan los valores asociados al bien-
estar comun. Se plantea la necesidad de
construir un sistema institucional nuevo
orientado por condiciones de largo plazo
en todos los aspectos que afecten el com-
portamiento de todos los entes econémi-
cos y del propio Estado para alcanzar el
bienestar colectivo.

Esta nueva vision implica estructu-
rar las instituciones con procesos o reglas
que permitan premiar la alta competen-
cia, no la proteccién; de interrelacionar
inversién de largo plazo que comprome-
tavalores de calidad, costos competitivos
y productividad en la economia, y que se
consideren las variaciones tecnolédgicas
interrelacionando, educacién superior
con economia, inicidindose de esta forma

una inspiracion hacia el consumidor o
cliente.

Actualmente, el empresario se en-
cuentra frente a un consumidor / cliente
mis informado, mds exigente, pero que
aun no valora o analiza mas su decisién
al comprar ya que todavia compra sin
considerar el valor del ahorro.

Si por otro lado, analizamos nues-
tro Sistema Financiero Mexicano el
cual estd regulado por la SHCP, Banco
de México, la Comisién Nacional Ban-
caria de Seguros y Fianzas quienes van
a determinar las politicas monetarias y
crediticias del pais controlando toda la
actividad financiera determinando sobre
todo las tasas de interés que se han de
cobrar por los préstamos ejercidos y los
intereses que se pagardn a los depositan-
tes ¢ inversionistas segtn el instrumento
que hayan contratado con las institucio-
nes financieras. En la determinacién de
las tasas de interés podemos criticar el
enorme abismo que hay entre lo que las
instituciones pagan a los ahorradores e
inversionistas (ridiculo, 3 al 6% anual) y
lo que cobran por préstamos otorgados
(avaros desde 12 hasta el 48% anual).
Esto, en lugar de colaborar nos hace més
dificil el crecimiento competitivo y se
debe de reflexionar en el sentido de que
la funcién de la banca es realizar un in-
tercambio de bienes presentes por bienes
futuros en un contexto de certidumbre y
oportunidad. Nada es mas decepcionan-
te en el sistema que la renuncia presente
de consumo / servicio por la incertidum-
bre a futuros, es decir, de renunciar al
consumo / servicio por un ahorro que
no garantiza un mejor nivel de vida. Por
€50, se necesita que las instituciones que
controlan la actividad financiera se enfo-
quen y tomen decisiones mds encamina-
das a estimular mayormente la inversién
y las oportunidades de negocio con una
cultura financiera con perspectiva de

consumo / servicio y no a la exagerada
ganancia medidtica.

Esto parece ser imposible, pero real-
mente no lo es, si se actia de una manera
decidida desde lo més alto de la cupula
politica para un mayor bienestar econd-
mico para pasar de una economfa restrin-
gida a una consolidada. El sistema se debe
direccionar para erradicar la desigualdad,
a estimular y desarrollar la productivi-
dad, a promover valores competitivos y
de bajo costo para crear o fomentar una
nueva fuerza cultural de emprendedores
de negocios.

Algunos paises como China, Chile,
Brasil definieron objetivos muy precisos
y condiciones institucionales que favore-
cieron la competencia, la mejora conti-
nua, la innovacién y el cambio tecnolé-
gico tanto para empresas grandes como
para negocios pequefios proveyéndoles
cooperaci6n, informacién y formacién
para incrementar el bienestar colectivo.

Este orden de ideas nos lleva a reque-
rir de personas que tengan un espiritu
emprendedor, que piensen en la forma
de satisfacer plenamente las necesidades,
y para ello; se necesita contar con un sis-
tema generoso de opciones informativas,
tecnologfas, organizativas, que aumen-
tan la credibilidad y el 4nimo sobre el
futuro. Este es el camino ms apropiado
para convertir una idea en hechos reales,
ésta es la intencidn de cualquier empren-
dedor: la habilidad para buscar oportu-
nidades, formular proyectos y analizar
las caracteristicas indispensables para
realizarlos. La llave de su éxito estard en
buscar y gestionar las oportunidades para
minimizar sus dudas y temores.

La cultura es pues de seguridad, de
certidumbre, de promover el cambio,
crear compromiso colectivo. Se debe de
persuadir la pro-actividad o iniciativa
privada buscando el desarrollo compe-
titivo personal y la creacién de nuevos
empresarios que coadyuven al crecimien-
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to econdmico y al mejoramiento de la
calidad de vida de miles de mexicanos
que hoy se encuentran desempleados y
con muchas carencias. Para ello, necesi-
taremos un gobierno que no imponga
normas arbitrarias o abusivas de un solo
sentido e interés (impuestos, pago y co-
bros de intereses desproporcionados,
contribuciones de seguridad social altas,
etcétera) que lo tnico que propician es la
evasion, la ilegalidad y la corrupcion del
sistema actual.

Finalmente, para crear nuevos em-
prendedores de negocios debemos apos-
tarle a las capacidades de nuestro capital
humano, en crear las nuevas reformas a
los sistemas de educacién que nos per-
mitan desarrollar las competencias y ta-
lentos de nuestra gente, de contar con la
infraestructura y organizacién de las ins-
tituciones que favorezcan la cooperaciéon
y el cambio altamente competitivo.

METODOLOGIA

a investigacién es un proceso ri-

guroso, cuidadoso y sistematiza-

do en el que buscamos resolver
problemas con vacio de conocimientos
(investigacion cientifica) por eso utili-
zamos en este proceso de investigacion
el mérodo cuantitativo utilizando como
herramienta de recoleccién de datos el
cuestionario, con la finalidad de deter-
minar si los estudiantes egresados de la
Universidad Auténoma de Ciudad Jui-
rez, Divisién Multidisciplinar de Nuevo
Casas Grandes cuentan con una prepa-
racién competitiva y con una vision o
enfoque emprendedor para aprovechar
las oportunidades que existen en la re-
gién para la creacién de una empresa y
como consecuencia fuentes de trabajo.
Las encuestas fueron realizadas en los
domicilios o fuentes de trabajo de cada
uno de los egresados para que de viva voz

Figura 1. Ntimero de participantes en la muestra por programa de estudios.
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Licenciatura en Turismo
Licenciatura en Administracién de
Empresas

Licenciatura en Mercadotecnia

Fuente: Elaboracién propia.
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conociéramos sus respuestas y saber su
situacién personal.

RESULTADOS

a presente investigacion se realizd

para obtener informacién valiosa

acerca de cudntos egresados de
los programas de Licenciatura en Admi-
nistracién de Empresas, Licenciatura en
Mercadotecnia y Licenciatura en Turis-
mo estdn convencidos de haber obtenido
durante su educacién universitaria una
preparacion emprendedora.

La poblacién total de egresados
en los semestres enero-junio de 2008 y
agosto-diciembre de 2009 es de 74 per-
sonas, de las cuales 18 son del programa
de Licenciatura en Administracién de
Empresas, 41 de la Licenciatura en Mer-
cadotecnia y 15 de la Licenciatura en
Turismo. La muestra estd representada
por 39 participantes que suman el 51%
del total de egresados de cada uno de los
programas, en los periodos sefalados
(ver figura 1).

La informacién anteriormente se-
fialada fue obtenida de los registros exis-
tentes en el Departamento de Control
Escolar de la Universidad Auténoma de
Ciudad Judrez, Division Multidiscipli-
nar Nuevo Casas Grandes.

Evidencias

Los resultados de los datos obtenidos a
partir de la aplicacién de un cuestionario
revelan que la Universidad Auténoma de
Ciudad Judrez, Divisién Multidiscipli-
nar de Nuevo Casas Grandes estd apor-
tando en cierta medida los conocimien-
tos y valores para emprender negocios
(ver anexo B), sin embargo, se requicre
estructurar los programas académicos y
preparar a los maestros para el aspecto de
desarrollar habilidades de negocios que
le permitan a los estudiantes estar mds
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calificados para iniciar empresas. Tam-
bién es importante sefialar que durante la
carrera y sobre todo en la parte avanzada
se realizan proyectos por los estudiantes
que bien valdria la pena se cristalizaran.
Pero lamentablemente descubrimos que
los egresados, en su mayoria cuentan con
empleo en lugar de haber iniciado su
propia empresa o proyecto, es decir, que
los egresados se convierten en empleados
y no empleadores.

DiscusiON

a discusion del proyecto de inves-

tigacion se centra principalmcnte

en identificar si la Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez es capaz de
romper el paradigma de una educacién
centrada en los conocimientos disci-
plinares y multidisciplinares que se ad-
quieren a través de la permanencia de los
estudiantes en las aulas universitarias e
incorporar maestros y doctores con pro-
cesos de experiencia laboral que coadyu-
ven a alcanzar una educacién basada en
conocimientos, actitudes y habilidades
que permitan resolver los problemas que
las empresas enfrentan hoy en dfa como
pueden ser la mala calidad, el mal servi-
cio, el desperdicio en todos los procesos
de la organizacion, la falta de planea-
cién estratégica, la busqueda incesante
de nuevos mercados, costos altos en sus
productos o servicios, los accidentes en
las 4reas de trabajo, las contaminaciones
al medio ambiente, la falta de atencién
a sus clientes internos (trabajadores),
los procesos de reglamentaciones legales
para cumplir cabalmente con el gobier-
no, etcétera. Podriamos poner también
en una mesa de discusién la necesidad de
incorporar en el campus de Nuevo Casas
Grandes la estructura de una incubadora
de negocios y equipar un aula inteligen-
te para colocar una fébrica visual que
permita a nuestros estudiantes realizar
simulaciones de procesos reales que se vi-

ven en las organizaciones de clase mun-
dial para alcanzar su competitividad.

CONCLUSIONES

a Universidad Auténoma de Ciu-

dad Judrez, Divisién Multidisci-

plinar de Nuevo Casas Grandes
proporciona ciertos conocimientos y
valores, sin embargo, como lo comenti-
bamos en la parte de los resultados hace
falta mejorar los programas académicos
para desarrollar las habilidades requeri-
das en el émbito emprendedor; lamenta-
blemente descubrimos que los egresados
en su mayorfa cuentan con empleo en lu-
gar de haber iniciado su propia empresa,
para poder convertirse en empleadores.
Por otra parte, se pudo observar en la
investigacién realizada que hay factores
que influyen y frenan las ideas de los
egresados como son:

e La inseguridad que hoy en dia se
vive a nivel local y nacional

e  Lafalta de recursos econédmicos

e La falta de iniciativa de los egresa-
dos de acudir a las instancias fede-
rales, estatales y municipales para
obtencién de recursos

e  Lafaltade orientacién acerca de las
instituciones del sector financiero
mexicano para aprovechar las opor-
tunidades de recursos que ellos ma-
nejan para las pequefias y medianas
empresas

Esto nos da un panorama negativo
por la existencia de apatia y conformis-
mo de los egresados de la Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez, Division
Multidisciplinar de Nuevo Casas Gran-
des, ya que a pesar de que saben que tie-
nen el potencial en conocimientos, valo-
res'y conocen su debilidad en cuanto alas
habilidades y experiencia en abrir nuevos
negocios se van por la linea mds corta y

sencilla que es emplearse de lo que sea,
viendo frustradas sus ilusiones o ideales
de colocarse bien en alguna empresa o
desarrollar la propia.
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ANEXOS

Anexo A. 2007-2010

Fuente: Secretarfa de Fomento y Desarrollo Econémico de NCG.

Anexo B. Respuestas obtenidas de la aplicacién del cuestionario.

1. Los conocimientos que adquirié durante su carrera, ¢fueron enfocados hacia una
vision emprendedora?

St
9

Lic. en Administracion de Empresas 0
Lic. en Mercadotecnia 21 0
Lic. en Turismo 5 4

2. Mientras cursaba la carrera, ¢ pensé en iniciar su propia empresa?

Lic. en Administracién de Empresas 9 0
Lic. en Mercadotecnia 21 0
Lic. en Turismo 5 4

3. ¢Para usted qué es mejor, ser empleado o ser empleador?

[OFN:3:3:) ;N EMPLEADO EMPLEADOR

Lic. en Administracién de Empresas 0 9
Lic. en Mercadotecnia 2 19
Lic. en Turismo 0 9
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4. ¢Le gustaria tener su propia empresa?

Lic. en Administracién de Empresas 9 0
Lic. en Mercadotecnia 19 2
Lic. en Turismo 9 0

5. :Conoce usted instancias, privadas o de gobierno, que den apoyo para iniciar su
propia empresa?

i

Lic. en Administracién de Empresas 7 2
Lic. en Mercadotecnia 14 7
Lic. en Turismo 6 3

6. ¢Acudirfa a estas instituciones para desarrollar algiin negocio?

Lic. en Administracién de Empresas 7 2
Lic. en Mercadotecnia 14 7
Lic. en Turismo 6 3

7. ¢Cudles cree que sean las limitantes por las que algunos egresados no opten por
emprender su propio negocio?

CARRERA I R.E. C.YH. O.pEG.
Lic. en Administracién de 9 9 ] ]
Empresas
Lic. en Mercadotecnia 18 20 3 7
Lic. en Turismo 5 9 4 3

L Inseguridad.

R.E. Falta de recursos econémicos.

C.yH. Falta de conocimientos y habilidades.

0. de G. Falta de apoyo por parte del gobierno o instituciones privadas.

8. ¢Actualmente cuenta con empleo?

Si

Lic. en Administracién de Empresas 4 5
Lic. en Mercadotecnia 17 4
Lic. en Turismo 5 4

9. ¢ Tiene negocio propio?

Lic. en Administracion de Empresas 2 7

Lic. en Mercadotecnia 1 20

Lic. en Turismo 1 8
Fuente: Elaboracién propia.
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