Presentacion

n estos tiempos de cambios subitos y en ocasiones impredecibles, la creacion, adaptacion y la aplicacion
de diversas técnicas pertinentes en el area empresarial, y la correcta difusion de estos renovados enfoques
conllevan una sinergia implicita tanto para los investigadores como para la audiencia meta de esta publi-
cacién que me hacen pensar en una alegoria muy antigua, que habla de que el buen padre, vaya, el buen admi-
nistrador, del cajon de su tesoro saca cosas nuevas y cosas antiguas. ;Cudl es la sabiduria detras de esta parabola?
La respuesta es el criterio, que es esencial para determinar qué cosas de antafo son aplicables al dia de hoy, y que
cosas innovadoras son necesarias para el quehacer administrativo en estos tiempos. Una técnica antigua sin apli-
cacion actual se convierte en material obsoleto, y una novedad grandiosa sin sustento se convierte en un objeto
inutil y estéril. Por eso es tan necesario el buen criterio en la seleccion de temas oportunos, porque en teoria, se
supone que en lo general se debe de hablar de una creacion de valor, pero este concepto en ocasiones utdpico e
iluso nos puede ocasionar perdernos en el mar de conocimiento que ronda en la centena de documentaciones
que tratan de dar en el clavo del incremento de los beneficios de las empresas, pero aqui yo recurro al simple
sentido comun, que es tanto pragmatico como visionario, ademas de ordenado, regular, y facilmente comuni-
cable. Esta comunicacion sera recibida por nuestra audiencia, quien al final de cuentas es y serd el ultimo juez
de todos los que nos dedicamos a la investigacion, evaluando de manera racional y prudente las investigaciones
de calidad que aqui presentamos con ese sentido comtin que nos debe de caracterizar a toda la raza humana.
Sin mayor preambulo, presento los cuatro documentos que abarcan el material de mis colegas que a mi ver
se centran por un lado en la taxonomia y cuantificacion de temas altamente complicados y en ocasiones con-
siderados como subjetivos en el area de la gestion del conocimiento y el liderazgo, y por otro lado, en dos muy
interesantes casos de estudio para sistematizacion del capital humano llamado experiencia, tanto en el tema del
liderazgo organizacional como en la cuestion toral de la seguridad internacional aplicado a las empresas, y por
ultimo, el de la reduccién del empleo friccional en un sector de trabajo muy especifico y fundamental como
lo es el de la ingenieria industrial. Estos cuatro documentos nos dan una buena mezcla de temas interesantes
tanto en lo regional, ya que tres de ellos hablan de la experiencia en Ciudad Judrez, ciudad que significa en redes
investigativas un gran laboratorio viviente de experiencias tecnoldgicas, de transformacion, y de coexistencia
binacional de dindmica impresionante, mas sin embargo, uno mas de estos documentos que aqui presentamos
trata de englobar este tipo de experiencia a nivel metodolégico en un intento fecundo por modelar el almacena-
miento de capital intelectual, cosa que desde tiempos modernos tiene a Gary Becker como maximo referente.
El documento “La ‘Estimacion’ en un Sistema de Gestion del Conocimiento”, por Prieto-Uscanga A., Prieto-
Uscanga M., Lopez-Ostria y Arroyo-Jiménez, es el que trata dentro del Sistema de Gestion del Conocimiento



de “estimar” dicen ellos, es decir de cuantificar, de poner en una perspectiva tangible y maleable, el capital
humano intrinseco en la experiencia de los tomadores de decisiones, en un intento sustentado por expresar
de manera metodoldgica, ordenada y coherente, el tema de la experiencia, a fin de que se pueda aprovechar de
mejor manera este recurso para poder alcanzar estados que lleven a la frontera de la tecnologia a las empresas.

En segunda instancia, el articulo “Andlisis del liderazgo y su efectividad en los equipos virtuales de trabajo, en
una empresa global de disefio automotriz en Ciudad Judrez, México., por Varela-Medina, es un analisis sobre
dos temas imprescindibles en el cambio generacional que vivimos en materia de liderazgo, por un lado, lo
que es el trabajo remoto virtual, y, por otro lado, el estilo gerencial ya no vertical sino horizontal en los grupos
de trabajo. Varela-Medina hace una revision documental de este tema, y establece que los Equipos Virtuales
de Trabajo (EVT) son mas efectivos en el liderazgo actual organizacional ante los escenarios con un mayor
dinamismo, lo cual es propio de los tiempos actuales.

En tercer lugar, el articulo “Certificacion de hoteles en materia de seguridad en Ciudad Judrez: sistematiza-
cion de la experiencia”, por Martinez- Almanza, Dena-Ornelas, Gonzalez-Gonzalez y Morales-Mufoz, es un
recuento en un tema importantisimo, como lo es la seguridad de los seres humanos, de la experiencia de co-
laboracion entre sectores productivos, organizaciones sociales, y el mundo académico, para plasmar por este
ultimo, la vivencia de las empresas en la actualidad. Si bien es cierto el alcance de este documento se centra
en la industria hotelera, también es cierto que este estudio es pertinente para todas las empresas que tienen
un flujo de personas continuo, y pienso yo que este documento serd un referente de aplicacion y de estanda-
rizacion en la respuesta de las empresas ante temas como ya lo dije tan importantes como lo es la realidad del
terrorismo actual, la seguridad fisica del personal y de los clientes, y los protocolos adecuados de seguridad
ofrecidos por los criterios de instituciones establecidas, siendo en este caso el de la Asociacion Aduanera de
Comercio Contra el Terrorismo (por sus siglas en inglés C-TPAT).

Por ultimo, pero no por esto con menor importancia, el documento que es parte integra de este niimero,
“Formacion dual: Caso de estudio para su implementacion en Sector de manufactura de autopartes en el esque-
ma de 14.0 en Cd. Judrez, Chihuahua’, de Ibarra-Mota y Bribiescas-Silva, tiene el noble propdsito de generar
conocimiento actualizado que sirve como catalizador entre empresarios y empleados para incrementar el
éxito de nuevas inserciones laborales en el area de la ingenierfa industrial a través de la capacitacion. La ex-
tension de esta experiencia aplicaria a otras areas dentro de la produccion y a otras regiones en la industria
manufacturera. Las aplicaciones estadisticas pertinentes a este documento dan un sustento totalmente cienti-
fico ante el hallazgo renovado aplicado de que el sistema educativo superior vinculado adecuadamente con el
sector manufactura en la region tiene una espiral positiva social al disminuir la tasa de desempleo de manera
eficiente.

Felicito a todos los que forman parte de este esfuerzo, a mis colegas que pusieron su empefo en la rea-
lizacién de este nimero, y a todos los que coadyuvaron de manera administrativa y técnica a que la revista
NovaRUA siga en su incansable esfuerzo por diseminar conocimiento util. Agradezco infinitamente a Carlos
J. Gonzalez Macias, editor en jefe de la revista, por la oportunidad de presentar este nimero de la prestigiada
revista que dirige, NovaRUA Revista Universitaria de Administracion, que tiene como magno objetivo el de
diseminar conocimiento util en el drea empresarial en nuestra area de influencia.

Dr. David Vazquez Guzman
Profesor/Investigador ICSA/UAC]



