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HABITOS

DE ESTUDIANTES

universitarios en el uso de internet

RESUMEN

n México, de acuerdo a la Aso-

ciacién Mexicana de Internet

(amrpcr), en 2012, 45.1 millo-
nes de personas tenfan acceso a internet,
el cual, como parte de las TIC, se emplea
desde el sector econdémico hasta el edu-
cativo. Esta investigacion tiene como
objetivo determinar los hdbitos del uso
de internet en los alumnos universita-
rios, siendo un estudio no experimental,
descriptivo, cuantitativo y transversal.
Para el levantamiento de datos, se adaptd
parte del cuestionario de la AM1pCI (Jud-
rez, 2013) en la poblacién de estudian-
tes del 1csa de la vacy. En una muestra
no probabilistica ¢ intencionada de 250

participantes, 61.2% son mujeres, 100%
utiliza internet, 55.6% se conecta en su
hogar, 31.2% lo abre en una computado-
ra personal, 53.2% lo usa todos los dias,
49.2% lo emplea en un rango de 2 a 4
horas, 29.6% lo utiliza para la actividad
social y 82% usa la red social de Facebo-
ok. Se encontré una correlacién entre
algunas preguntas y las variables sociode-
mograficas, y se efectud un comparativo
entre los resultados de esta investigacion
y los de la amrpcI. Se puede concluir
que los jovenes utilizan internet prin-
cipalmente para estar conectados en las
redes sociales, seguido de la busqueda de
informacidn, quedando atin pendiente la
apropiacién del mismo para fines mayor-
mente académicos.
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INTRODUCCION

n la actualidad, el desarrollo tec-

nolégico ha transformado la ma-

nera de actuar, trabajar, comuni-
cary aprender de la humanidad. Por ello,
la sociedad del conocimiento se esta ca-
racterizando por la utilizacién de las T1C
en todos los sectores (Herrera, 2009; Ca-
bero, Llorente, Leal y Lucero, 2009).

Debido a que las funciones que las
TIC realizan se abren en un amplio aba-
nico, para su estudio pueden dividirse en
tres agrupaciones: 1) redes (telefonia fija,
banda ancha, telefonia mévil, redes en el
hogar, redes de televisién); 2) termina-
les (computadoras, internet, sistemas
operativos, telefonia movil, televisores,
reproductores de audio y video, consolas
de videojuegos); y 3) servicios (correo
electrénico, busqueda de informacion,
banca online, audio, musica, television,
radio, entre otros) (Garcfa, Corrales y
Garcia, 2012).

En relacién con la agrupacién termi-
nales de las T1C, el uso de internet a nivel
mundial en 2011 era de 2400 millones de
usuarios, de los cuales 46% era de Asia;
22%, de Europa; 11%, de América del
Norte; 10%, de Latinoamérica y el Cari-
be; 7%, de Africa; 3%, de Oriente Medio
y 1%, de Oceania (Editorial, 2013).

En México, segin la aMIPCI, en
2006 habfa 20.2 millones de personas
que usaban internet y para 2012, 45.1
millones tenfan acceso, lo que representa
un incremento de 24.9 millones en seis
afos, dando un promedio de 4.15 millo-
nes que adquieren internet como via de
comunicacién (Judrez, 2013).

Este incremento en el empleo de
internet a nivel mundial, se debe a que
desde su inauguracién como medio de di-
fusién de amplio acceso, la red ha seguido

un proceso de penetracién en todos los
rincones del mundo globalizado, con di-
versos usos y aplicaciones que permean la
economia, la politica, el entretenimiento,
las expresiones culturales y las formas de
interaccién social (Arredondo, 2007), en-
tre otros. Esta incorporacion de internet
en los distintos dmbitos y actividades, no
ha dejado de lado al sector educativo, in-
corporando en éste no solo el uso de inter-
net, sino de las TIC, en general, por cuatro
razones fundamentales (Herrera, 2009):

e I Poseen una gran capacidad co-
municativa, que permite estimular
los canales sensoriales a través de
cédigos visuales y auditivos, prin-
cipalmente.

o II. Ofrecen acceso a innumerables
recursos documentales, tales como:
bibliotecas virtuales, diccionarios,
bases de datos, materiales didacti-
cos, entre otros.

e 111 Forman parte de la practica co-
tidiana de comunicacién e interac-
cién de los jévenes con el entorno
social, internet, redes sociales (Fa-
cebook, Twitter, Myspace), Messen-
ger, e-mail y la telefonfa mévil, ya
que son medios que son utilizados
en actividades escolares y de socia-
lizacién por los universitarios.

e 1v. Adquieren cada vez mayor im-
portancia en el curriculum acadé-
mico, pues el manejo de soffware es
fundamental en la formacién uni-
versitaria y ambito laboral.

Aunque las agrupaciones en las que
se divide a las TIC maneja un espectro
muy amplio, para efectos de esta inves-
tigacién su estudio se centrard en redes
y servicios de las TIC, pero con énfasis
en la utilizacién de internet por parte de
estudiantes universitarios, ya que aunque
Herrera (2009) destaca cuatro razones
fundamentales para su uso, es importan-
te primero determinar el empleo actual

que le dan a internet para, con base en
ese diagndstico inicial, definir estrategias
pedagégicas que empleen con mayor
frecuencia internet académicamente. De
ahi que el presente estudio, es una inves-
tigacion de mercado con el propdsito de
explorar los habitos de los alumnos uni-
versitarios en el uso de internet.

OBJETIVO

sta investigacion tiene como ob-
jetivo determinar los hdbitos del
uso de internet en los estudiantes
del 1csA de la vacy, en funcién a qué
tipo de dispositivo electrénico utilizan,
lugar y tiempo promedio de conexién
diaria, principal actividad que realizan y
antigtiedad en la red social que emplean.

METODOLOGIA

ametodologfa que se sigui6 fue la

de la investigacion de mercados,

que es “la identificacién, recopi-
lacién, analisis y difusién de la informa-
cién de manera sistemdtica y objetiva,
con el propésito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identifica-
cién, resolucién de problemas y oportu-
nidades de mercadotecnia” (Malhotra,
1997), siendo un estudio no experimen-
tal, descriptivo, cuantitativo y transver-
sal, ya que se busca describir tendencias
de un grupo o poblacién (Herndndez,
Ferndndez y Baptista, 2010).

Para el levantamiento de datos, se
adapto parte del cuestionario de la AMIP-
cI (Judrez, 2013), siendo sus preguntas
modificadas al contexto cultural de la
poblacién de estudio (Herndndez, Fer-
nandez y Baptista, 2010).

La poblacién de estudio son alum-
nos del 1csA de la Uacy, con una mues-
tra no probabilistica e intencional de
250 estudiantes de diferentes programas
académicos.
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RESULTADOS

a descripcion de la muestra de

250 alumnos universitarios par-

ticipantes, arroja que 61.2% son
mujeres y 38.8%, hombres, con un rango
de edad méxima de 42 afios y minima, de
17, teniendo una media de 21.25 afos,
quienes cursan los programas académicos
de Administracién de Empresas (37.2%),
Turismo (25.2%) y Contabilidad (12%),
de los cuales 56.8% es de nivel interme-
dio; 22%, de nivel principiante; y 20.8%,
de nivel avanzado.

En referencia a los habitos del uso de
internet entre los j(’)venes universitarios,
se encontré que 100% lo utiliza.

De igual manera, se buscé saber cudl
mecanismo emplean mds para conectar-
se con la pregunta: “;Qué dispositivo
utiliza mds para conectarse a internet?”,
dando como resultado que 31.2% lo
hace con una pc (computadora de escri-
torio), seguido por una laptap (30%) y
smartphones (15.2%).

En relacion a cudl es su lugar de co-
nexion, se encontré que 55.6% lo hace
en su hogar, seguido de quienes ingre-
san tanto en su casa como en la escuela
(20%) y los que se conectan solo en la
escuela (19.6%).

En los resultados sobre la interrogan-
te: “g%é dia es el que mds te conectas?”,
se encontrd que 53.2% lo hace todos los
dias, seguido por quienes lo hacen tres
dias por semana (lunes, martes y miérco-
les) (14.4%) y los que solo lo hacen dos
dfas (jueves y viernes) (13.6%).

Para saber cudnto tiempo pasan
conectados a internet, se les cuestiono:
“Tiempo promedio de tu conexién dia-
ria’, mostrando que 49.2% se conecta de 2
a4 horas, seguido de quienes se conectan
de 0a2horas (27.2% ) y los que se conec-
tan de 4 horas en adelante (23.6%).

Asimismo, al buscar cudl es la princi-
palactividad quelos jévenes universitarios

pay Nova

Tabla 1. Relacion significativa entre variables sociodemograficas y preguntas.

'VARIABLE
SOCIODEMOGRAFICA

PREGUNTAS

o ;Qué dispositivo utilizas mis para 0.002
Edad Qué disp P
conectarte a internet?
Programa académico e Dia que mas te conectas. 0.000

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2. Relacion significativa de chi cuadrado entre items.

PREGUNTAS CON RELACION SIGNIFICATIVA

¢Qué dispositivo utilizas o ;Cuil es tu lugar de conexién? 0.000
més para conectarte o Principal actividad para la que te 0.000
ainternet? conectas.
:Qué dia e Tiempo promedio de tu conexién 0.000
te conectas mas? diaria.
o :Cudl es tu lugar de conexion? 0.000
. o Principal actividad para la que te 0.000
Red social P P q
(s utilizas conectas.
ue mds uti -
! o Antigiiedad dentro de las redes 0.000
sociales.

Fuente: elaboracién propia.

realizan, se les pregunté: “;Cudl es la prin-
cipal actividad para la que te conectas?’,
teniendo como resultado que 49.6% lo
hace por actividad social, seguido de quie-
nes buscan informacién (20.4%), ademds
de una combinacién de actividad social
con busqueda de informacién (20.4%)
del total de los participantes.

Al indagar sobre qué red social es
la més utilizada, se encontrd que 82%
usa Facebook, 7.2% emplea Facebook
y YouTube, y 5.2% recurre solamente a
YouTube. De igual forma, se pregunté
por su antigiiedad dentro de las redes
sociales, arrojando los resultados que
45.6% lleva de 2 a 4 anos, seguido de
quienes llevan mas de 4 afios (32.4%) y
los que llevan menos de 2 afios (21.6%).

Para determinar si existe una relacién
entre las variables sociodemograficas de
género, edad y programa académico con

las preguntas de habitos en internet, se
cfectuaron pruebas estadisticas de tabu-
lacién cruzada de chi cuadrado de Pear-
son, de las cuales se muestran solo las que
tienen relacién (tabla 1).

De acuerdo con la tabla 1, se encon-
tré que existe relacién entre dos variables
sociodemograficas con dos items:

1) Entre la edad y el ftem: “:Qué
dispositivo utilizas més para conectarte a
internet?”, con chi cuadrado de 0.002.

2) Entre el programa académico y ¢
ftem: “Dia que mds te conectas’, con chi
cuadrado de 0.000.

En la tabla 2, se incluyen las pruebas
estadisticas de chi cuadrado de Pearson
entre los items.

En los resultados de las pruebas es-
tadisticas entre los items, de acuerdo a
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la tabla 2, se encontré que la interrogan-
te: “:Qué dispositivo utilizas mds para
conectarte a internet?”, tiene relacion
significativa con: “¢Cudl es tu lugar de
conexién?”, con una chi cuadrado de
0.000. De igual manera, hay una correla-
ci6n significativa con el ftem: “Principal
actividad para la que te conectas’, con
un puntaje de chi cuadrado de Pearson
de 0.001. Asimismo, se encontré una
relacién significativa entre la pregun-
ta: “¢Qué dia te conectas mis?”, con:
“Tiempo promedio de tu conexién dia-
ria”, con chi cuadrado de 0.000. Del mis-
mo modo, otra interrogante que tiene
relacidn significativa es: “Red social que
mas utilizas”, con chi cuadrado de 0.000
con las tres preguntas: “;Cudl es tu lugar
de conexi6n?”, “Principal actividad para
la que te conectas” y “Antigiiedad dentro
de las redes sociales”.

DiscusiON

n el analisis entre los resultados

de esta investigacién y los presen-

tados por la AMIPCI, podemos
observar que la media de edad del estu-
dio (21.25 afios) estd dentro del rango de
18 a24 anos, que es el segundo rubro que
mayormente utiliza internet (21%).

De igual manera, el estudio nos in-
dica que los estudiantes universitarios de
Ciudad Judrez se conectan todos los dias
(53.2%), lo cual es significativo, ya que
la encuesta de la AMIPCI muestra que la
poblacién mexicana, en general, se co-
necta igualmente todos los dias, siendo
el domingo cuando menos ingresan a la
red (47%) y el viernes cuando navegan
mayormente (85%).

Otra coincidencia entre ambos estu-
dios, es que el tiempo promedio que los
alumnos universitarios de Ciudad Judrez
se conectan es igual al del nivel nacional
(4 horas), porque en la uacy lo hacen de
2 a4 horas, mayormente (49.2%).

En relacién a la actividad que los jo-
venes universitarios de esta frontera rea-
lizan principalmente, se puede encontrar
que lo hacen por actividad social (49.6%)
y para buscar informacién (20.4%), y
compardndolo a nivel nacional, la bus-
queda de informacién se encuentra en
segundo lugar y el acceso a redes sociales
se sitda en tercero, pero emplean internet
principalmente para mandar/recibir co-
rreos electrénicos.

CONCLUSIONES

| considerar el objetivo de la

investigacién en el que se bus-

caba determinar los habitos del
uso de internet, se puede concluir que
los estudiantes universitarios lo utilizan
principalmente para estar conectados en
las redes sociales, especialmente en Face-
book, ademas de que el dispositivo elec-
trénico que mds emplean para ingresar es
la pc. Asimismo, el lugar preferido para
conectarse es su casa, donde lo hacen de
2 a 4 horas, mayormente todos los dias.
También la mayoria de los encuestados
tiene una antigiiedad de 2 a 4 afos de
estar utilizando alguna red social, lo cual
es significativo considerando que la edad
promedio es de 21.25 afos.

De igual manera, €s importante
mencionar que, considerando que las
redes sociales son un distractor en las
clases, la mayoria no ingresa a internet
en la escuela, sino desde su hogar y que
aunque la tecnologia ha avanzado, se
sigue utilizando la PC més que las com-
putadoras personales o los smartphones.
Por lo tanto, es un tema pendiente de in-
vestigar: la busqueda de las posibles cau-
sas de este fendmeno, reflexionando que
estamos en la era de la tecnologia.
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