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Resumen

El análisis detallado de 
las innovaciones en las 
empresas revela que 

tiene múltiples aspectos qué 
considerar, como es el grado 
de tecnología tangible e intan-
gible en ellas. El objetivo del 
presente estudio es analizar 
las diferencias en los procesos 
de innovación de las empresas 
en los sectores de servicios y 
de la industria. El método se 
basó en una encuesta aleato-
ria a 116 empresas pequeñas 
y medianas, aplicando el ins-
trumento europeo cis (Com-

munity Innovation Survey) en 
la ciudad de Chihuahua, Mé-
xico. Los resultados muestran 
las principales características 
de la innovación tecnológica, 
orientada preferentemente al 
sector industrial y la no tec-
nológica, orientada a ambos 
sectores. Se encontraron dife-
rencias entre sectores, la ma-
yor parte favorables al sector 
industrial, en los cuatro tipos 
de innovación reconocidos 
por las instituciones interna-
cionales, las inversiones en 
investigación y desarrollo, 
contratada y la comprada, los 
registros de propiedad inte-Recibido: 2 de mayo de 2017

Aceptado: 17 de agosto de 2017



novaRua revista universitaria de administración 
ISSN: 2007-4042

10

lectual y las alianzas con otras 
organizaciones. En general, 
este estudio aporta elementos 
que permiten una mayor com-
prensión sobre las diferencias 
en el proceso de innovación de 
las empresas en los sectores de 
servicios de la industria en un 
país en desarrollo.

Palabras clave: Innova-
ción, tecnología, sectores eco-
nómicos. 

Abstract

The detailed analysis of 
innovations in com-
panies reveals that it 

has multiple aspects to consi-
der, such as the degree of tangi-
ble and intangible technology 
in them. The objective of the 
present study is to analyze the 
differences in the innovation 
processes of companies in the 
services and industry sectors. 
The method was based on a 
random survey of 116 small 
and medium-sized enterprises 
using the European Commu-
nity Innovation Survey (cis) 
instrument in the city of Chi-
huahua, Mexico. The results 
show the main characteristics 
of the technological innova-
tion oriented preferably to 
the industrial sector and the 
non-technological oriented 

to both sectors. Differences 
were found between sectors 
most favorable to the indus-
trial sector, in the four types 
of innovation recognized by 
international institutions, 
investments in research and 
development, contracted and 
purchased, intellectual pro-
perty registries and alliances 
with other organizations. As a 
general conclusion, this study 
provides elements that allow 
a better understanding of the 
differences in the innovation 
process of companies in the 
services and industry sectors 
in a developing country.

Keywords: Innovation, te-
chnology, economic sectors.

Introducción

Ante las fuerzas econó-
micas de la globaliza-
ción y el vertiginoso 

avance de las tecnologías de 
información y comunicacio-
nes, la innovación se ha con-
vertido en una de las más im-
portantes estrategias que han 
seguido las empresas para so-
brevivir y crecer en un ambien-
te de fuerte competencia local 
e internacional (Von Hippel, 
2005), particularmente en los 
países con sistemas neolibera-

les basados en economías de 
mercado cada vez más abiertas 
(Friedman, 2005), como es el 
caso de México.

A pesar de la importancia 
de la innovación, su percep-
ción, conceptos, instrumentos 
de medición y en general, la 
literatura sobre ella en las em-
presas, se encuentra en buena 
medida orientada hacia la in-
novación tecnológica que se 
desarrolla en las empresas del 
sector industrial o de manu-
factura, restando importancia 
a la innovación no tecnológica 
y la que se lleva a cabo en las 
empresas del sector de servi-
cios. Esta situación es paradó-
jica puesto que el sector tercia-
rio o de servicios, no solo re-
presenta más de dos tercios del 
pib (Producto Interno Bruto), 
sino que es el sector con mayor 
crecimiento, particularmen-
te en los países desarrollados 
(Carrasco, 2015), denomina-
dos anacrónicamente “indus-
trializados”, dada esta tenden-
cia creciente hacia la terciari-
zación de sus economías.

El esquema tradicional del 
proceso de innovación en las 
empresas manufactureras, ge-
neralmente está basado en la 
innovación tecnológica en los 
productos que se genera en las 
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áreas de investigación y desa-
rrollo (I+D), que posterior-
mente al ser introducidos a 
los mercados se convierten en 
innovaciones (i), cuyas ventas 
deben proporcionar los retor-
nos de las inversiones efectua-
das en I+D (Drucker, 1984), 
de ahí que comúnmente este 
proceso completo se represen-
ta con las siglas I+D+i. 

Además de estas innova-
ciones en los productos, se 
encuentran las innovaciones 
en los procesos, cuya princi-
pal diferencia es que normal-
mente no se introducen en los 
mercados (salvo la venta de li-
cencias de fabricación o Know 
How), sino que más bien están 
orientadas a mejorar los proce-
sos de producción de la propia 
empresa, como puede ser para 
incrementar su eficiencia o 
productividad y/o la calidad 
de los productos para incre-
mentar su competitividad. 
Posteriormente se suma a estos 
dos tipos de innovación, las 
realizadas en la mercadotec-
nia y en la organización, de tal 
forma que estos cuatro tipos 
de innovación: producto, pro-
ceso, mercadotecnia, y organi-
zación son los reconocidos por 
el Manual de Oslo de la Orga-
nización para la Cooperación 

y el Desarrollo Económico 
(Eurostat, 2005). 

En relación con esta temá-
tica, el problema de investiga-
ción detectado consiste en la 
escasa información en la litera-
tura sobre los procesos de in-
novación en empresas peque-
ñas y medianas en países en 
desarrollo, particularmente las 
diferencias en las innovaciones 
entre las empresas de los secto-
res económicos de servicios 
y de la industria ( Jacobsson y 
Bergek, 2006; Jasso y Torres, 
2012). 

El objetivo general de esta 
investigación es presentar un 
panorama general de la situa-
ción actual en cuanto a las 
principales características de 
los procesos de innovación en 
las empresas pequeñas y me-
dianas chihuahuenses, distin-
guiendo el sector industrial 
y el de servicios, así como las 
principales relaciones entre las 
variables de interés de las em-
presas en ambos sectores eco-
nómicos.

El presente trabajo se di-
vide en las siguientes partes: 
1) una introducción sobre la 
temática, el problema y objeti-
vo, 2) una breve presentación 
de las principales obras de la 
literatura relativa, 3) una des-

cripción del tipo y método de 
investigación seguido, 4) la 
presentación de los resultados 
descriptivos e inferenciales so-
bre las variables de interés, 5) 
como conclusión se presentan 
los principales hallazgos, y 6) 
las referencias bibliográficas. 

Marco teórico

El cuerpo teórico sobre la 
innovación en la época 
moderna nace prácti-

camente en el seno de la teoría 
evolucionista relativa al cam-
bio tecnológico con la obra de 
Schumpeter (1934), que acuña 
el concepto de innovación el 
cual ha prácticamente subsis-
tido hasta la fecha tal como se 
le reconoce en la literatura y 
particularmente por las insti-
tuciones internacionales, como 
es el caso de la ocde (2011), que 
ha establecido estándares sobre 
este tema. El elemento central 
de este concepto de innovación 
es el de reconocer al invento o 
producto mejorado como tal, 
una vez que se encuentra co-
mercializado en el mercado, 
constituyéndose en un fac-
tor del desarrollo económico, 
siendo el empresario el agente 
innovador. Esta teoría econó-
mica estudia el proceso de ge-
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neración y difusión de las tec-
nologías, sus relaciones con los 
cambios de las industrias y de 
los mercados, considerando los 
principios del desequilibrio, de 
la competencia y los ciclos eco-
nómicos (Schumpeter, 1934).

Posteriormente el británico 
Freeman (1975), dentro de la 
escuela neo-schumpeteriana es-
tudia la estrecha relación entre 
las innovaciones y los cambios 
económicos en contextos a ni-
vel de país, introduciendo el 
concepto de Sistema Nacional 
de Innovación (sni) con la co-
laboración del sueco Lundvall, 
haciendo referencia a los ciclos 
económicos de Kondratieff.

Cabe destacar que la inno-
vación de productos y procesos 
fue considerada durante la casi 
totalidad del siglo xx, propia 
de las grandes corporaciones, 
sin embargo, actualmente en el 
contexto de la globalización y 
las tic se ha extendido a media-
nas y pequeñas empresas que 
han mostrado aportaciones 
significativas en el campo de las 
innovaciones (Rothwell y Ze-
gveld, 1982; Pavitt et al. 1987; 
Ollivier y Thompson, 2009). 

En la parte final del siglo 
pasado, una de las obras más 
importantes de la literatura 
sobre la innovación es la del 

británico Keith Pavitt (1984), 
en la que resume una investiga-
ción basada en dos mil innova-
ciones realizadas por empresas 
británicas a partir de la cuarta 
década del siglo pasado, resul-
tando de ella su conocida taxo-
nomía de las empresas que in-
novan y determinan el cambio 
tecnológico, que las clasifica en 
orden creciente a su capacidad 
innovadora endógena en la si-
guiente forma.

1)	 Empresas dominadas por 
los proveedores. 

2)	 Empresas de producción 
intensiva. 

3)	 Empresas basadas en cien-
cia. 

En cuanto al papel de la 
tecnología, la primera catego-
ría serían empresas usuarias, 
la tercera productoras y en la 
segunda se encuentran ambas, 
usuarias y productoras (Pavitt, 
1984).

Posteriormente los autores 
Miozzo y Soete (2001), en su 
estudio sobre las empresas de 
servicio agregan a la taxono-
mía de Pavitt, la categoría de 
empresas basadas en redes, con 
dos subgrupos: las intensivas 
en escala basadas en redes físi-
cas como son las de transpor-

tes y ventas al mayoreo y las 
empresas basadas en redes de 
información, como son las de 
finanzas, seguros y comuni-
caciones. Cabe destacar que, 
en materia de innovación, son 
cada vez de mayor importan-
cia las fuentes de información, 
de cooperación y alianzas con 
otras organizaciones, eviden-
ciándose que las empresas con 
mayor innovación son también 
las que cuentan con mayores 
alianzas con diversas organiza-
ciones (Gobble, 2010). 

Esta estrategia de interre-
laciones, ha generado algunos 
modelos, como el Triángulo 
de Sábato (Casas, 2004) y el 
conocido de la Triple hélice, 
propuesto por Leydesdorff y 
Etzkowitz (1998), basado en la 
interacción de manera coordi-
nada de los tres componentes 
de la hélice: academia, indus-
tria y gobierno, coordinados 
por el último, con el objetivo 
esencial del fomento de la cien-
cia y la tecnología para generar 
la innovación y su consecuente 
desarrollo económico.

En relación con la distin-
ción entre innovaciones tec-
nológicas y no tecnológicas en 
las empresas, se observa más 
que sustitutas son complemen-
tarias, un ejemplo de ello es 
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cuando una empresa adquiere 
una maquinaria; requiere en-
trenamiento a su personal para 
su operación, tanto en empre-
sas manufactureras como de 
servicios. Pudiendo concluir 
que la innovación se encuentra 
en buena medida en función 
de la complementariedad en-
tre actividades tecnológicas 
y no tecnológicas (Carras-
co, 2015). 	 Igualmente se 
ha encontrado que los prin-
cipales determinantes de las 
innovaciones tecnológicas y 
no tecnológicas en ambos sec-
tores económicos son: i) los 
niveles de inversión en ellas; 
y ii) el tamaño de la empresa. 
Ambos tipos de innovaciones 
están positivamente asociados 
a ganancias en productividad 
en el sector de servicios pero 
de manera más importante, 
las no tecnológicas. Contra-
riamente sucede en el sector 
de manufactura en donde las 
innovaciones tecnológicas in-
fluyen de mayor manera en la 
productividad (Aboal y Gar-
da, 2016). 

En cuanto a la complemen-
tariedad de innovaciones tec-
nológicas y no tecnológicas, 
se observa una tendencia en 
la estrategia de las empresas 
manufactureras a incrementar 

la innovación en los servicios 
asociados a sus productos, ya 
sea por la adopción de nuevos 
servicios o por la extensión de 
la cobertura de los existentes 
(Visnjick, Van Looy y Neely, 
2013). 

Por otra parte, la innova-
ción en el sector de servicios, 
generalmente de tipo no tec-
nológica o más propiamente 
menos intensiva en tecnolo-
gía, orienta en buena medi-
da la cultura de la empresa al 
definir sus valores para incre-
mentar el interés del cliente a 
través de la experiencia, la cual 
se convierte en el objeto de la 
transacción adicionalmente 
a la compra de los bienes físi-
cos en el sector del comercio. 
Existe un interés renovado, 
en como por medio de activi-
dades creativas, las compañías 
de servicios pueden emplear 
el paradigma de la experiencia 
del cliente para crear venta-
ja competitiva (D’Ippolito y 
Timpano, 2016). 

A pesar de que las innova-
ciones tecnológicas han esta-
do tradicionalmente asociadas 
a las actividades de I+D, estas 
adquieren una cada vez mayor 
importancia en las innovacio-
nes no tecnológicas, lo cual 
lleva a decir que las inversio-

nes en actividades de I+D, de-
muestran sus efectos y renta-
bilidad tanto en empresas del 
sector manufacturero como el 
de servicios. Igualmente existe 
una asociación positiva entre 
la amplitud de las fuentes de 
conocimiento y el éxito en in-
novaciones en general (Leipo-
nen, 2012).

Referente a las fuentes de 
conocimiento, surge el para-
digma de la innovación abierta 
(del inglés open innovation), 
que postula que en nuestro 
mundo actual donde el cono-
cimiento es asequible y glo-
balmente difundido, particu-
larmente a través de la red del 
internet, las organizaciones 
tienen la posibilidad de acce-
der y conocer al conocimiento 
generado en otras organizacio-
nes, como pueden ser clientes, 
proveedores o competidores, 
el cual, sumado a sus propias 
fuentes, puede enriquecer y 
complementar su proceso de 
innovación (Chesbrough, 
2003, Gianiodis et al., 2014). 

Vale la pena señalar que 
esta estrategia de la innova-
ción abierta implica una nueva 
cultura en la empresa que debe 
incluir un mayor énfasis en los 
procesos de la propiedad inte-
lectual, que pueden surgir de 
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los esquemas de cooperación 
y alianzas (Escorsa y Valls, 
2009).

Metodología

La escasa información 
encontrada en la litera-
tura sobre los procesos 

de innovación en empresas pe-
queñas y medianas en países en 
desarrollo, particularmente las 
diferencias en las innovaciones 
entre las empresas de los secto-
res económicos de servicios 
y de la industria ( Jacobsson y 
Bergek, 2006, Jasso y Torres. 
2012), motivó al desarrollo de 
esta investigación.

Será interesante integrar 
información sobre las prin-
cipales diferencias entre los 
procesos de innovación en las 
empresas de los sectores in-
dustrial y de servicios, la cual 
podrá ser útil para el diseño de 
políticas públicas de fomento 
a las innovaciones diferencia-
das en cada uno de estos sec-
tores (Santiago, De Fuentes y 
Dutrenit, 2017), así como a las 
mismas empresas para el dise-
ño de estrategias orientadas a 
la innovación de sus productos 
para incrementar su competi-
tividad. 

Las preguntas de investiga-
ción referentes a las empresas 

pequeñas y medianas de la ciu-
dad de Chihuahua, fueron las 
siguientes. 

1)	 ¿Cuáles son las principa-
les características de los 
procesos de innovación 
distinguiendo el sector de 
servicios y de la industria?

2)	 ¿Cuáles son las principales 
relaciones entre las varia-
bles de interés que inter-
vienen en los procesos de 
innovación, distinguiendo 
el sector de servicios y de 
la industria?

El objetivo general es pre-
sentar un panorama general de 
la situación actual en cuanto a 
las principales características 
de los procesos de innovación 
en las empresas pequeñas y 
medianas chihuahuenses, dis-
tinguiendo el sector industrial 
y el de servicios, así como las 
principales relaciones entre las 
variables de interés de las em-
presas en ambos sectores eco-
nómicos. 

Los objetivos 
específicos 
fueron:
1)	 Identificar las principales 

características de los proce-

sos de innovación, distin-
guiendo el sector de servi-
cios y de la industria.

2)	 Analizar las principales re-
laciones entre las variables 
de interés que intervienen 
en los procesos de inno-
vación distinguiendo el 
sector de servicios y de la 
industria.

La hipótesis 
central va en 
el sentido que:

H1: Las empresas del 
sector industrial, 
dado que la mayor 

parte de sus innovaciones son 
de tipo tecnológico, requieren 
una mayor inversión en I+D, 
registro de patentes y alianzas 
que las empresas en el sector 
de servicios cuya mayor par-
te de sus innovaciones son de 
tipo no tecnológico.

Se desarrolló un estudio 
empírico, basado en una en-
cuesta a 116 empresas, con 
un enfoque esencialmente 
cuantitativo, de tipo no expe-
rimental, transversal en el año 
2016, en la ciudad de Chihua-
hua y su zona de influencia 
(Cuauhtémoc y Delicias). Los 
sujetos de estudio fueron em-
presas en los estratos pequeñas 
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y medianas de los sectores, 
comercio, servicios, industria 
manufacturera y construcción 
de la ciudad de Chihuahua, 
México. Cabe señalar que en 
el grupo del sector de servicios 
se consideró el comercio y la 
industria de construcción. 

La población de empresas 
constituidas es del orden de 14 
000 en la ciudad de Chihua-
hua y su zona de influencia. 
Para el cálculo del tamaño de 
esta muestra se consideró una 
distribución binomial, con 
una proporción de empresas 
que cuentan con un proceso 
de innovación en cualesquiera 
de sus cuatro tipos, de 50 % (p 
= 0.5, caso crítico), con un 10 
% de error y 95 % de confian-
za (empleando la fórmula n 
= p.q. Z2/E2), resultando un 
tamaño calculado n de 96 em-
presas. A continuación en el 
cuadro 1 se presenta la mues-
tra de 116 empresas, es decir, 
20 adicionales al mínimo para 
incrementar su representativi-

dad, levantada en la encuesta 
hasta el mes de diciembre de 
2016, de acuerdo con su tama-
ño y sector económico.

En el caso de las ciudades 
del norte de este país, donde 
se encuentra Chihuahua, se ha 
desarrollado, dada su cercanía 
geográfica, una economía en 
buena medida dependiente de 
la economía de Estados Uni-
dos de América (eua), tanto 
en sus importaciones como 
en sus exportaciones. En estas 
últimas se incluye la actividad 
de las empresas maquiladoras 
de creciente importancia, las 
cuales aun cuando su capital 
de origen puede ser de dife-
rentes países, tienen como 
denominador común que el 
mercado final de sus produc-
tos es el de eua. La presencia 
de esta industria maquiladora 
de exportación (ime) en los 
estados fronterizos norteños 
ha generado una gran cantidad 
de empresas, tanto en el sector 

de manufactura, como en el de 
servicios (Ollivier, 2007). 

Se realizó la encuesta apli-
cando como cuestionario el 
instrumento cis (Community 
Innovation Survey), en su úl-
tima versión 2012, desarrolla-
do y empleado por la Unión 
Europea para la medición de 
variables relacionadas a la in-
novación en las empresas. Los 
cuestionarios se llenaron en 
entrevistas cara a cara con los 
responsables de las empresas, 
llevadas a cabo por maestros 
y estudiantes de posgrado de 
la Universidad Autónoma de 
Chihuahua. Cabe señalar, que 
este cuestionario está diseñado 
para levantar información so-
bre innovación en las empresas 
en los últimos tres años.

Las variables de interés 
principales consideradas en el 
estudio a nivel de empresas, 
distinguiendo su sector eco-
nómico, fueron: 

Cuadro 1. Empresas de la muestra según su sector económico y tamaño.
Tamaño

Sector económico Pequeñas Medianas Total
Servicios 38 7 45
Industria

Suma
59
97

12
19

71
116

Fuente: Elaboración propia.
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•	 Innovación en productos
•	 Innovación en procesos
•	 Innovación en mercado-

tecnia
•	 Innovación en la organiza-

ción
•	 Fuentes de información 

para la innovación
•	 Alianzas con organizacio-

nes para la innovación
•	 Obstáculos para la innova-

ción
•	 Registro de propiedad in-

telectual
•	 Inversiones en investiga-

ción y desarrollo
•	 Efectos de la innovación

La estrategia de análisis 
consistió primeramente en un 
análisis descriptivo de las prin-
cipales variables asociadas a la 
innovación y posteriormente 
un análisis inferencial a través 
de la prueba de dependencia de 
Chi cuadrada dada la naturale-
za nominal y ordinal de los ni-
veles de medición de las varia-
bles de interés, con el apoyo del 
paquete estadístico SPSS v20.

El alcance de los resultados 
del estudio es su generaliza-
ción a la ciudad de Chihua-
hua, Delicias y Cuauhtémoc. 
Su principal limitación es la 
veracidad de las respuestas a 
los 116 cuestionarios válidos 

de la muestra. Cabe señalar 
que no se consideraron 23 
cuestionarios debido a la in-
congruencia de la información 
proporcionada.

La confiabilidad de la en-
cuesta medida por el Alfa de 
Cronbach fue de 0.76 para los 
74 reactivos (ítems) conside-
rados. 

Análisis e 
interpretación 
de resultados

Como datos genera-
les, se tuvieron en el 
sector de servicios 

una medias aritméticas en las 
ventas anuales de 22 761 356 
pesos y de 26 trabajadores en 
el sector de la industria, estos 
mismos datos fueron 12 908 
726 y 34 trabajadores.

Resultados 
descriptivos

A continuación se mues-
tran los resultados 
descriptivos de las 

principales variables relacio-
nadas con la innovación en sus 
cuatro tipos. En relación con la 
innovación en los productos, 
los resultados encontrados se 
muestran en el cuadro 2.

Se observa que es ligera-
mente mayor el porcentaje de 
empresas que realizan inno-
vación en los productos en el 
sector de la industria que en el 
de servicios. Estos porcentajes 
de 31.8 y 38 %, se reducen a 
24.2 y 34.3 %, respectivamen-
te, cuando se especifica que las 
innovaciones son nuevas para 
su mercado. En relación con 
la innovación en los procesos, 
los resultados encontrados se 
muestran en el cuadro 3.

En congruencia con la in-
novación en productos, se 
observa que es ligeramente 
mayor el porcentaje de empre-
sas que realizan innovación en 
los procesos en el sector de la 
industria (76.1 %) que en el 
de servicios (65.9 %). En re-
lación con la innovación en la 
mercadotecnia, los resultados 
encontrados se muestran en el 
cuadro 4.

Se observa que de la misma 
forma que las innovaciones en 
productos y en procesos, tam-
bién se tiene un mayor porcen-
taje de empresas que han rea-
lizado innovaciones en merca-
dotecnia en el sector industrial 
que en el de servicios en ambas 
variables. Cabe señalar que en 
relación con la variable de dis-
tribución, logística y venta, las 
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Cuadro 2. Empresas que han realizado innovaciones en sus productos, según su sector económico (%).

Innovaciones en sus productos
Sector económico No Sí Total

Servicios 68.2 31.8 100
Industria 62.0 38.0 100

Total 64.3 35.7 100

Fuente: Elaboración propia.

Cuadro 3. Empresas que han realizado innovaciones  
en sus procesos en los últimos tres años según su sector económico (%).

Innovaciones en sus procesos
Sector económico No Sí Total

Servicios 34.1 65.9 100
Industria

Total
23.9
27.8

76.1
72.2

100
100

Fuente: Elaboración propia.

Cuadro 4. Empresas que han realizado innovaciones en mercadotecnia, según su sector económico (%).

Innovaciones en mercadotecnia
Sector económico En el diseño del producto o servicio En la distribución, logística y venta

Servicios 47.7 22.7
Industria

Total
60.6
55.7

38.0
32.2

Fuente: Elaboración propia.

Cuadro 5. Empresas que han realizado innovaciones en la organización, según su sector económico (%).
Innovaciones en la organización

Sector económico En gestión de la informa-
ción

Cambios a nivel
de la organización

En su relación con otras 
empresas

Servicios 68.2 61.4 41.9
Industria

Total
60.6
63.5

52.1
55.7

33.8
36.8

Fuente: Elaboración propia.
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empresas manifestaron que la 
mayor parte de las innovacio-
nes son debido al uso de la red 
de internet que ha permitido 
una mayor eficiencia en estos 
procesos.

En relación con la innova-
ción en la organización en su 
conjunto, los resultados en-
contrados se muestran en el 
cuadro 5.

Se observa que contraria-
mente a las innovaciones en 
los tres casos precedentes, el 
mayor porcentaje de empre-
sas que han realizado inno-
vaciones están en el sector de 
servicios en las tres variables 
consideradas. Este resultado 
es congruente con el hecho de 
que las empresas de servicios 
se orientan más a las innova-
ciones no tecnológicas como 
es el caso de las nuevas formas 
de trabajo en el conjunto de la 
organización. Este resultado 
es congruente con los estudios 

sobre este tema en Francia 
(Dandurand, 2005).

En cuanto a la capacitación 
del personal para llevar a cabo 
innovaciones, se encontró que 
la mayor parte de las empresas 
la realizan, siendo ligeramente 
mayor (73.2 %) el caso de las 
empresas del sector industrial 
que el de servicios (70.5 %).

Referente a los apoyos fi-
nancieros, se encontró que 
solo el 9.1 % de las empresas 
del sector de servicios y el 5.6 
% del sector industrial los 
reciben de instituciones re-
gionales, sin embargo, de ins-
tituciones federales, es ligera-
mente mayor: el 15.9 % de las 
empresas de servicios y el 9.9 
% del sector industrial los reci-
ben. Se observa que en ambos 
casos, tanto regional como fe-
deral, son las empresas de ser-
vicios que reciben un mayor 
apoyo financiero. 

Con respecto a las inver-
siones en I+D, ya sea realizada 

internamente o contratada a 
otra organización y la adquisi-
ción de tecnología, el cuadro 6 
muestra estas tres variables: las 
inversiones anuales en pesos y 
el esfuerzo relativo en I+D in-
terno, contratado o comprado 
en un porcentaje de las ventas. 

Se observa que tanto las 
inversiones en I+D como en 
compra de tecnología es con-
siderablemente mayor en las 
empresas del sector industrial 
que en el de servicios, tal como 
se muestra en la figura 1. Este 
resultado pone de relieve que 
en las empresas del sector in-
dustrial donde la mayor parte 
de las innovaciones son tec-
nológicas, requieren mayores 
inversiones en I+D. Lo mismo 
es en el esfuerzo relativo en las 
inversiones en I+D internas y 
la compra de tecnología, con 
la excepción del caso de la I+D 
contratada, que es ligeramente 
mayor en el caso de las empre-
sas de servicios, lo cual se pue-

Cuadro 6. Inversiones anuales en I+D interna, externa (contratada) para el desarrollo de innovaciones y compra de 
tecnología, según su sector económico (inversiones en pesos y esfuerzo en porcentaje de inversión sobre ventas).

Sector 
económico

Inversión en 
I+D interna

Esfuerzo rela-
tivo de I+D 

interna

Inversión en 
I+D externa o 

contratada

Esfuerzo rela-
tivo de I+D 

externa

Inversión en 
compra de 
tecnología*

Esfuerzo rela-
tivo de compra 
de tecnología

Servicios 105 929 1.85 63 455 2.02 206 194 1.52
Industria 179 500 2.64 101 231 1.8 382 553 2.79

Total 150 889 2.29 83 917 1.9 296 757 2.02

Fuente: Elaboración propia.
(*): La compra de tecnologías se refiere a compra de patentes, licencias, Know How, etcétera.
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de deber a la ausencia de in-
fraestructura de I+D propia. 
Este último resultado coin-
cide con el estudio realizado 
por Teixeira y Becerra (2016), 
en el que encuentran que las 
fuentes científicas externas de 
información son cruciales para 
las empresas de servicios.

Relativo a las fuentes de 
información para realizar in-
novaciones, se encontró que 
la más importante fuente para 
las empresas del sector de ser-
vicios fueron los clientes (55.8 
%), seguida de los proveedores 
(52.3 %), mientras que para 
las del sector industrial la más 
importante fueron los compe-
tidores (62 %), seguida de los 
proveedores (59.2 %). En el 
caso de la universidades, se en-
contró que es mayor en el caso 

del sector de la industria (32.4 
%), que las empresas en el sec-
tor de servicios (25 %), como 
fuentes de información.

En cuanto a los obstáculos 
para realizar innovaciones, se 
encontró que el más impor-
tante para las empresas de am-
bos sectores fueron la falta de 
fondos, con 46.5 % de las em-
presas de servicios y 55.6 % de 
las industriales. En el caso de 
servicios, el segundo obstáculo 
es el costo de las innovaciones 
(40.9 %) y en el caso de la in-
dustria el segundo es la falta de 
financiamiento con 3.4 % de 
las empresas. Se observa que 
en todos los casos los princi-
pales obstáculos son de tipo 
económico.

Sobre los principales efec-
tos de la innovación en las em-

presas, la mejora en la calidad 
de los productos se encuentra 
en el primer lugar con el 79.5 
% de las empresas de servicios 
y 80.3 % de las del sector in-
dustrial. Igualmente en am-
bos sectores se encuentra en 
segundo lugar la penetración 
de nuevos mercado con 54.5 
% de las empresas del sector 
de servicios y 59.2 % del sector 
industrial. 

Resultados 
inferenciales

Como uno de los resul-
tados más importan-
tes de los procesos de 

innovación están los registros 
de propiedad intelectual, los 
cuales se pueden registrar en 
México ya sea como propie-
dad industrial en el Instituto 
Mexicano de la Propiedad In-
dustrial (impi), que incluyen 
patentes, diseños industriales y 
marcas entre otros o como de-
rechos de autor a registrarse en 
el Instituto Nacional de Dere-
chos de Autor (Indautor), tal 
como se muestra en la figura 2. 

Figura 1. Comparativo en montos inversión en tecnología e I+D, en pesos.

Fuente: Elaboración propia.
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Se observa que el porcenta-
je de empresas industriales que 
han registrado patentes, dise-
ños industriales y derechos de 
autor es mayor que el sector de 
servicios, salvo en el registro 
de marcas donde es ligeramen-
te mayor el porcentaje de este 
último sector.

En el sector industrial se 
encontraron asociaciones sig-
nificativas entre el registro de 
patentes y los otros tres regis-
tros de propiedad intelectual 
considerados, tal como se 
muestra en el cuadro 7, donde 
los valores de la χ2 de la varia-
ble registro de patentes y su 
significancia estadística con las 
otras tres variables es de 47.37 
(P = 0.00) con el registro de 
diseños industriales; de 16.88 

(P = 0.00) con el registro de 
marcas; y 16.96 (P = 0.00) 
con el registro de derechos de 
autor. 

Este resultado muestra que 
aun cuando es relativamente 
bajo el porcentaje de empre-
sas industriales que patentan 
(14.1 %), estas empresas tie-
nen una cultura orientada ha-
cia el registro de la propiedad 
intelectual, como es en los 
diseños industriales, marcas y 
derechos de autor. 

Cabe observar que en el 
sector de servicios, cuyos valo-
res se muestran en la figura 1, 
no se encontraron estas asocia-
ciones, lo cual pone de mani-
fiesto la ausencia de una estra-
tegia de registro de la propie-
dad intelectual en este sector. 

Por otra parte, se encon-
tró en el sector industrial una 
asociación significativa entre 
el registro de patentes y la rea-
lización de alianzas con otras 
organizaciones para la innova-
ción, tal como se muestra en la 
siguiente tabla de contingen-
cia (cuadro 8), entre estas va-
riables, cuyo valor de la χ2 es 
de 4.39 con una significancia 
P = 0.046. 

Este resultado sugiere que 
las alianzas favorecen el lograr 
el registro de patentes en este 
sector y viceversa.

Referente a las alianzas con 
otras organizaciones para la 
realización de innovaciones, se 
encontró una asociación signi-
ficativa entre la realización de 
alianzas y el sector, que mues-
tra que son las empresas de la 
industria las que emplean ma-
yormente esta estrategia para 
la realización de innovaciones, 
tal como se muestra en el cua-
dro 9, con un valor de la Chi 
cuadrada de 9.09 una signifi-
cancia P = 0.003. 

Referente a las organiza-
ciones con las que se han es-
tablecido alianzas para la in-
novación, se encontró que en 
ambos sectores la principal 
ha sido con los clientes: 18.3 
% de las empresas del sector 

Figura 2. Porcentaje de empresas con registros de propiedad intelectual, in-
dustrial o derechos de autor, según su sector económico (%)

Fuente: Elaboración propia.
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Cuadro 7. Empresas del sector industrial que han registrado diseños industriales, marcas y derechos de autor, según su 
registro de patentes (%).

Registros de propiedad intelectual
Registro de patentes Diseño industrial Registro de marcas Derechos de autor

No Sí No Sí No Sí
No 00 0 86.9 13.1 96.7 3.3
Sí

Total
0.0

90.1
70.0
9.9

30.0
78.9

70.0
21.1

55.6
91.4

44.4
8.6

Fuente: Elaboración propia.

Cuadro 8. Tabla de contingencia que muestra el porcentaje de empresas del sector industrial que hacen alianzas con 
otras organizaciones para la realización de innovaciones y el registro de patentes (%).

Registro de patentes
Alianza No Sí Total

No 94.4 5.6 100
Sí

Total
77.1
85.9

22.9
14.1

100
100

Fuente: Del autor, con base en la encuesta.

Cuadro 9. Tabla de contingencia que muestra el porcentaje de empresas que hacen alianzas con otras organizaciones 
para la realización de innovaciones, para ambos sectores económicos (%).

Hace alianzas
Sector económico No Sí Total

Servicios 79.5 20.5 100
Industria 50.7 49.3 100

Total 61.7 38.3 100

Fuente: Elaboración propia.

industrial y 9.1 % del sector 
servicios, enseguida, en ambos 
sectores con los proveedores, 
14.1 % del sector industrial 
y 9.1 % de servicios. Con las 
universidades se encuentran 
en cuarto lugar con 7 % de las 
empresas industriales y 4.5 % 

de servicios. Se encontró que 
es el sector industrial el que 
favorece estrategias de alianzas 
con las diferentes organizacio-
nes para realizar innovaciones, 
particularmente con clientes y 
proveedores. 

Conclusiones 

De los resultados an-
teriores, se pueden 
extraer las siguientes 

conclusiones sobre las princi-
pales diferencias en cuanto al 
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proceso de innovación en las 
empresas de los sectores de 
servicios y de la industria. Los 
dos primeros puntos son rela-
tivos al primer objetivo especí-
fico, esencialmente descriptivo 
y el tercer es referente al segun-
do objetivo donde se exploran 
relaciones significativas entre 
las variables.

1)	 Se observa una mayor in-
tensidad en las actividades 
relacionadas a las innova-
ciones en el sector de la 
industria, considerando los 
siguientes principales re-
sultados.

a)	 Es ligeramente mayor el 
porcentaje de empresas que 
realizan innovación en los 
productos, en el sector de 
la industria (38 %) que en 
el de servicios (31.8 %). 

b)	 Igualmente se encontró 
que es ligeramente mayor 
el porcentaje de empresas 
que realizan innovación en 
los procesos en el sector de 
la industria (76.1 %) que en 
el de servicios (65.9 %).

c)	 De la misma manera en las 
innovaciones en la merca-
dotecnia, también se tiene 
un mayor porcentaje de 
empresas que han realizado 

innovaciones en el sector 
industrial que en el de ser-
vicios, tanto en el diseño del 
producto (60.6/47.7 %), 
como en la distribución, lo-
gística y venta (38/22.7 %).

d)	 Referente a las inversiones 
anuales en I+D interna y 
contratada como en com-
pra de tecnología es consi-
derablemente mayor en las 
empresas del sector indus-
trial ($ 663 578), que en el 
de servicio ($ 375 284), lo 
cual muestra que en las em-
presas del sector industrial 
donde la mayor parte de las 
innovaciones son tecnoló-
gicas, requieren mayores 
inversiones en I+D. Este 
resultado se refleja en el es-
fuerzo relativo en las inver-
siones en I+D internas y la 
compra de tecnología, me-
dido en inversión en I+D 
sobre ventas.

e)	 El porcentaje de empresas 
industriales que han regis-
trado patentes, diseños in-
dustriales y derechos de au-
tor es mayor que el sector de 
servicios, salvo en el registro 
de marcas donde es ligera-
mente mayor el porcentaje 
de este último sector.

2)	 Se encontraron algunos 
resultados en actividades 
donde el sector de servicios 
tiene una mayor intensidad 
en el proceso de innovación 
como son los siguientes.

a)	 El mayor porcentaje de em-
presas que han realizado 
innovaciones en la organi-
zación están en el sector de 
servicios que en el industrial 
en las tres variables consi-
deradas, gestión de la in-
formación (68.2/60.6 %), 
cambios a nivel de la orga-
nización (61.4/52.1 %) y su 
relación con otras empresas 
(41.9/33.8 %). Este resul-
tado es congruente con el 
hecho de que las empresas 
de servicios se orientan más 
a las innovaciones no tecno-
lógicas. 

b)	 Referente a los apoyos fi-
nancieros, se encontró que 
tanto regional como fede-
ral, son las empresas de ser-
vicios que reciben un ma-
yor apoyo financiero, 9.1 % 
de las empresas del sector 
de servicios y 5.6 % del sec-
tor industrial los reciben de 
instituciones regionales y 
15.9 % de las empresas de 
servicios y 9.9 % del sector 
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industrial los reciben de 
instituciones federales. 

c)	 Se encontró que el esfuerzo 
relativo de la I+D contra-
tada es ligeramente mayor 
en el caso de las empresas 
de servicios (2.02/1.8 %), 
lo cual se puede deber a la 
ausencia de infraestructura 
de I+D propia. 

3)	 En cuanto a las relaciones 
significativas encontradas se 
encontró. 

a)	 Referente a las alianzas con 
otras organizaciones para 
la realización de innovacio-
nes, se encontró una asocia-
ción significativa entre la 
realización de alianzas y el 
sector, que muestra que son 
las empresas de la industria 
las que emplean mayor-
mente esta estrategia para 
la realización de innovacio-
nes, tal como se muestra en 
el cuadro 9, con la prueba 
de la Chi cuadrada. 

b)	 En el sector industrial se 
encontraron asociaciones 
significativas entre el regis-
tro de patentes y los otros 
tres registros de propiedad 
intelectual considerados, 
tal como se muestra en el 

cuadro 7 la prueba de Chi 
cuadrada.

c)	 Igualmente, se encontró en 
el sector industrial una aso-
ciación significativa entre 
el registro de patentes y la 
realización de alianzas con 
otras organizaciones para 
la innovación, tal como 
se muestra el cuadro 8, la 
prueba de Chi cuadrada. 

Estos resultados permitie-
ron probar la hipótesis central 
que establece que las empresas 
del sector industrial, dada que 
la mayor parte de sus innova-
ciones son de tipo tecnológico, 
requieren una mayor inversión 
en I+D, registro de patentes y 
alianzas que las empresas en el 
sector de servicios cuya mayor 
parte de sus innovaciones son 
de tipo no tecnológico.

Como conclusión general 
se puede decir que este estudio 
aporta elementos que permi-
ten una mayor comprensión 
sobre las diferencias en el 
proceso de innovación de las 
empresas en los sectores de 
servicios y de la industria en 
empresas pequeñas y media-
nas en un país en desarrollo, 
encontrándose diferencias sig-
nificativas en las actividades de 
las innovaciones tecnológicas 

propias del sector industrial 
y no tecnológicas propias del 
sector de servicios.
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