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n el sistema de comunicacion visual del
“Metro” de la comx son evidentes dos eta-
pas productivas de signos identificadores
para las estaciones que conforman las li-
neas de esta coyuntura; ambas etapas produjeron
signos de formas pregnantes, en términos gestal-
ticos, y pertinentes en su aplicacion en términos
de ajuste a las exigencias de la comunicacion.
Estos signos varian, tanto en calidad pregnante
como en su pertinencia, debido a errores en la sin-
taxis de la forma y su ajuste a las exigencias de la
comunicacion. El objetivo del articulo es realizar
un andlisis critico de estos signos para comprobar
su calidad funcional.
Palabras clave: pregnancia; pertinencia; for-
ma; percepcion; calidad.

IN THE VISUAL COMMUNICATION SYSTEM AT CDMX's “METRO”, TWO
productive stages of identifying signs are evident
for the stations that formed the lines of this junctu-
re; both stages produced signs of pregnant sha-
pes, in Gestalt terms, and pertinent in their appli-
cation in terms of adjustment to the demands of
communication. Both signs vary in pregnant qua-
lity as in their pertinence due to errors of the syn-
tax of the form and its adjustment to the demands
of communication. The objective of the article is to
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carry out a critical analysis of these signs to verify
their functional quality.

Keywords: pregnancy; relevance; form; per-
ception; quality.

Introduccion

EN EL ULTIMO ANO DE LA DECADA DE LOS SESENTA, LA CIUDAD DE
Mexico (comx) mejoro de forma significativa su mo-
vilidad gracias a laimplementacion de un transpor-
te seguro, rapido y amable con el medioambiente,
debido a su sistema de propulsion eléctrica; desde
el inicio, y hasta el ano de 1987, el “Metro” expan-
dio sus redes e incremento nuevas estaciones.

En este periodo son evidentes dos etapas im-
portantes de produccion en el disefio de signos
de identificacion para las estaciones de las siete
lineas inauguradas en esta coyuntura. En este ar-
ticulo se presenta una revision de los conceptos
de pregnancia y pertinencia en el diseno de los
signos identificadores para el sistema de comu-
nicacion visual del “Metro” de la comx, que inicio
operaciones con la inauguracion de las Lineas 1,
2y 3entre 1968y 1980, y su posterior ampliacion
con lainauguracion de las Lineas 4, 5, 6 y 7, entre
1981y 1987.

El primero de estos dos conceptos concierne al
campo de la psicologia gestaltica y, en particular,
a la percepcion de la forma como unidad estructu-
ral, significativa y detonante ideologico del sujeto
identificado en el signo; el segundo es referencial
al signo como la mejor solucion de interseccion




ante los codigos de la comunicacion grafica y el
mensaje individual e irrepetible, que represento la
identificacion de cada estacion (Chaves, & Belluc-
cia, 2003).

A partir del ejercicio analitico de la forma de
estos identificadores, y la metodologia emplea-
da para su diseno, se establece el aparato critico
que define su funcionalidad como entes enrola-
dos en el proceso comunicativo (emisor-mensaje
receptor), que puede ser afectado por el conflicto
comunicacional de la distorsion provocada por el
“ruido semantico” causado por la deficiente ela-
boracion del mensaje por parte del comunicador,
es decir, el disenador.

EL PRIMER OBJETIVO DEL ARTICULO ES IDENTIFICAR EL CONCEPTO
gestaltico de pregnancia en los signos identifica-
dores para el sistema de comunicacion visual del
“Metro” de la comx, en sus dos etapas iniciales, a
traves del analisis de la sintaxis de la forma. El se-
gundo corresponde a la ponderacion del concep-
to de pertinencia desde el ajuste de los identifica-
dores al contexto urbano de la cowmx.

Estas dos etapas productivas de signos identifi-
cadores para las estaciones del “Metro” sugieren,
de manera intrinseca, un cruce necesario entre
dos estilos particulares, entre dos concepciones
de “pregnancia” y “pertinencia”; en la primera
etapa, de la mano de Lance Wyman; en la segun-
da, de Jorge Fernandez de la Reguera. Se hace
necesario identificar en estos signos, parametros
de calidad grafica genérica, asi como la total co-
rrespondencia con las necesidades de identidad
y comunicacion que requirio cada estacion.

Antecedentes historicos

SIN DUDA, EL EXITO Y LA EXPERIENCIA QUE OBTUVO EL DEPARTA-
mento de Diseno del Comité Organizador de los
Juegos Olimpicos de 1968 permeo en el poste-
rior trabajo que realizo Ingenieros en Sistemas de
Transporte Metropolitano (Istme), organismo res-
ponsable de la arquitectura, diseno de los trenes
y las estaciones, y el sistema de comunicacion
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FIGURA 1: Signos identificadores correspondientes a la

Linea 2 (primera etapa)
LineA2
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FUENTE: Wyman (1968-1980).

visual; tanto este grupo como el proyecto olim-
pico fueron coordinados por el arquitecto Pedro
Ramirez Vazquez (Metro cowvx, 2019).

En su etapa inicial, en 1968, el area de Diseno
y Senalética para las estaciones fue dirigida por el
neoyorquino Lance Wyman, quien trabajo junto
con los mexicanos Arturo Quinonez y Francisco
Gallardo (Metro comx, 2019). Este equipo desarro-
ll6 el sistema de comunicacion visual en el que
implementaron un signo identificador (isotipo),
donde asignaron un nombre textual corto a cada
estacion y un color distinto a cada Linea.

Esta metodologia, implementada por Wymany
su equipo, continuo aportando de manera paula-
tina nuevos signos a lo largo de poco menos de
dos décadas, tiempo en el que son reconocibles
dos etapas productivas en el disenio de signos
identificadores dentro del mismo sistema de co-
municacion visual.

La primera etapa se inicia con la implementa-
cion de los signos identificadores para las estacio-
nes de las Lineas 1, 2y 3; este periodo se extiende
de 1968 a 1980 (Figura 1).

Los signos identificadores de esta etapa fueron
asimilados en un tiempo muy corto, consolidando
un fuerte arraigo en la poblacion metropolitana;
su apropiacion fue casi inmediata, como sucedio
con los signos olimpicos un par de anos atras, se-
gun Pilar Garcia (2010), curadora del Museo Uni-
versitario Arte Contemporaneo (muac):
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FUENTE: Fernandez de la Reguera (1981-1987).

La mirada extranjera de Wyman le permitio
identificar gamas poco frecuentes en otras
culturas -como es el caso del color rosa em-
pleado en la primera linea del metro-y figuras
abstractas sustentadas en la tradicion histo-
rica y cultural de la Ciudad de México. Estos
recursos ayudaron a que sus simbolos fuesen
facilmente reconocibles, asi como a estable-
cer en la poblacion una estrecha correspon-
dencia de identidad.

Los recursos a los que se refiere la doctora Gar-
cia es la rica y vasta informacion visual, apropiada
por Wyman, como referentes constitutivos de la
teoria para el diseno de los signos identificadores;
formas como grecas, railes, figuras geomeétricas,
siluetas, etcétera, presentes tanto en el contexto
cultural e historico, leyendas populares, arquitec-
tura, historia, arte, plastica, imaginario popular de
los héroes y lugares historicos.

La segunda etapa productiva carece de refe-
rencias documentales, aunque es posible que se
haya continuado con el mismo proceso metodo-
logico que Wyman y su equipo implementaron en
la primera etapa. Esta etapa comprende la inaugu-
racion y expansion de las Lineas 4, 5, 6y 7 entre
1981y 1987. La autoria de los signos en este pe-
riodo le es atribuida al disenador mexicano Jorge
Fernandez de la Reguera, quien continud con la
extension del sistema de comunicacion visual en
las nuevas Lineas, como consta en lo publicado
por el editor Roberto Iturbe y el disenador Eduar-
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FIGURA 2: Signos identificadores correspondientes a la Linea 4 (segunda etapa)
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do Téllez en sus libros Marcas, simbolos y logos en
Mexico (1986-1987) (Figura 2).

Los signos de Fernandez de la Reguera pre-
sentan una evidente variacion, tanto en estilo
como en el uso de los recursos geomeétricos, para
lograr la sintaxis de la forma; sin embargo, parece
que se disenaron con los mismos principios meto-
dologicos para la obtencion de formas abstractas,
implementados por Wyman y su equipo desde la
etapa inicial.

Definicion de pregnancia en la

percepcion de la forma, segun la Gestalt

LA LEY DE “PREGNANCIA” AGLUTINA TODOS LOS PRINCIPIOS HALLA-
dos de forma empirica por estudiosos de la corrien-
te psicologica de la Gestalt, a principios del siglo
xx, llamados Leyes de Configuracion de la Forma
(Gonzalez, 2002). La pregnancia es referencial a la
percepcion de la “buena forma” o la “buena Ges-
talt”, que es una definicion de la cualidad funcio-
nal de la percepcion para distinguir la forma que
esta bien articulada y que tiende a dejar su huella,
a persistir y a recurrir en el observador; las figuras

FIGURA 3: Las figuras basicas son formas pregnantes;
elementos sintacticos en la construccion de figuras
pregnantes mas complejas

FUENTE: Boring (1992).




geomeétricas basicas son un ejemplo simple (Figu-
ra 3) de una “buena forma” (Boring, 1992).

Segun las Leyes de la Gestalt, la percepcion or-
ganiza la informacion del ambiente dentro de una
representacion mental simple e intenta demostrar
la temporalidad de la percepcion, que se caracte-
riza por identificar de manera automatica lo cuali-
tativo de los objetos.

La importancia del concepto de forma, en la
explicacion de la percepcion, es uno de los aspec-
tos rectores dentro de las teorias gestalticas (Ovie-
do, 2004). La Ley de Pregnancia fue formulada
por Kurt Koffka (1969) del siguiente modo:

La organizacion psicologica (de la forma)
sera siempre tan excelente como las condi-
ciones dominantes lo permitan. Pero el tér-
mino excelente abarca propiedades como la
regularidad, simetria, armonia de conjunto,
homogeneidad, equilibrio, maxima sencillez y
concision.

El concepto de pregnancia puede ser dema-
siado genérico vy, por lo tanto, es preferible pre-
cisarlo utilizando conceptos, como simplicidad,
regularidad, estabilidad, pero, sobre todo, de co-
herencia estructural, de caracter unitario de con-
junto; es decir, que la forma pregnante del signo
serd aquella que no deje duda del sujeto repre-
sentado. Esta debera poseer propiedades, como
regularidad, simetria, armonia de conjunto, homo-
geneidad, equilibrio, maxima sencillez y concision
(Kannizsa, 1986).

Construccion de la forma pregnante

Referentes visuales como elementos alusivos de
laforma

EN LA BUSQUEDA CONSTANTE DE REFERENTES VISUALES, COMO
elemento inicial de la teoria para el diseno, Wy-
many sus colaboradores se acercan a la sociedad
mexicana a través de la investigacion contextual y
el trabajo de campo; indagan en el pasado histori-
co, los hechos politicos, el legado cultural y las ar-
tesanias; son frecuentes las visitas a museos y lu-
gares de reunion popular, como plazas publicas,
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FIGURA 4: La referencialidad del contexto visual historico
como elemento inicial para la teoria del diseno de signos
identificadores

A
b g

FUENTE: Wyman

(2014).

zonas arqueologicas y lugares historicos. Estas
observaciones fueron la veta principal de las ideas
y conceptos que identificaron en los vestigios de
las diversas culturas prehispanicas, la época colo-
nial, la Independencia, las guerras, los hombres y
mujeres que consolidaron al México del siglo xix, y
las culturas populares de la época actual. Wyman
(2014) comenta acerca de riqueza simbolica y las
posibilidades de apropiacion y reinterpretacion,
que ofrecia el contexto cultural de México: “Al lle-
gar (a México) me sentia como un nifo [...] no que-
ria cerrar los ojos para absorber todo lo que habia
ahi, que era muy bello y poderoso. No fue dificil
usar todo eso” (Figura 4).

De laidea al bocetaje

EN LA FASE INICIAL DEL BOCETAJE QUE ELABORA A MANO ALZA-
da, Wyman utilizo los “conceptos formales sig-
nificativos”, resultado de sus observaciones e
investigaciones previas. Elabora bocetos a lapiz
o plumon sobre cartulina Bristol, papel Bond o
papel cebolla; una vez que boceta una posible
propuesta, la coloca de manera continua junto a
bocetos anteriores sobre un pizarron o pared de
corcho, a la altura de la vista, para ser comparados
(Figura 5).

En la parte central del boceto, se puede ob-
servar la evolucion de la idea principal; para la




FUENTE: Wyman (2014).

construccion de la forma del signo identificador,
se observa una notable sintesis de los elementos
plasmados en la primera propuesta, asi como una
geometrizacion inicial o informal, apegada a los
“conceptos formales significativos”, producto de
la observacion en visitas frecuentes al Museo Na-
cional de Antropologia. Segun comenta Wyman,
este proyecto fue inspirado en el tlecaxitl o brase-
ro de barro mexica, destinado para la Ceremonia
del Fuego Nuevo.

Geometrizacion de la forma organica

EN AMBAS ETAPAS DE LA CONSTRUCCION DE SIGNOS IDENTIFICA-
dores para el sistema de comunicacion visual del
“Metro” de la comx, es notorio el uso del recurso de
la geometrizacion; como una manera de dominio
de la forma organica del boceto, le impone una
especie de rejilla de racionalidad; actua como un
tipo de domesticacion del contorno, una especie
de reglas que le otorgan a la forma cierta seguri-
dad. En términos de Javier Gonzalez (2002):

El sistema geométrico sigue siendo junto a la
iconicidad y el realismo uno de los principales
estandares de verificacion, es decir, de acep-
tacion de lo dicho como verdadero, como
adecuado a lo real, en su forma perceptual o
depuracion cientifica.
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FIGURA 5: La referencialidad del contexto visual histérico como elemento inicial
para la teoria del diseno de signos identificadores
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En este orden de ideas, la configuracion de los
signos de identidad, tanto de Wyman como de
Fernandez de la Reguera, fue realizada con refe-
rencia a ciertos elementos obtenidos en la geome-
trizacion:

Regulacion del trazado: mediante la esque-
matizacion y repeticion del lenguaje geométrico,
como lineas paralelas, simetrias o centros, entre
otros elementos.

Estilizacion de la forma: por medio de un pro-
cedimiento para la adecuacion de la forma conce-
bida en la mente y aterrizada de manera mecénica
en el proceso de bocetaje en elementos morfolo-
gicos simples, como linea, punto, plano, o bien,
hacia las figuras geométricas basicas (Gonzalez,
2002).

Legibilidad: el control de la forma, que se pro-
duce a través de la geometrizacion, permite su
posterior reproduccion de manera estandarizada
para diferentes aplicaciones que requieren que la
forma sea perceptible en variedad de tamanos.

Estos factores de gran relevancia obtenidos en
el proceso de geometrizacion son componentes
que favorecen el principio de estandarizacion, es
decir, permiten la manipulacion y la aplicacion de
la forma en diferentes soportes y procesos de re-
produccion, pero esto solo es posible cuando se
resuelve de manera satisfactoria el equilibrio entre
detalles y configuracion general (Figura 6).

Es verdad que estos principios de construc-
cion de la forma pueden ser aplicados de manera
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inconsciente y generalizada por cualquier perso-
na, pero es el disenador grafico quien con cierta
pericia ocupa estos principios para lograr que el
destinatario final tenga una buena percepcion del
signo identificador. Norberto Chaves y Raul Be-
lluccia (2003) incluyen a la pregnancia como uno
de los catorce parametros de alto rendimiento de
la marca corporativa y la definen de la siguiente
manera:

Se define a la pregnancia como la capacidad
que tiene una forma de ser recordada. Repre-
senta su mayor o menor posibilidad de “gra-
barse” en la memoria del lector [...] la cohesion
interna de la forma, proviene de la solidez de
cada uno de sus elementos, y lo evidente de
su logica compositiva, lo sencillo de su sinta-
xis. Ello redunda en la univocidad o baja ambi-
guiedad del signo que facilita no solo su regis-
tro, sino su retencion optica, o sea, la fijacion
de la imagen visual que permitira su recuerdo
y posterior reconocimiento.

Esta definicion de pregnancia, que ya no pro-
viene del campo de la psicologia ni de la filosofia
del arte, sino directamente del campo del diseno
grafico, aterriza de forma objetiva este concepto
referente a la calidad grafica exigida para la cons-
truccion de signos identificadores.

Asi, los sighos de Wyman tienen mayor calidad
pregnante, si se les compara con los disefiados
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FIGURA 6: Ejemplo de la geometrizacion que Wyman desarrollo para identificar la “Central de Abastos comx” como un recurso
logico de control, orden y validacion de la forma del signo identificador
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por Fernandez de la Reguera. La lectura de la for-
ma abstracta toma sentido y es entendida, porque
la posicion de sus elementos coadyuva a la iden-
tificacion del sujeto; porque es referencial al en-
torno y la experiencia visual del receptor, en este
caso, al variado contexto social mexicano. La uni-
dad formal constitutiva de los signos de Wyman
es una sintesis 0 comun denominador de image-
nes o “referentes visuales” que estan presentes
en la memoria de los receptores potenciales que
cohabitan este contexto.

Percepcion: la forma pregnante

ParA RuboLF ARNHEIM (1995), LA FORMA PERCEPTUAL SE DE-
termina por los limites o los contornos de un obje-
to, que pueden variar si se modifica su orientacion
espacial o su entorno. Este autor afirma que la for-
ma perceptual es interaccion del objeto material,
el medio luminoso transmisor de la informacion,
y el observador, es decir, que la forma se percibe
segun los factores del ambiente, como la luz o la
perspectiva, ubicacion, posicion, cercania o dis-
tancia entre sus elementos; la “experiencia visual”
es dinamica.

Lo que una persona percibe no es lo una dis-
posicion de objetos, de colores y formas, de
movimientos y tamanos, es quiza antes que
nada un juego reciproco de tensiones dirigi-
das [..]. Puesto que tienen magnitud y direc-




FIGURA 7: A laizquierda: el signo identificador de la estacion “Villa de Cortés”, disenado por Wyman y su equipo en 1968; a la

derecha: el signo identificador de la estacion “Tezozomoc”, disenado por Jorge Fernandez de la Reguera (los ejes corresponden a
la estructura oculta del cuadrado propuesta por Arnheim)

FUENTE: Izquierda: Wyman (1968); derecha: Fernandez de la Reguera; gjes: Arnheim (1995).

cion se pueden calificar a esas tenciones de
-fuerzas psicologicas- (Arnheim, 1995).

Lo que Arnheim (1995) menciona sobre estas
percepciones dinamicas puede verificarse en la
forma abstracta de los signos identificadores de
Wyman, ya que en el analisis de sus signos son
perceptibles ciertas magnitudes que contienen
acentos visuales, sugieren direcciones y tensio-
nes, y pocos casos de perspectivas. Estas magni-
tudes son percibidas a traves de la morfologia de
los signos; son elementos indiciales que pueden
ser ubicados mediante el conocimiento del “es-
queleto estructural”, o bien, los ejes en los que
puede ser dividido una forma.

Wyman trazo y desarrollo la morfologia de los
signos identificadores con funcion en puntos cla-
ve ubicados dentro de la reticula oculta al interior
de sus fondos o envolventes, lo que potencializd
su percepcion, y los presentd como una sola uni-
dad integral, pregnante; es decir, con mayor vigor
sintactico, a la vez que adquieren otros elementos
estéticos de orden natural (Figura 7, izquierda).

Si ademas de utilizar la estructura del cuadra-
do, se trazan solo algunos de los circulos emplea-
dos en la geometrizacion de esta forma, se podra
notar como las circunferencias de manera natural
orbitan el punto de mayor equilibrio, ubicado al
centro del cuadrado, y como comparten puntos
nodales de relacion entre ellos. Estas cualidades
morfologicas son las que la Gestalt determina
como “buena forma” o buen contorno.
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En contraparte, los signos identificadores de
Fernandez de la Reguera varian en estos y otros
detalles; en algunos casos sus propuestas tam-
bién poseen cualidades similares, aunque con
una sintaxis menos fina o depurada, lo que les
resta valor estético; en otras de sus propuestas, la
interaccion entre figura-fondo es forzada (Figura
7, derecha).

La construccion de la forma no corresponde
con puntos nodales encontrados en la reticula o
“esqueleto estructural” del cuadrado, soporte o
fondo; la forma del signo es ajena a este y eviden-
cia que el diseno de la forma no se realizd como
una unidad funcional, figura-fondo, sino que la
forma fue disenada aparte y solo fue colocada so-
bre el fondo sin correspondencia con puntos es-
tratégicos o convergentes para ambos.

Solo pocas de las circunferencias en su geo-
metrizacion, se relacionan entre siy solo algunos
angulos en la parte posterior se alinean con el
eje transversal. El resultado es una forma de baja
pregnancia, que obedece mas al trazo sobre una
cuadricula totalmente ajena a la estructura del
cuadrado; es una forma pesada con varios angu-
los semirrectos, que la hacen rigida y poco natu-
ral; el punto de mayor equilibrio tiene poca rele-
vancia convergente.

En la Figura 8 de la izquierda, en el signo de
color azul se observa la figura particular del “arbol
de la Noche Triste”, sitio en el que el conquista-
dor Hernan Cortés lamento su derrota; la forma es
particular, porque se refiere a un arbol especifico




FIGURA 8: Del lado izquierdo: el signo azul tiene mayor valor pregnante que su par de la derecha

FUENTE: Izquierda: Wyman; derecha: Fernandez de la Reguera; ejes: Arnheim (1995).

que solo corresponde al contexto mexicano. La
figura se denomina particular, porque su forma
pertenece casi exclusivamente a este arbol en
particular, casi porque fuera del contexto mexica-
no puede convertirse en una forma genérica (Arn-
heim, 1995). Tanto el continente’ que da forma al
tronco, como el de la base, guardan una relacion
estrecha de proporcion con el eje central vertical y
el eje transversal que parte de la esquina superior
izquierda del cuadrado; los continentes que estan
por el follaje, se distribuyen de forma natural en
los cuadrantes del cuadro.

En comparacion, el signo de color naranja (Fi-
gura 8 de la derecha), propuesto por Fernandez
de la Reguera, esta conformado por un solo con-
tinente, es decir, es un solo contorno, una sola
forma correspondiente a la idea genérica de dos
arboles de conifera, y de forma especifica a la de
dos pinos, donde es perceptible la magnitud dina-
mica de distancia, que sugiere la forma por la va-
riacion de las escalas de los dos arboles que com-
parten el continente. Aunque tiene cierta cualidad
pregnante no esta en armonia total con el fondo
cuadrado que lo contiene.

La generalidad de la imagen puede ser util
también en otros contextos; por ejemplo, esta
misma forma puede identificarse como senal que
indica la proximidad de una zona boscosa dentro
del sistema visual y universal de las carreteras.

1 Rudolf Arnheim (1995) llamo continentes a las formas cerradas
que se articulan para conformar la sintaxis de la forma abstracta.
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El signo cumple con un fragmento de la fun-
cion nominal de la estacion “San Pedro de los Pi-
nos”, pero no establece relacion particular con el
sitio en el que se ubica la estacion; por lo tanto,
se trata de un signo universal forzado a una repre-
sentacion particular; el percepto del sujeto queda
en un plano inferior.

En conclusion, la pregnancia de la forma se
debe constituir de manera natural a partir de su re-
lacion estrecha con el fondo, de la misma manera
que el signo funciona en un contexto determinado.
Los principios o leyes gestalticas trabajan con el
unico propaosito de definir una forma sobre un fon-
do, o sea, lo que es objeto de interés frente a lo que
no lo es, si es entendido el sentido del interés de
manera local y contextual (Gonzalez, 2002).

Pertinencia de los signos identificadores

LA TeoRiA DE LA COMUNICACION ESTABLECE QUE TODO OBJE-
to de diseno, sea cual fuere, es susceptible de in-
terpretacion, porque siempre es portador de un
mensaje, es decir, que esta enrolado en un proce-
S0 comunicativo y por eso puede ser interpretado,
por lo que el disenador no debe ignorar o soslayar
este hecho, ya que de hacerlo asi su diseno care-
cera de claridad. El disefno es un ente de comu-
nicacion y el contexto contiene el codigo de co-
municacion; el canal por el cual el signo navegarsa,
que es el publico receptor.

El publico no solamente es receptor que en-
tabla una relacion perceptual particularmen-




FIGURA 9: Ejemplo comparativo de dos propuestas con mayor y menor calidad pertinente

FUENTE: Izquierda: Wyman; derecha: Fernandez de la Reguera.

te fisica con el objeto, su relacion con él es
intelectual, el publico es receptor y por ello
al interpretar el mensaje mediante la decodi-
ficacion de su lenguaje, tanto objetiva como
subjetivamente el diseno implica un proceso
de socializacion intersubjetiva por medio del
objeto (Vilchis, 1998).

En el sentido que la autora refiere, los signos de
identidad son interfase entre el emisor y el recep-
tor; el signo es el portador del mensaje desde un
codigo del que él es participe. El publico receptor
percibe y sociabiliza este codigo, esto es, asume su
lenguaje.

El pensamiento sociologico dedicado a la co-
municacion ha derivado en diversas corrientes,
entre estas, el funcionalismo, cuyas nociones prin-
cipales son el equilibrio y el conflicto. En la practi-
ca social el primero tiende a eliminar al segundo,
siendo su principal conflicto la disfuncionalidad.

Una disfuncion de la comunicacion es el ruido
y también un tema de atencion para el funciona-
lismo, que se entiende como todo aquello que
interfiere o altera el proceso de comunicacion dis-
torsionando el mensaje. Entre los tipos de ruido
que distingue esta teoria esta el “ruido semanti-
co”, que se refiere a que el comunicador (disena-
dor) ha elaborado mal el mensaje. En este orden
de ideas, se considera que lo esencial no esta en
los mensajes transmitidos, sino en las repercusio-
nes sociales que el “ruido semantico” generaen el
proceso comunicativo (Vilchis, 1998).

Para Norberto Chaves y Raul Belluccia (2003),
el disenador de signos identitarios debe ser cons-
ciente de enfocar su capacidad creativa; no solo en
lograr la forma mas original e impactante, sino en
dar respuesta cabal y satisfactoria a las multiples
exigencias de comunicacion que el sujeto requiere
para el contexto en el cual funcionara.

El trabajo de diseno es un sistema de deci-
siones que no se producen conforme una se-
cuencia lineal, sino en una trama espacial en
la que se tejen multiples lineas de condiciona-
miento reciproco y simultaneo entre rasgos y
valores (Chaves, & Belluccia, 2003).

El ajuste al condicionamiento entre rasgos y
valores, que refieren los autores citados, es lo que
hace a un signo pertinente, pues cumple de ma-
nera cabal, tanto al identificar al sujeto como a los
valores del codigo de comunicacion requeridos
para su o6ptima funcionalidad; por ejemplo, en la
Figura 8 el signo de color azul es mas pertinente
que su contraparte (el signo de color naranja), ya
que Wyman no descuido en absoluto el mensaje a
transmitir: especifica la formay la hace particular;
comunica e ilustra el hecho historico acontecido
en el sitio que le dio nombre a la estacion.

En cambio, en el signo de color naranja la for-
ma generaliza el mensaje de un bosque de conife-
rasy descuida el potencial comunicativo del nom-
bre completo del lugar: “San Pedro de los Pinos”,
del que se pudieron derivar otros mensajes mas
especificos; por ejemplo, los que se basan en los




hechos historicos, tanto del personaje que le dio
nombre como el de la misma colonia.

Como ejemplo comparativo en las dos eta-
pas productivas de signos identificadores para el
“Metro” de la cowmx, referentes a la alta o baja per-
tinencia por “ruido semantico”, los identificado-
res (Figura 9) para las estaciones “Cuauhtémoc”
(izquierda), propuesto por Wyman, y “Talisman”
(derecha), disenado por Fernandez de la Regue-
ra, ofrecen un ejemplo claro de esta disfunciona-
lidad.

Aunque el continente que integra la figura en
el identificador rosa posee calidad pregnante y
vocativa, que se define como la cualidad del sig-
no de llamar la atencion, no debe confundirse
con la pregnancia, ya que también existen signos
pregnantes pero de baja vocatividad (Chaves, &
Belluccia, 2003).

La idea de un aguila es clara, sin embargo, no
pertenece al imaginario popular mexicano rela-
cionado con el ultimo tlatoani, que defendio la
Ciudad de Meéxico-Tenochtitlan. El propio voca-
blo nahuatl “Cuauhtémoc” refiere a un aguila que
cae sobre su presa, equivalente a la descripcion
de la técnica de caza, caracteristica de esta ave de
rapina; en el diseno de este signo, Wyman parece
ser influenciado por el contexto de Norteamérica
(su contexto), ya que impone la idea de un aguila,
pero de la especie llamada “cabeza blanca”, com-
ponente figurativo que se integra en el escudo na-
cional de Estados Unidos.

En el andlisis morfolégico de la representa-
cion de otra ave (pato), que identifica a la estacion
“Candelaria” de la misma Linea, el estilo cambia,
porque el pato se presenta completo, y el hecho
de presentar solo la cabeza del ave rompe con el
estilo dominante del conjunto que presenta con-
tornos zoomorfos enteros (mariposa, chapulin, ca-
ballo).

En la misma Figura 9 (derecha), el signo de
color verde presenta una forma muy pregnante
correspondiente a la idea de un mamut en una
unidad total con su fondo cuadrado. El signo es
un identificador muy acertado al identificar la es-
tacion; por una parte, se ubica en la esquina de las
calles Congreso de la Union y Talisman, en la al-
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caldia Cuauhtémaoc, y el otro hecho reside en que
durante la construccion de la estacion ocurrio el
hallazgo arqueologico de la osamenta de un ma-
mut (“Metro” comx, 2019).

Elingenio de Fernandez de la Reguera de dise-
nar la forma del paquidermo con la trompa levan-
tada logré una conexion inteligente con el sitio,
debido a que en México como en otros contextos
el talisman es un objeto magico en el cual se con-
fia para alejar algun dano o peligro y el mamut con
la trompa elevada es considerado uno de dichos
objetos.

Por lo tanto, el identificador de la estacion “Ta-
lisman” es un signo muy oportuno; su diseno es
de alta pertinencia, pues tiene fuertes correspon-
dencias con el sujeto que identifica, ya sea por el
nombre del sitio, el hecho historico o las creencias
populares de la cultura mexicana.

Conclusion

EN LA PRIMERA ETAPA PRODUCTIVA DE SIGNOS IDENTIFICADORES
para el “Metro” de la comx, que dirigio Lance Wy-
man, se evidencio una metodologia proyectual
desde los ejes de la referencialidad visual y el or-
den de la geometria para la sintaxis de los signos
identificadores, dando como resultado signos
que en su mayoria empataron su funcionalidad
con el contexto de la comx.

No se tiene documentado el trabajo de la se-
gunda etapa, que estuvo a cargo de Jorge Fer-
nandez de la Reguera, pero tal parece que este
retomo de forma poco ortodoxa las metodologias
que Wyman implemento al interior de su equipo,
porque en sus meétodos persiste lo referencial
como elemento de la teoria para el diseno, pero
con un estilo ecléctico producto de variadas téc-
nicas en la geometrizacion de la forma.

Sin embargo, en ambas etapas existen des-
aciertos del concepto de la pertinencia y un fa-
vorable desempeno en el de la pregnancia con
mayor notoriedad en los signos de la primera eta-
pa, que son —no por poca diferencia— de mayor
calidad pregnante.

El hecho que comprueba estas afirmaciones
sobre los errores de pertinencia en los signos iden-




titarios, es que en la época actual varios de estos,
pertenecientes a las dos etapas productivas, han
sido removidos o sustituidos por no satisfacer las
necesidades de comunicacion del sujeto identi-
ficado, como fueron los casos de las estaciones
“Aeropuerto” de la Linea 1y “Ferreria” de la Linea
6, que no solo cambiaron de signo, sino también
de nombre.
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