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LA PERSPECTIVA DE GENERO Y LOS OPERADORES DEL SISTEMA DE
IMPARTICION Y PROCURACION DE JUSTICIA EN CIUDAD JUAREZ,
CHIHUAHUA

The gender perspective and the operators of the justice administration and enforcement
system in Ciudad Juarez, Chihuahua

Resumen:

La presente investigacién tuvo como objeto analizar si los operadores del sistema de imparticién y procu-
racién de justicia en Ciudad Juarez, Chihuahua, en cumplimiento a la sentencia del “Campo Algodonero”
emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el afio 2009, estan verdaderamente prepa-
rados para atender con perspectiva de género los casos de mujeres transgénero. Este trabajo fue de tipo no
experimental, transversal, descriptivo y de caracter cualitativo. Para ello se realizaron 32 entrevistas en las
cuales los voluntarios fueron agentes del Ministerio Piblico, agentes de la Agencia Estatal de Investigacion,
agentes de la Comisién Estatal de Seguridad de la Fiscalia General del Estado y agentes Municipales de la
Secretaria de Seguridad Publica. Pese a que se trata de informacién expuesta, el resultado fue que la mayoria
de los participantes conoce el significado de juzgar con perspectiva de género y estan conscientes de la his-
torica violencia en contra de la mujer en la ciudad, pero ello no supone que apliquen efectivamente dichos
criterios en su area laboral y personal, pues algunos manifestaron no estar de acuerdo con la clasificaciéon
que hace el legislador de los delitos de género, limitandose a actuar conforme a lo que sugiere la costumbre.

Palabras clave: Perspectiva de género, instituciones, servidores publicos, seguridad ptblica, justicia.

Abstract:

The purpose of this investigation was to analyze whether the operators of the justice system in Ciudad
Juarez, Chihuahua, in compliance with the Cotton Field Judgment issued by the Inter-American Court of Hu-
man Rights in 2009, are truly prepared to attend with a gender perspective the cases of transgender women.
This work was non-experimental, transversal, descriptive and qualitative in nature. For this, 32 interviews
were carried out in which the volunteers were agents of the Public Ministry, agents of the State Investigation
Agency, agents of the State Security Commission of the Attorney General’s Office and municipal agents of

the Secretary of Public Security. Despite the fact that this information is exposed, the result was that most
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of the participants know the meaning of judging with a gender
perspective and are aware of the historical violence against women
in the city, but this does not mean that they effectively apply these
criteria in their work and personal area, as some stated that they
did not agree with the legislator’s classification of gender crimes,
limiting themselves to acting according to what custom suggests.
Keywords: Gender perspective, institutions, public servants, pu-

blic safety, justice.
Introduccion

] Estado mexicano fue condenando en el afio

2009 por la Corte Interamericana de Dere-

chos Humanos. La demanda se originé por

la desaparicion de Claudia Ivette Gonzalez,

Esmeralda Herrera Monreal y Laura Bereni-
ce Ramos Monarrez, quienes posteriormente fueron lo-
calizadas sin vida en el area denominada como Campo
Algodonero en Ciudad Juarez, Chihuahua en el afio 2001.
La responsabilidad internacional del Estado mexicano
recae, a grandes rasgos, en la falta de medidas de pro-
teccion a las victimas, la ausencia de respuesta por par-
te de las autoridades y el incumplimiento de la debida
diligencia en la investigacion; ademas de la negativa de
justicia e indemnizaciones dignas a los familiares (Corte
Interamericana de Derechos Humanos, 2009). En conse-
cuencia, la sentencia senala que en las investigaciones
donde la victima es una mujer se debera tratar siempre
con perspectiva de género, lo cual exige una constante
capacitacion de los servidores publicos encargados de la
procuracion de justicia.

La Fiscalia Especializada en Atencion de Mujeres Victi-
mas del Delito por Razones de Género en el Estado (2012)
actualmente se encarga de investigar de manera especia-
lizada los delitos cometidos contra mujeres por el solo
hecho de ser mujer. Entonces, si esta Fiscalia se encarga
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Unicamente de los delitos contra la mujer,
podemos deducir que solamente atiende
mujeres, mientras que las Fiscalias de Dis-
trito atienden los demas casos, donde no se
presentan cuestiones de género. Pero ;qué
sucede cuando la victima es una mujer
transgénero y el origen del delito es preci-
samente esta condicién? “Objetivamente,
el género esta constituido por los aspectos
psicosociales y las pautas culturales que
una determinada sociedad atribuye como
propias para cada sexo en un determina-
do momento histérico” (Alcaraz & Alcaraz,
2008, p. 8); mientras que “transgénero” es
un término especial, ya que alude a las per-
sonas cuyo sexo de nacimiento no coincide
con las expectativas de género previamen-
te asignadas por la sociedad (Scott, Cayleff,
Donadey, & Lara, 2017).

No solo se trata de analizar cual de estas
fiscalias llevara la investigacién, sino tam-
bién los preceptos legales en los que se en-
cuadra la accién delictiva. En nuestro es-
tado a “quien prive de la vida a una mujer
por unarazén de género [...] se leimpondra
de cuarenta a sesenta anos de prision [...] y
la reparaciéon integral del dano” (Cédigo
Penal del Estado de Chihuahua, 2006, art.
126 bis.). Este tipo penal no especifica qué
debe de entenderse por “mujer”, es decir,
si biolégicamente debe de ser una perso-
na nacida mujer o si cabe la posibilidad de
encuadrar victimas que se conducian bajo
dicho género, sin importar su sexo.

En todas las diligencias que se realicen
para la bisqueda de la Persona Desapa-
recida o No Localizada, asi como para
investigar y juzgar los delitos previstos
en esta Ley, se debera garantizar su rea-
lizacion libre de prejuicios, estereotipos
y de cualquier otro elemento que, por
cuestiones de sexo, género, identidad u
orientacion sexual de las personas, pro-
picien situaciones de desventaja, discri-
minacion, violencia o se impida la igual-
dad (Ley General..., 2017, art. 5).

Este cuerpo legal si contempla la debida
diligencia libre de prejuicios incluyendo
el sexo y el género, sin embargo, como en
muchos otros ordenamientos juridicos, se
puntualizan de diferente manera ambos
términos. Es aqui donde nos encontramos
con lo que se conoce en el campo del dere-
cho como “lagunas juridicas”, es decir, las
instituciones de seguridad publica pueden
actuar sin sustento y, por ende, los dere-
chos humanos de las mujeres transgénero
son susceptibles a ser vulnerados.

Tal vez este enfoque no sea muy relevan-
te hoy en dia, pues son pocos los casos de
mujeres transgénero e incluso en varios
lugares alin no son reconocidos sus dere-
chos, pero en unos anos lo serd, maxime
si se cuenta con el apoyo de los grupos so-
ciales y de las organizaciones encargadas
de vigilar el cumplimiento de los derechos
humanos. Aparentemente lo de menos es
canalizar el asunto a cualquiera de las fis-
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calias, pues los profesionales deben respe-
tar la identidad de género de las personas
a las que prestan el servicio, sin importar
su apariencia fisica (Organizacién Pana-
mericana de la Salud, 2012), no obstante,
la perspectiva de género es pieza clave en
la indagacién, ya que un concepto puede
cambiar por completo las lineas de inves-
tigacién y de ellas depende que se escla-
rezcan los hechos. Actualmente no se en-
cuentra especificado el enfoque que se le
debe dar a las investigaciones de los casos
de mujeres transgénero que son victimas
de un delito. La legislacién penal vigente
en el estado de Chihuahua y las institucio-
nes encargadas de la procuracién de jus-
ticia, en este caso la Fiscalia General del
Estado de Chihuahua, no han establecido
el tratamiento para su atencion, lo que ge-
nera incertidumbre tanto en las victimas
como en los titulares de la investigacion.
En una escena del crimen donde la
victima es mujer, se debe determinar si se
trata de un homicidio o un homicidio por
razones de género (“feminicidio”). Los peri-
tos en Criminalistica de Campo adscritos a
la Direccién General de Servicios Periciales
de la Fiscalia General del Estado, de acuer-
do con las caracteristicas del hecho —por
ejemplo, si el cuerpo dela victima presenta
signos de violencia sexual o traumatismos,
o si este estuvo expuesto o fue enterrado u
ocultado—, son quienes determinan la na-
turaleza del delito. Entonces, ;qué sucede

cuando en la misma escena, la victima es
una mujer transgénero?

Otro punto de igual relevancia para Ciu-
dad Juarez ocurre cuando desaparece una
mujer y los familiares interponen un re-
porte en la Fiscalia Especializada en Aten-
ciébn a Mujeres Victimas del Delito por
Razones de Género (2012). En este caso,
el agente del Ministerio Pablico recaba la
informacién necesaria e inicia una inves-
tigacion para localizarla; ademas elabora
una pesquisa que contiene una fotografia
y los datos de la mujer ausente, tales como
nombre, edad y sexo, la cual se publicaray
se difundira entre la sociedad y los medios
de comunicacién. Ahora, si la persona
desaparecida es una mujer transgénero,
¢a déonde deben de acudir los familiares
para que los atiendan debidamente? y
¢qué debe de hacer el Agente del Ministe-
rio Pablico? No solo se trata de precisar el
enfoque de la investigacién, otros detalles
también son importantes. Por ejemplo, al
momento de elaborar la pesquisa, ¢debe
de estar la persona legalmente reconocida
por el Estado para sefialar un sexo “feme-
nino” o este debe ser “masculino™ y ¢qué
fotografia se va a utilizar? Cualquier error
podria violar los derechos fundamentales
de la victima y ponerla en un estado de
vulnerabilidad grave.

En los préximos anos, esta problemati-
ca se enfrentard con mas frecuencia, sin
embargo, actualmente no se encuentra
tipificada ni existe un protocolo de actua-
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cién, se atiende estrictamente al sexo de
la persona. En este orden de ideas, ¢estan
preparados los servidores publicos encar-
gados de la procuracion de justicia en Ciu-
dad Juarez para atender casos de mujeres
transgénero juzgando con perspectiva de
género? La legislacién penal vigente no
contempla si a los casos de mujeres trans-
género que son victimas de un delito se
les dara una atencién con perspectiva de
género o solo se consideraran las caracte-
risticas biolégicas y legales, es decir, haber
nacido hombre. Lo anterior debe tener en
cuenta que en el estado de Chihuahua exis-
te una Fiscalia Especializada en Atencién
a Mujeres Victimas del Delito por Razones
de Género, por lo cual es imprescindible
plantear lineamientos bajo los cuales per-
seguir e investigar dichos casos.

“El acceso a la justicia tiene un fuerte
componente de servicio, pues debe ser el
camino que une al individuo con el siste-
ma judicial” (Insignares, 2015, p. 201). Es
deber de los servidores publicos asegurar
el acceso a la misma, pero si este no tiene
claro su actuar en los caso de las mujeres
transgénero o la ley no se lo indica, esta
dejando en un estado de vulnerabilidad
los derechos de la victima y violando to-
dos los preceptos legales que facultan su
actuar, es precisamente este punto el mas
importante.

Cabe destacar que no solo se trata de
saber qué sexo poner en una pesquisa de
una persona desaparecida, de investigar

el homicidio de una mujer transgénero
con perspectiva de género o de que el Es-
tado reconozca su sexo mediante un pa-
pel. Es la vulnerabilidad de la victima lo
mas importante, el riesgo que pueda su-
frir frente a una situaciéon de peligro y la
responsabilidad de los servidores puabli-
cos; pues nunca serd lo mismo el entorno
familiar, social o laboral de una mujer al
de una mujer transgénero. Ademas, ;qué
tal si el motivo del delito es precisamente
esta condicién? El primer respondiente no
lo sabe, tampoco el Agente del Ministerio
Publico ni el Agente Ministerial, proba-
blemente ni el Perito en Criminalistica de
Campo. Si ellos, que son profesionales, no
lo saben, se esta violando totalmente los
derechos de la persona.

Por ello se considera importante conocer
qué trato se les dara a las victimas de un
delito cuando son mujeres transgéneros,
no se trata de una tendencia, un capricho
o un certamen de belleza. Se trata de una
realidad no muy lejana que la ley atin no
contempla y las autoridades no tienen la
capacitacion ni experiencia para enfren-
tar. Es por todo lo anterior, que en la pre-
sente investigacioén analizo si los servido-
res publicos encargados de la procuracién
de justicia en Ciudad Juarez, Chihuahua,
estdn verdaderamente preparados para
atender casos de mujeres transgénero con
base en la perspectiva de género.
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Perspectiva de género: concepto

A raiz de los hechos ocurridos en el afo
2001 en el caso de Claudia Ivette Gonzalez,
Esmeralda Herrera Monreal y Laura Be-
renice Ramos Monarrez, familiares de las
victimas, con ayuda de representantes so-
ciales, presentaron una demanda en con-
tra del Estado mexicano ante la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, y
posteriormente ante la Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos. Esto derivé
en una sentencia que obliga al Estado a
optar diversos lineamientos, especifica-
mente en Ciudad Juarez, Chihuahua. Uno
de los puntos resolutivos de la sentencia
fue crear una instituciéon especializada
en atencién a delitos contra la mujer, asi
como la debida preparaciéon de los servi-
dores publicos en el tema de perspectiva
de género, por lo que en el afio 2012, se
establece en el estado de Chihuahua la
Fiscalia Especializada en Atencién a Mu-
jeres Victimas del Delito por Razones de
Género, la cual se encarga de proteger a
aquellas mujeres que han sufrido algiin
tipo de agresion solo por la condicién de
ser mujer.

La diferencia entre los sexos, en teoria,
no implica una desigualdad legal, sin em-
bargo, la antes mencionada sentencia pre-
vé el término “perspectiva de género”. De
acuerdo con la Ley General en Materia de
Desaparicién Forzada de Personas, Desa-
paricién Cometida por Particulares y del

Sistema Nacional de Busqueda de Perso-
nas (2017), juzgar con perspectiva de gé-
nero significa “garantizar su realizacién
libre de prejuicios, estereotipos y de cual-
quier otro elemento que, por cuestiones
de sexo, género, identidad u orientacién
sexual de las personas, propicien situacio-
nes de desventaja, discriminacién, violen-
cia o se impida la igualdad” (p. 5).

Una vez definido el significado de juz-
gar con perspectiva de género, asi como
la funcién de la fiscalia especializada y
la necesidad de su creacién, ;qué sucede
con aquellas mujeres transgénero que son
victimas de un delito? Antes que nada, de-
bemos conceptualizar qué se entiende por
Sexo y género.

El concepto de “género” ha sido con-
siderado uno de los puntos clave en el
desarrollo de la teoria feminista, que
distingue entre el sexo biolégico y la so-
cializacién de la feminidad y la masculi-
nidad, y eventualmente, de otras formas
de identidad de género y deseo sexual
(Lampert, 2017, p. 1).

Para efectos del presente trabajo, enten-
deremos que las caracteristicas biologicas
de cada persona determinan su sexo, ya
sea masculino o femenino, mientras que
el género se refiere a las caracteristicas
socioculturales reconocidas y atribuidas
para el hombre y la mujer. “Al igual que
otras nociones y paradigmas cardinales
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en la investigacién sociocultural, no existe
una definicién univoca del género, ya que
su significado esta sujeto a constantes pre-
cisiones” (Martin, 2006, p. 36).

Por otra parte, Maffia (2003) sefiala: “Mas
alla de esta variacion en la terminologia,
la mayoria de la gente trans estaria de
acuerdo con que su auto identificacién es
un derecho personal importante” (p. 34),
como lo es el acceso a la justicia. “En toda
investigacion y proceso penal [...], las auto-
ridades deben garantizar su desarrollo de
manera auténoma, independiente, inme-
diata, imparcial, eficaz, y [deben ser] rea-
lizados con oportunidad, exhaustividad,
respeto de derechos humanos y maximo
nivel de profesionalismo” (Ley General...,
2017, p. 4).

Delitos de género e instituciones mexi-
canas encargadas de procuracion de
justicia

En la actualidad ya no es posible encua-
drarse en una dicotomia de identidad de
género, no se puede enmarcar en una
cuestiéon de hombre o mujer o de blanco
0 negro, las personas son seres indivi-
duales y como tal deben tratarse, no cla-
sificarlas, no estigmatizarlas, no senalar-
las; en otras palabras, no discriminarlas;
por lo que, derivado de lo anterior es im-
portante resaltar la responsabilidad que
tienen los Estados de proteger a todas las
personas (Unda, 2019, p. 6).

La Carta Magna sefiala: “La investigacion
de los delitos corresponde al Ministerio
Publicoy alas policias, las cuales actuaran
bajo la conduccién y mando de aquél en
el ejercicio de esta funcién” (Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
1917, art. 21). De acuerdo con el Cédigo Na-
cional de Procedimientos Penales (2014):

Compete al Ministerio Pablico conducir
la investigacién, coordinar a las Policias
y a los servicios periciales durante la in-
vestigacion, resolver sobre el ejercicio
de la accién penal en la forma estable-
cida por la ley y, en su caso, ordenar las
diligencias pertinentes y tutiles para de-
mostrar, o no, la existencia del delito y
la responsabilidad de quien lo cometié o
particip6 en su comisioén (art. 127).

Por otra parte, el Cédigo Penal del Estado
de Chihuahua (2006), establece que:

El Poder Ejecutivo del Estado de Chi-
huahua, a través de la Fiscalia General
del Estado, en el &mbito de su competen-
ciay capacidades, de acuerdo al Resoluti-
vo 18 de la Sentencia emitida por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos
en el caso Gonzalez y Otras (“Campo Al-
godonero”) Vs. México, verificara la es-
tandarizacion de sus protocolos para la
investigacion del Feminicidio (p. 133).

Finalmente, en el Periddico Oficial del Go-
bierno del Estado de Chihuahua se publicé
el siguiente decreto:
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La Fiscalia Especializada en Atencién a
Mujeres Victimas del Delito por Razones
de Género, tendra a su cargo:

A. El ejercicio de las atribuciones a que
se refiere el Apartado B del articulo 2 de
esta Ley, cuando se trate de hechos en los
que se haya privado de la vida a muje-
res por razones de violencia de género;
igualmente en los casos de los siguientes
hechos o conductas delictivas en que la
victima sea mujer: a) Que atenten con-
tra la libertad y seguridad sexual y el
normal desarrollo psicosexual; b) Vio-
lencia familiar; c) Que atenten contra la
obligacion alimentaria; d) Desaparicion
de mujeres respecto de hechos no vincu-
lados a la delincuencia organizada; y e)
Discriminacién por razones de género.
B. La atencién psicolégica, médica y otras,
en los casos de violencia contra las muje-
res en los delitos o hechos contemplados
en el apartado A de este articulo, en coor-
dinacién con otros érganos o unidades
administrativas de la Fiscalia General
que proporcionen los servicios a que se
refiere el presente apartado.

C. La canalizacién a Victimas u ofendidos,
en los casos de los apartados anteriores,
hacia las dependencias o instituciones
que proporcionen los servicios de
caracter tutelar, asistencial, preventivo,
educacional y demas de contenido
similar, asi como la vigilancia de su debida
atencion.

Este 6rgano estara a cargo de un Fiscal
Especializado, quien contara con el apoyo
de cuatro Coordinaciones Regionales de
Ministerio Pablico y Policia Ministerial de
Investigacién del Delito, de las unidades
administrativas necesarias y demas per-
sonal que requiera para el cumplimiento
de sus funciones. En todo caso, el personal
adscrito a esta Fiscalia debera contar con
el perfil especializado que corresponda a
la naturaleza propia de sus funciones (De-
creto N°. 733/2012, 2012, pp. 499-500).

El 6rgano encargado de la investigacion
y persecucion de los delitos es el Minis-
terio Publico, ademas, la legislacion del
estado de Chihuahua faculta a la Fiscalia
General del Estado para conocer y esta-
blecer los protocolos adecuados para la
investigacion de delitos por razones de gé-
nero. Haciendo uso de esta facultad y con
base en la sentencia del “Campo Algodo-
nero” (Corte Interamericana de Derechos
Humanos, 2009), nace la Fiscalia Espe-
cializada en Atenciéon a Mujeres Victimas
del Delito por Razones de Género, ahi se
atienden delitos de violencia familiar, de-
litos de indole sexual, homicidios de mu-
jeres por razones de género y reportes de
ausencia o extravio.

No son lo mismo los delitos por razones
de género que los delitos donde la victima
es una mujer, pero nada tienen que ver
con el género. Retomando el ejemplo del
delito de homicidio, si este es en contra
de una mujer y durante la investigacion,

La perspectiva de género y los operadores del sistema de imparticién
y procuracioén de justicia en Ciudad Juarez, Chihuahua

181



182

REVISTA ESPECIALIZADA EN INVESTIGACION JURIDICA

o incluso en la misma escena del crimen,
se determina que el mévil del hecho es la
delincuencia organizada, no estamos ha-
blando de una cuestiéon de género, por lo
tanto, no sera la Fiscalia Especializada en
Atencién a Mujeres Victimas del Delito
por Razones de Género quien conozca del
caso, sino la Fiscalia de Distrito. Lo mis-
mo sucede en otros delitos como dafios o
lesiones, o incluso rifias, entre dos muje-
res, no se trata de una cuestion de géne-
ro, aunque la victima sea precisamente
una mujer. Es importante aclarar esta di-
ferencia, ya que es comun que se canali-
ce errobneamente a los usuarios y en una
situacién de angustia por la comisién de
un delito no es digno que las victimas se
trasladen innecesariamente de un edificio
a otro por la falta de pericia de los servi-
dores publico. Si estos errores suceden en
condiciones “normales”, ;:qué sucedera en
los casos de las mujeres transgénero?

No en todos los estados de la republica
existe una fiscalia especializada de la mu-
jer, cada fiscalia o procuraduria establece
sus protocolos para los delitos de género
de acuerdo con su realidad. Chihuahua es
pionero en estas cuestiones. Segato (2004)
considera que:

En particular Ciudad Juarez, estado de
Chihuahua, frontera Norte de México
con El Paso, Texas, es un lugar emblema-
tico del sufrimiento de las mujeres. Allj,
mas que en cualquier otro lugar, se vuel-

ve real el lema “cuerpo de mujer: peligro
de muerte” (p. 3).

Se trata de un fenémeno Gnico, favoreci-
do por un entorno socioeconémico pro-
picio, conformado por impunidad, vio-
lencia de género en un mundo patriarcal
miségino, [..] ineficiencia policiaca, indi-
ferencia, desigualdad, prejuicio, igno-
rancia, narcotrafico e intereses politicos.
Este entorno se da en Ciudad Juarez, en
el estado de Chihuahua, al norte de Mé-
xico (Alvarez, 2003, p. 220).

Las muertas de Juarez ha sido un tema a
nivel mundial, la ciudad es reconocida por
su marginacioén, violencia y machismo, lo
que derivé en una condena por parte de
un organismo internacional.

Legislacion internacional

Las constituciones y leyes internacionales
actuales contemplan que todas las perso-
nas tienen garantizados los mismos dere-
chos, pero qué sucede con los derechos de
las personas transgénero en la legislacion
de los paises.

“La ley espanola fue la primera del mun-
do en reconocer plenos derechos a los cén-
yuges del mismo sexo, lo que facilit6 la su-
presion de las limitaciones excepcionales
que figuraban en las leyes de otros paises”
(Noir, 2010, p. 137). Este acontecimiento
fue de gran importancia para la legisla-
cién espanola y de otras naciones, pues
establece un derecho fundamental de las
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parejas del mismo sexo y da pie a mas re-
conocimientos por parte del Estado, como
la Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad
y Expresion de Género e Igualdad Social
y no Discriminacién de la Comunidad de
Madrid (2016), la cual define a las perso-
nas trans como:

Toda aquella persona que se identifica
con un género diferente o que expresa su
identidad de género de manera diferente
al género que le asignaron al nacer. A los
efectos de esta Ley y sin prejuzgar otras
acepciones sociales el término trans am-
para multiples formas de expresion de
la identidad de género o subcategorias
como transexuales, transgénero, traves-
tis, variantes de género, queer o perso-
nas de género diferenciado, asi como a
quienes definen su género como “otro”
o describen su identidad en sus propias
palabras (p. 9).

Ademas de la Ley 4/2018, de 19 de abril,
de Identidad y Expresién de Género e
Igualdad Social y no Discriminacién de la
Comunidad Auténoma de Aragén (2018)
indica:

Ninguna persona podrad ser objeto de
discriminacién, acoso, penalizaciéon o
castigo por motivo de su identidad o ex-
presion de género. En particular, las per-
sonas deben ser tratadas de acuerdo con
su identidad de género manifestada, que

es como la persona se presenta ante la
sociedad, con independencia de su sexo
legal, y asi obraran las instituciones y
Administraciones publicas aragonesas
en todos y cada uno de los casos en los
que participen (p. 14).

Es decir, no solo tenemos un anteceden-
te histdérico en cuanto a los derechos de las
personas transgénero, sino que existen ya

varias leyes que los regulan. En Estados

Unidos, si bien no hay legislaciones tan
precisas como en Espana, recientemente
la Corte Suprema de EE. UU. prohibié la
discriminacién en el trabajo de personas
homosexuales y transgénero, lo que re-
presenta un gran avance para estas mi-
norias, pues recordemos que este es un
pais hermético en cuanto a los temas de
discriminacién y derechos humanos. Por
otro lado, en paises latinoamericanos, los
avances han sido minimos.

En Colombia, sus avances en materia de
dignidad humana, igualdad y justicia han
sido lentos y opacados por las fobias de
algunos grupos e individuos intolerantes
a la diferencia y opuestos radicalmente a
que los demas seres humanos obtengan
sus mismos derechos y se encaminen a
desarrollar su vida con total normalidad
(Cardona-Cuervo, 2016, p. 91).

En Puerto Rico, la legislacién a favor de
los derechos de las personas identifica-
das LGBT cada dia carece mas de peso y
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esencia. Para proteger los derechos de
este grupo minoritario sélo existe el Ar-
ticulo 66 inciso (q) del Cédigo Penal del
ano 2012, que seiiala los agravantes de
delitos. En especifico, este articulo crea
condiciones para aumentar las sancio-
nes para un delito que se llevd a cabo,
hacia o contra la victima por razén de
raza, color, sexo, orientacién sexual, gé-
nero, identidad de género, origen, origen
étnico, estatus civil, nacimiento, impedi-
mento o condicién fisica o mental, con-
dicién social, religién, edad, ideologias
politicas o creencias religiosas, o ser per-
sona sin hogar (Rivera, Toro-Alfonso, &
Melendez, 2013, p. 5).

En México, como en otros paises de La-
tinoamérica, el progreso ha sido lento en
comparacion con paises europeos que des-
de hace muchos afios debidamente han
“normalizado” estas orientaciones sexua-
les. Sin embargo, el trabajo realizado por
parte del legislador, como ya se precis6
con anterioridad, es de reconocerse, aun-
que sea como resultado de la sentencia del
“Campo Algodonero” (Corte Interamerica-
na de Derechos Humanos, 2009).

Método del topico de investigacion

La presente investigacién aborda una es-
trategia cualitativa porque “se enfoca en
comprender los fenémenos, explorando-
los desde la perspectiva de los participan-
tes en un ambiente natural y en relacion

con su contexto” (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014, p. 358). Se trata de una
exploracién transversal porque los datos
analizados fueron obtenidos de una pobla-
cion especifica y por un periodo de tiempo
determinado (Marketing E-nquest, 2018);
descriptiva e interpretativa, ya que fue ne-
cesario descifrar la realidad desde la épti-
ca de cada objeto de estudio y asi evaluar
su actuar. Para ello se empleé una muestra
no probabilistica por conveniencia de 32
participantes considerando como sujeto
de analisis a los agentes del Ministerio Pa-
blico, agentes de la Agencia Estatal de In-
vestigacién y agentes de la Comisién Esta-
tal de Seguridad de la Fiscalia General del
Estado, Zona Norte; asi como a los agentes
de la Secretaria de Seguridad Publica de
Ciudad Juarez, Chihuahua, los cuales fue-
ron seleccionados de acuerdo con el grado
de servicio dentro la corporacion.

Como técnica de recoleccién de datos se
utiliz6 una entrevista estructurada con
diez preguntas, las cuales midieron la pers-
pectiva de género desde un punto de vista
aplicativo y permitieron concentrar la opi-
nion de los sujetos en cuanto al problema
de investigacion, asi como determinar si
realmente los servidores publicos estan
siguiendo los lineamientos que indica la
ley. Esta entrevista se realiz6 bajo el con-
sentimiento informado de cada uno de los
participantes, de manera individual, via
remota y con un tiempo aproximado de
10 minutos. Cabe mencionar que los mis-
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mos fueron adultos de entre 30 y 40 afios,
hombres y mujeres en igual nimero, algu-
nos de ellos solteros y otros casados, todos
con una licenciatura concluida. Todos son
agentes activos en las ya mencionadas cor-
poraciones y su rol dentro de las mismas
es imprescindible para la efectiva procura-
cion de justicia.

Interpretacion a partir de las entrevistas

De los resultados obtenidos se destaca
que, 25 de los 32 entrevistados coinciden
en que el sexo define biol6gicamente a los
seres humanos como hombres y mujeres,
mientras que el género hace referencia al
papel que se desempefia en sociedad de
acuerdo con los roles que histéricamente
se han asignado como masculinos y feme-
ninos, por lo que los participantes afirman
que el género es, sin lugar a duda, una
construccion social y cultural. Solo 11 de
los participantes reconocen el significado
de juzgar con perspectiva de géneroy la si-
tuacion de desventaja en la que se encuen-
tran las mujeres. Varios respondientes
manifestaron no conocer este concepto, lo
confunden con las practicas discriminato-
rias y el acceso a la justicia.

En cuanto a la violencia de género, la mi-
tad de los sujetos coinciden en que esta se
origina contra la mujer por el solo hecho de
serlo. Ademas, distinguen que deben consi-
derarse como delitos por razones de género
la violencia familiar, los delitos de indole
sexual y los “feminicidios”; incluso los par-

ticipantes propusieron algunos otros que
no se encuentran en la legislaciéon actual
como la desaparicion forzada de mujeres
y el acoso laboral. Dos personas manifes-
taron no estar de acuerdo con esta clasifi-
cacién y consideran que todos los delitos
deben de ser juzgados como tal, indepen-
dientemente de si la victima es un hombre
o una mujer. Sobre el alcance de este tipo
de disposiciones, 17 de los 32 respondientes
coinciden en que se pretende proteger la
integridad y la dignidad de las mujeres.

Consideran que se debe atender el sexo
biolégico de la victima en los casos de deli-
tos de género 22 de los participantes y tan
solo dos que se debe valorar el género no
el sexo; mientras que un participante indi-
c6 que a todas las personas se les debe dar
la misma atencion, sin importar su sexo o
género, volviendo al tema de la discrimi-
nacion. Finalmente, 27 de los participan-
tes opina que la creaciéon de una Fiscalia
Especializada en Atencién a Mujeres Victi-
mas del Delito por Razones de Género ha
sido una buena e incluso necesaria estra-
tegia para tratar de manera especializada
los delitos por razones de género, dentro
de este porcentaje, una persona opina que
lo justo seria que también se creara una
institucion similar para hombres, puesto
que tanto hombres como mujeres estan
expuestos.

No se puede hablar de mujeres transgé-
nero sin una visiéon amplia de perspectiva
de género vy, sobre todo, el reconocimiento
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de la desigualdad estructural que duran-
te afios han vivido. De esta manera, fue
fundamental, antes que nada, conocer la
optica personal de cada uno de los partici-
pantes en cuanto a los delitos de género se
refiere. Después de realizar 32 entrevistas a
elementos de las distintas corporaciones ya
mencionadas, se observa que la gran mayo-
ria conoce la diferencia entre sexo y género,
y es precisamente este el punto de partida
para juzgar con perspectiva de género.
Asimismo, casi la totalidad de los parti-
cipantes coincidieron en que los delitos
de violencia familiar, los delitos sexuales,
la trata de personas y los homicidios por
razones de género o “feminicidios” son
delitos graves y deben tratarse como tal.
Aunque hubo algunos respondientes que
manifestaron no estar de acuerdo con
estas clasificaciones, sus opiniones iban
encaminadas a que tanto hombres como
mujeres deben de recibir el mismo trato
sin ningln tipo de discriminacién. Es de
resaltar que la tipificacién “especial” que
contiene nuestra legislaciéon penal de de-
litos contra la mujer no es discriminato-
ria en ninguno de sus apartados. Si bien
es cierto que tanto hombres como mujeres
tenemos los mismos derechos como victi-
mas, también es cierto que los derechos de
las mujeres histéricamente se han visto
vulnerados. Basta con profundizar en el
pasado para darse cuenta de que existe
una supremacia masculina, pues fue has-
ta el afio de 1996 cuando se reconocié que

“los derechos de las mujeres son derechos
humanos” (Naciones Unidas, 1996, p. 3).
Somos testigos de que a las mujeres las
matan después de haber abusado sexual-
mente de ellas, esta es la razén por la cual
nuestra legislacién sefiala una penalidad
agravante o “especial” en este tipo de cri-
menes, no es que la vida la mujer tenga
mas valor.

A pesar de ello, se advierte que el proble-
ma no es el desconocimiento en los temas
de género ni la legislacion, se trata de la
falta de reconocimiento institucional, de
la praxis. Esto quedé claro al preguntar:
éexisten obstaculos para la incorporacion
de la perspectiva de género en sus investi-
gaciones? La mayoria de los participan-
tes comentd que estos existen dentro del
area laboral, lo que es verdaderamente
preocupante. No se sabe con exactitud si
estos obstaculos son personales o se de-
ben a érdenes superiores o simplemente
a la naturaleza de sus funciones. Sea cual
sea la causa, no se juzga con perspectiva
de género: el Estado mexicano no esta
cumpliendo con la sentencia del “Campo
Algodonero” (Corte Interamericana de De-
rechos Humanos, 2009) y mucho menos
estd preparado para atender delitos donde
la victima es una mujer transgénero.

Finalmente, en cuanto a la creacién de la
Fiscalia Especializada en Atencién a Mu-
jeres Victimas del Delito por Razones de
Género, se externaron diversas opiniones.
La mayoria de los participantes manifes-
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taron estar de acuerdo con su creacion,
mientras que otros sugieren que asi como
existe una fiscalia para la mujer también
deberia existir una para el hombre. Hubo
otros mas que ni siquiera sabian de su
existencia. Entonces, ¢qué sucede cuando
deben atender a una mujer victima de un
delito? ¢a dénde la canalizan? Si los ope-
radores del mismo sistema no saben que
existe una institucién especializada para
atender las cuestiones de género, ;qué se
puede esperar de la sociedad? Ademas, ¢es
necesario crear una fiscalia especializada
para hombres después de analizar el con-
texto histérico y cultural de la desigualdad
entre hombres y mujeres? Solo estamos
evidenciando el total desconocimiento de
las cuestiones de género y de la propia ley.

Reflexiones finales

El objetivo del presente trabajo de investi-
gacion fue analizar silos operadores del sis-
tema de imparticién y procuraciéon de jus-
ticia en Ciudad Juarez, Chihuahua, es decir,
agentes del Ministerio Pablico, agentes de
la Agencia Estatal de Investigacion, agen-
tes de la Comision Estatal de Seguridad de
la Fiscalia General del Estado, asi como los
agentes municipales de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, actGan con
perspectiva de género en los casos donde
la victima es una mujer transgénero. Es
importante iniciar con la visién de cada de
uno de los operadores para posteriormente
hablar de una institucioén, no solo se trata

de servidores pablicos y de instituciones de
procuracién de justicia, sino de cualquier
lugar en el que una mujer sea discriminada
por el solo hecho de serlo.

Hoy en dia se reconoce el esfuerzo de las
instituciones de seguridad publica por in-
corporar la perspectiva de género dentro
de sus ambitos de competencia, desde la
constante capacitacion de los operadores
hasta la creacién de areas o unidades es-
pecializadas, no obstante, aiin falta mu-
cho trabajo por hacer. La sentencia del
“Campo Algodonero” (Corte Interamerica-
na de Derechos Humanos, 2009) es muy
clara, la ley también; pero de nada sirve
la creacién de lineamientos perfectos si
al momento de recibir una denuncia se
culpa a la victima, ya sea por ser mujer,
por ser mujer transgénero o por cualquier
otra condicién: esto convierte a la praxis
en una verdadera falacia.

En este escenario todos son jueces y an-
tes de investigar el nombre del agresor pa-
rece que es necesario saber el tamano dela
falda de la victima si se trata de una viola-
cién o si andaba de fiesta el dia que la pri-
varon de la vida. Esto es absurdo porque
existen casos de bebés que lamentable-
mente son abusados sexualmente cuando
no habia nada de “provocativo” en ellos o
qué decir de las mujeres musulmanes.

¢Sera que el respeto hacia los derechos
de la mujer se origina desde el hogar,
atendiendo a los valores y costumbres de
cada persona?, ;o realmente es algo que se
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aprende con el tiempo? Es urgente norma-
lizar estos derechos, reconocer que siem-
pre han existido y que tanto las autorida-
des como la sociedad nutran ese &nimo de
solidaridad y cooperacién que acrecenté
el concepto de mujer en el mundo (Nacio-
nes Unidas, 1996).
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