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Resumen
La situación de violencia en México muestra una tendencia alarmante ya que el número de 
delitos cometidos aumentó 10.9% en 2021 en comparación con el año anterior. De hecho, 
75.6% de la población mexicana percibe inseguridad. Debido a lo anterior, es necesario forta-
lecer la seguridad pública para combatir esta tendencia. Sin embargo, los recursos destinados 
a la seguridad pública en México están limitados. Aunque existen estudios que investigan qué 
ocasiona la violencia en México, hasta el momento no existe uno que mida la eficiencia en el 
combate de esta, relacionándolo con el manejo adecuado de los recursos presupuestales, hu-
manos y materiales de la seguridad pública. Este artículo investiga la eficiencia del combate a 
la violencia patrimonial en 206 municipios en la Región Noroeste en México a través de Análi-
sis Envolvente de Datos. Los resultados muestran una baja eficiencia (56.67%) con diferencias 
significativas entre los estados de la región. Baja California es el estado con la eficiencia más 
baja de esta región (17.61%), mientras la mayor eficiencia se encuentra en Durango (67.25%). 
Por lo último, se observó la necesidad de plantear cuidadosamente los cambios en el cuerpo 
policial y la infraestructura de la seguridad pública para mejorar la eficiencia tanto el nivel de 
la seguridad.
Palabras clave: Análisis Envolvente de Datos, Delincuencia, Eficiencia, Municipios, Seguri-
dad pública.

Abstract
The situation of violence in Mexico shows an alarming trend as the number of committed 
crimes increased by 10.9% in 2021 compared to 2020. In fact, 75.6% of the Mexican popu-
lation perceives the insecurity. Due to the above, it is necessary to strengthen public security 
to combat this trend. However, the resources allocated to the public security in Mexico are 
limited. Although there are studies that investigate what causes the violence in Mexico, so far 
there is no study that measures the efficiency of combating the violence related to budgetary, 
human, and material resources of the public security. This article investigates the efficiency 
of combating the property violence in 206 municipalities in the Northwest region of Mexico 
through the Data Envelopment Analysis. The results show a low efficiency (56.67%) with signi-
ficant differences between the states in the region. Baja California is the state with the lowest 
efficiency (17.61%), whereas the highest efficiency is found in Durango (67.25%). For the last, 
the need to carefully plan changes in the police force and the public security infrastructure 
was noted to improve the efficiency and the level of security.
Keywords: Data Envelopment Analysis, Delinquency, Efficiency, Municipalities, Public security.
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Introducción

L a seguridad pública se encuentra entre las principales preocupaciones de los ciudadanos y, por 
ende, de los gobiernos. Sin embargo, aunque se aumenta el cuerpo policial o se destina más 
inversión en la infraestructura, la situación de inseguridad puede mantenerse desfavorable por 

distintos factores, tales como los socioeconómicos, demográficos, geográficos, entre otros. La violencia 
en México muestra una tendencia superior a 23,000 casos por cada 100,000 habitantes desde hace 
10 años; siendo solamente estos los casos reportados (INEGI, 2021a). La Gráfica 1 muestra el crecimien-
to de la violencia a nivel estatal durante el periodo 2016-20223, tomando como referencia el año 2015. 
A nivel nacional, la violencia creció 6.27% en 2016, 20.03% en 2018, 11.06% en 2020 y se espera un 
crecimiento del 22.77% en 2022. Se puede observar el crecimiento en la mayoría de los estados, con 
el mayor crecimiento reportado en Colima, San Luis Potosí y Veracruz. La reducción, también con res-
pecto al 2015, se presenta en Yucatán, con -75.75% menos violencia en 2020, lo cual se espera superar 
en 2022 (-88.84%). Yucatán ha mantenido el nivel bajo de violencia a lo largo de varias décadas, aun 
cuando la violencia crece en el resto del país (Mattiace y Ley, 2022).

Gráfica 1. Crecimiento de la violencia por estado en México 2016-2022

Fuente: Elaboración propia con datos de SESNSP (2022).

Junto con la tendencia alarmante de la inseguridad se mantiene alta la percepción de la seguridad 
entre los habitantes de México, la cual se ha mantenido arriba del 75% desde hace 4 años (González 
Quiñones et al., 2018; INEGI, 2021a). Los factores que inhiben la confianza civil en relación con el 
desempeño de sus autoridades federales y locales son el acceso restringido a la justicia y la impuni-
dad (Cruz García, 2015). Los ciudadanos tienen la idea de que los actos delictivos tienen que ver con 
bajo presupuesto y poca infraestructura destinados a la Seguridad Pública. Según INEGI (2022), solo 
el 52.5% de la población de 18 años o más identifica el desempeño de la Policía Estatal como efectivo 
para prevenir y combatir la delincuencia, mientras esta percepción es del 47.5% en el caso de la Policía 
Preventiva Municipal. Además, solamente el 27.8% de ellos consideran el desempeño gubernamental 
efectivo para resolver problemas importantes de su ciudad.

Existen estudios relacionados con la falta de elementos policiacos y su relación con el problema de 
la violencia en México (Jasso López, 2013), también sobre la carencia de confianza de los ciudadanos 

3  Para la violencia en 2022 se extrapolaron los datos de los primeros 3 meses del año.
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con respecto a los recursos humanos que integran la seguridad pública en México (Aguirre, 2018) y 
que realizan diagnósticos completos respecto de la estructura y los problemas de la policía en México 
(Pérez García, 2004), así como estudios sobre el impacto de combatir la violencia sobre la economía 
(Sánchez-Juárez y Durán-Bustamante, 2021). Sin embargo, hasta nuestro conocimiento, no existen 
estudios cuantitativos que muestren si lo asignado en infraestructura, presupuesto y personal dentro de 
la Seguridad Pública en México está afectando la eficiencia para combatir los delitos, eso es lo que se 
propone en este artículo.

De acuerdo con Pérez García (2004), el presupuesto para la Seguridad pública ha aumentado ex-
ponencialmente desde 1996. Como se muestra en la Gráfica 2, en el año 2021, el gobierno mexicano 
gastó 314.55 miles de millones de pesos para contrarrestar la violencia en el país (+7.59% comparando 
con el 2020), dentro de este gasto, 39.97 miles de millones fueron destinados a la seguridad doméstica 
(-5.33% comparado con el 2020). Sin embargo, los delitos siguen aumentando también.

Gráfica 2. Gasto del gobierno en contención de la violencia en México en 2021, por área 
(en miles de millones de pesos mexicanos)

Fuente: Statista, ID 754859 (Institute for Economics & Peace, 2022).

Se estima que la prevención y contención de la violencia en México costó alrededor de 3.45 billones 
de pesos mexicanos en 2015.  En 2021, el impacto económico causado por la violencia en México se 
estimó de 4.93 billones de pesos, lo que significa un aumento de 43% durante los últimos seis años. 
Más en detalle, Zacatecas ocupó el primer lugar como el estado con mayor impacto económico per 
cápita de la violencia. Se estimó que la violencia en Zacatecas costó $77,870 pesos mexicanos por per-
sona al año. Le siguieron Colima y Baja California con alrededor de $72,850 y $70,730 pesos per cá-
pita, respectivamente (Institute for Economics & Peace, 2022). Aparte de los costos de la prevención y 
contención, la violencia tiene un impacto negativo a la actividad económica en cada estado (Bel y Holst, 
2018; Carrasco y Duran-Bustamante, 2022), debido a menor inversión, ocasionando migración de 
trabajadores o reubicación de unidades económicas (BenYishay y Pearlman, 2014; Cabral et al., 2018).
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Como se puede observar, la violencia no es un problema menor en el caso de México, es un 
asunto importante y digno de analizar desde diferentes puntos de vista. Debido a que es uno de 
los servicios que más consume recursos, es necesario estudiar el funcionamiento de la seguridad 
pública (Benito et al., 2021).  Existen diferentes modelos para analizar la violencia, uno de ellos es 
considerando la eficiencia en los servicios municipales y los factores que contribuyen en las mejoras 
de operaciones (Narbón-Perpiñá et al., 2020). Como menciona Serrano-Berthet (2018), es impor-
tante conocer el nivel de eficiencia (o ineficiencia) del gasto público para identificar oportunidades 
para gastar mejor.

Según el reporte de Cámara de Diputados (2020), 32.34% del presupuesto aprobado para la se-
guridad pública fue destinado para la policía. Las actividades realizadas por las fuerzas policiales son 
variadas, lo que genera dificultades para desarrollar un indicador único que pueda medir su eficiencia 
(García-Sánchez et al., 2013). Si el objetivo es investigar la eficiencia establecida en la relación de va-
rias variables, por ejemplo, el presupuesto y el cuerpo policial como variables de entrada, con el nivel 
de delincuencia como salida, se puede aplicar la metodología de Data Envelopment Analysis (DEA). 
Por eso, en este artículo, la eficiencia se entiende como la habilidad de utilizar los recursos asignados 
en la seguridad pública para mejorar el nivel de seguridad. Como el DEA es un método de benchmar-
king, esta eficiencia se mide con respecto a otras unidades operando en la seguridad pública. 

Algunos trabajos relacionados con la metodología propuesta se muestran en las siguientes líneas. 
Akdogan (2012) construyó un modelo de DEA para analizar la eficiencia de 19 estaciones de policía 
en Ankara, Turquía, con el objetivo de crear nuevas estrategias de policía comunitaria. Cotte Poveda 
et al. (2019) observaron la conexión entre homicidios, corrupción y el desarrollo económico para los 
29 departamentos en Colombia para verificar la importancia de fortalecer la gestión pública. Gar-
cía-Sánchez et al. (2013) utilizó DEA para medir la eficiencia de las fuerzas policiales en 52 provincias 
en España en el periodo 2001-2006, mientras Benito et al. (2021) evaluaron el funcionamiento de 
policía en 99 municipios en España, en ambos trabajos, el objetivo era optimizar los gastos públicos. 
Gorman y Ruggiero (2008) evaluaron la eficiencia del servicio de policía estatal en 49 estados conti-
nentales de Estados Unidos. Wu et al. (2010) evaluaron la eficiencia de la fuerza policial en 22 distritos 
administrativos en Taiwán para optimizar sus operaciones.

El objetivo principal de este trabajo es medir la eficiencia del combate contra la violencia con 
relación al patrimonio4, la cual es la violencia más ocurrente en México, en la Región Noroeste en 
México a través de un modelo DEA para mejorar el desempeño de la seguridad pública. Esta región 
tiene frontera con los Estados Unidos de América, lo que resulta en una relación comercial y turística 
importante con una aportación de aproximadamente 14% al Producto Interno Bruto (PIB) de México 
(INEGI, 2021b). Por el otro lado, esta región incluye ciudades con unas de las mayores percepcio-
nes de inseguridad pública y la menor percepción sobre la efectividad del gobierno de su ciudad 
para resolver las principales problemáticas (Chihuahua, Ciudad Juárez, Ciudad Obregón, Hermosillo, 
Mexicali y Tijuana) (INEGI, 2022). Debido a esto, la economía de la región está afectada por la alta 
violencia, ya que Baja California ocupa el tercer lugar en México con el mayor impacto económico 
per cápita de la violencia (70,730 pesos), Sonora el sexto lugar (57,770) y Chihuahua el séptimo lugar 
(57,570). La gran parte de la violencia en la región está relacionada con la guerra contra el narco-
tráfico (Bel y Holst, 2018; Carrasco y Duran-Bustamante, 2022). Al reflexionar en esto, un objetivo 
secundario es investigar qué variables en la gestión de la seguridad pública de cada municipio son 
significativos en la mejora del desempeño. Conociendo esto se pueden proponer nuevas estrategias 

4  La violencia al patrimonio incluye delitos relacionado con el abuso de confianza, daño a la propiedad, despojo, extorsión, 
fraude, robo y otros delitos contra el patrimonio.
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que involucren destinar el gasto a estos ámbitos, lo que puede mejorar la eficiencia del combate de la 
delincuencia, es decir que se destinen los recursos a lo importante. 

Las preguntas de investigación (PI) son las siguientes:
• PI1. ¿Cuál es la eficiencia promedio del combate contra la violencia patrimonial de la Región 

Noroeste?
• PI2. ¿Existen diferencias estadísticamente significativas en la eficiencia entre los estados de 

la Región Noroeste?
• PI3. ¿Se puede obtener un modelo más representativo si se analiza la eficiencia per cápita 

considerando el efecto de la población?
• PI4. De las variables de los recursos presupuestales, humanos y materiales de la seguridad 

pública, ¿cuáles son las que afectan significativamente la eficiencia del combate contra la 
violencia? (ver Gráfica 3)

Gráfica 3. Objetivos del análisis

Fuente: Elaboración propia.

El resto del artículo se organiza como sigue: En la sección 2 se introduce la metodología, los datos 
utilizados en el análisis, tanto como la estructura del modelo. En la sección 3 se presentan los resultados 
obtenidos. En la sección 4 se discuten las implicaciones y limitaciones de los resultados en la gestión 
de la Seguridad pública; Por último, en la sección 5, el artículo se cierra con las observaciones finales 
y dirección para investigación futura.
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2. Materiales y métodos
2.1. Análisis envolvente de Datos

El DEA permite evaluar varias unidades de toma de decisiones (DMUs) con respecto a sus capacida-
des para convertir múltiples entradas (inputs) en múltiples salidas (outputs) (Cooper et al., 2011). Cada 
DMU consume m entradas diferentes para producir s salidas diferentes. Si el modelo asume rendimien-
tos constantes a escala, se puede aplicar el modelo CCR (Charnes et al., 1978). La versión linealizada 
del modelo CCR orientado a la salida para la evaluación de DMU0 se formula de la siguiente manera:

Minimizar

sujeto a

Donde xij es la cantidad de las entradas i de la DMUj, yrj es la cantidad de las salidas r de la DMUj, 
µr y vi son los pesos (multiplicadores) de las entradas y salidas, y ε es una constante no arquimediana 
necesaria para eliminar los pesos cero de las entradas y salidas. DMU0 es eficiente si q=1, es decir, no 
hay otra DMU que produzca más salidas con la misma combinación de entradas. Mientras que DMU0 
es ineficiente si q>1.

2.2. Datos y estructura del modelo
En este análisis se utiliza la información de la seguridad pública y la incidencia delictiva de los 

municipios en la Región Noroeste de México (Gráfica 4). Específicamente, el análisis cubre 206 mu-
nicipios en 6 estados: Baja California (5 municipios), Baja California Sur (5), Chihuahua (67), Durango 
(39), Sinaloa (18) y Sonora (72) (Gobierno de México, 2021). Estos municipios representan los DMUs 
del modelo DEA.

http://info.uacj.mx/noesis
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Gráfica 4. Ubicación de la Región Noroeste y su división en municipios

Fuente: Elaboración propia utilizando la herramienta GeoNames de Microsoft.

Las entradas del modelo DEA, están relacionadas con los recursos presupuestales, humanos y ma-
teriales de la seguridad pública de cada municipio. En este caso, se utilizan datos del Censo Nacional 
de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019 (INEGI, 2020a), 
que incluye información estadística y geográfica sobre la gestión y desempeño de las instituciones 
que integran la Administración Pública de cada municipio con respecto a las funciones de gobierno, 
seguridad pública, justicia municipal, agua potable y saneamiento, residuos sólidos urbanos y medio 
ambiente. La metodología del Censo incluye información de los años 2017, 2018 y 2019, donde algunas 
preguntas están vinculadas al año de aplicación (2019) y otras al año anterior a la cobertura (2017), sin 
embargo, la gran mayoría de los datos representa el año 2018.

La primera parte de los datos está vinculada a la seguridad pública de los municipios. Para la reali-
zación del modelo, se consideran recursos humanos y presupuestarios para las funciones de seguridad 
pública. Las variables consideradas son: el presupuesto que ejercen las instituciones encargadas de la 
función de seguridad pública en las Administraciones Públicas Municipales (PRESUPUESTO), el número 
de personal destinado a funciones de seguridad pública en las Administraciones Públicas Municipa-
les (PERSONAL) y el salario promedio según rango de ingreso de las funciones de seguridad pública 
(SALARIO). El presupuesto incluye subcategorías como: servicios personales; materiales y suministros; 
servicios generales; transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas; también considera bienes 
muebles, inmuebles e intangibles; inversión pública; inversiones financieras y otras provisiones; de igual 
forma participaciones y aportaciones; y deuda pública. El personal destinado incluye policía preventiva; 
de tránsito; bancaria, comercial y/o auxiliar; recursos de agencia municipal; otro tipo de corporación 
policiaca; áreas de dirección – mandos; áreas de dirección – áreas administrativas; y áreas de apoyo. 
La última variable, salario, se refiere a un salario promedio normalizado considerando los tipos anterio-
res de personal de seguridad pública.

Además, de la infraestructura para la seguridad pública, se utilizó la información sobre el número de 
unidades de infraestructura para el ejercicio de sus funciones dentro de las Administraciones Públicas 
Municipales (UNIDADES). En este caso, las unidades incluyen comandancias; estaciones de seguridad; 
módulos de seguridad; casetas de policía; y otros, que se encontraban en pleno funcionamiento en 
2018. Por lo último, se incluyó la información sobre la cantidad de cámaras de vigilancia en funciona-

http://info.uacj.mx/noesis


3 2

VOL. 31 •  NÚM. 62 •  jul io-diciembre 2022
http://info.uacj.mx/noesis DOI: http://doi.org/10.20983/noesis.2022.2.2 

E
F

IC
IE

N
C

IA
 D

E
L

 C
O

M
B

A
T

E
 A

 L
A

 V
IO

L
E

N
C

IA
 P

A
T

R
IM

O
N

IA
L

..
. 

 •
  

F
L

E
G

L
, 

M
. 

| 
H

E
R

N
Á

N
D

E
Z

 G
R

E
S

S
, 

E
. 

S
.

Nóesis. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades | ISSN: 2395-8669

miento en la vía pública (CÁMARAS) y la cantidad de botones de pánico en funcionamiento (BOTONES) 
en el año 2018.

Las salidas del modelo están relacionadas a las incidencias delictivas (DELITOS). La información se 
recabó de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP, 2020) repor-
tando la incidencia delictiva por las Procuradurías de Justicia y las Fiscalías Generales de las entidades 
federativas en el caso del fuero común, y por la Fiscalía General de la República en el fuero federal. 
En 2018 se registraron 2,026,496 delitos en México, donde las conductas delictivas más ocurrentes 
fueron delitos patrimoniales con 1,074,224 casos (53.01% del total). Los delitos patrimoniales incluyen: 
abuso de confianza (2.28%), daño a la propiedad (12.33%), despojo (2.37%), extorsión (0.62%), fraude 
(6.12%), robo (75.26%) y otros delitos contra el patrimonio (1.02%). La distribución de los delitos patri-
moniales en la Región Noroeste sigue una distribución parecida: abuso de confianza (2.00%), daño a 
la propiedad (16.17%), despojo (2.47%), extorsión (0.37%), fraude (6.03%), robo (71.85%) y otros delitos 
contra el patrimonio (1.11%) con el total de 131,199 casos.

Tabla 1. Estadística descriptiva de las variables, N=206

Entradas Presupuesto Personal Salario Unidades Cámaras Botones

Min 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Max 1,974,390,386.00 3,708.00 55,000.50 96.00 569.00 410.00

Promedio 57,787,980.71 143.63 5,988.13 3.83 8.13 2.49

Desviación 
estándar 217,231,955.03 427.38 5,422.30 8.60 49.76 28.83

Salidas Abuso de 
confianza

Daño a la 
propriedad Despojo Extorsión Fraude Robo Otros delitos

Min 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Max 465.00 2,998.00 486.00 106.00 1,115.00 17,578.00 323.00

Promedio 12.71 103.01 15.72 2.37 38.39 457.62 7.06

Desviación 
estándar 49.24 414.52 55.41 11.00 150.75 1,842.98 37.42

La Tabla 1 resume la estadística descriptiva de las variables elegidas para el análisis. El modelo in-
corpora 6 entradas y 7 salidas para evaluar 206 municipios de la región, lo que mantiene un nivel sa-
tisfactorio de la habilidad discriminatoria del modelo DEA (Dyson et al., 2001). Sin embargo, las salidas 
(DELITOS) no tienen la característica de maximización que se requiere para las salidas en los modelos 
DEA. En este caso, los delitos refieren a salidas no deseadas con el carácter de minimización (Seiford y 
Zhu, 2002; Wang et al., 2019). Debido a lo anterior, es necesario invertir estas variables para cambiar 
esta característica. Como fue propuesto en Dyson et al. (2001) se restó el valor de cada salida no de-
seada de un gran número  de la siguiente manera:

y

donde  es el número de DMUs (n=207).
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Se utilizó el modelo CCR orientado a las salidas porque no se considera una competencia entre los 
municipios al respeto de las incidencias delictivas y el objetivo del análisis está enfocado a la eficiencia 
del combate contra la delincuencia alineada a la infraestructura de la seguridad pública. Todos los cál-
culos se hicieron en el software MaxDEA 7 Ultra.

3. Resultados
3.1 Eficiencia del combate contra la violencia

Después de calcular el modelo, se encontró que el nivel de la eficiencia en la Región Noroeste para 
combatir las incidencias delictivas patrimoniales es del 56.67% con una desviación estándar de 35.96% 
que significa una eficiencia baja. El nivel de la eficiencia por los municipios de la región se muestra en la 
Gráfica 5 y en la Tabla 2. Se puede observar muy baja eficiencia en Baja California (2.03%) y Baja Ca-
lifornia Sur (5.7%) comparando con el resto de la región. Además, los resultados indican baja eficiencia 
en Sinaloa (31.74%), eficiencia promedio en Chihuahua (54.77%) y alta eficiencia en Sonora (63.47%) 
y Durango (72.43%). Aplicando la prueba no paramétrica de Games-Howell5, las diferencias en las 
eficiencias entre los estados son estadísticamente significativas (p<.001) en la mayoría de los casos.

Gráfica 5. Nivel de eficiencia del combate a la violencia en la Región Noroeste

Fuente: Elaboración propia utilizando la herramienta GeoNames de Microsoft.

5  Games-Howell es una prueba no paramétrica que no asume varianzas iguales y el mismo tamaño de muestra. En nuestro 
caso, existen diferencias significativas en cuanto al número de municipios entre los estados y las varianzas son diferentes (Prueba 
de Levene p<.001). Todas las pruebas estadísticas presentadas en este artículo se basan en esta prueba.
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Más en detalle, solamente 4 municipios (0.16%) lograron la eficiencia de 100% (Gran Morelos en 
Chihuahua, Agua Prieta en Sonora, Mazatán en Sonora y Soyopa en Sonora), pero más de una tercera 
parte de los municipios (38.84%) obtuvieron eficiencia arriba de 80%. Por otro lado, 22.82% (47 muni-
cipios) tienen una eficiencia abajo del 20%. Si se analiza la información sobre los municipios, se pueden 
identificar grandes diferencias entre los municipios con respecto a su tamaño que afecta directamente 
su infraestructura y el número de delitos. Por ejemplo, en el caso de los que son 100% eficientes, Agua 
Prieta es un municipio con la población de 91,929 (el promedio en la región es 77,651 personas), com-
parando con la población en Gran Morelos de 2,448, 1,101 en Mazatán y 1,368 en Soyopa. Por esto, 
para tener resultados más representativos, es necesario incluir el efecto de la población en el modelo 
que se encuentra en la siguiente sección.

3.2. Eficiencia del combate contra la violencia per cápita
Ahora, todas las variables (entradas y salidas), exceptuando el SALARIO, están recalculadas por mil 

personas, utilizando la información del Censo de Población y Vivienda 2020 (INEGI, 2020b), con la 
finalidad de asegurar la comparabilidad de los niveles de la eficiencia (eficiencia per cápita). La eficien-
cia per cápita promedio en toda la región es 47.19% (-9.48% con respecto al modelo inicial) con una 
desviación estándar de 28.52% (-7.44%). La disminución en la eficiencia se puede claramente observar 
en la Gráfica 6. Analizando más a fondo, la eficiencia per cápita se desplomó -25.89% en Sonora y, 
por el otro lado, en Baja California Sur creció +29.77% y +15.58% en Baja California. Esta disminución 
en la eficiencia per cápita resultó en diferencias más pequeñas entre los municipios considerando la 
desviación estándar (Tabla 2). Sin embargo, aún se pueden observar diferencias estadísticamente sig-
nificativas entre los estados (p<.001).

Gráfica 6. Nivel de eficiencia per cápita del combate a la violencia en la Región Noroeste

Fuente: Elaboración propia utilizando la herramienta GeoNames de Microsoft.
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En este modelo, 10 municipios lograron la eficiencia per cápita del 100%, y solamente 36 de los 
municipios (17.48%) tienen eficiencia per cápita arriba de 80%. De manera similar, bajó el número de 
los municipios con una eficiencia más baja del 20%, con 39 municipios representando 18.93% de la 
muestra. Lo anterior muestra erradicación de diferencias entre los municipios al eliminar el efecto de la 
población de cada municipio.

Tabla 2. Comparación de los resultados por estado

Estado Eficiencia Desviación 
estándar

Eficiencia per 
cápita

Desviación 
estándar per 

cápita

Diferencia en 
eficiencia

Diferencia en 
desviación 
estándar

Baja California 2.03% 2.23% 17.61% 5.47% 15.58% 3.24%

Baja California Sur 5.70% 2.52% 35.46% 28.76% 29.76% 26.24%

Chihuahua 54.77% 34.53% 47.28% 37.56% -7.49% -6.96%

Durango 72.43% 29.01% 67.25% 26.11% -5.18% -2.89%

Sinaloa 31.74% 27.82% 36.46% 20.90% 4.72% -6.91%

Sonora 63.47% 35.39% 41.79% 27.81% -21.69% -7.59%

Total 56.67% 35.96% 47.19% 28.52% -9.48% -7.44%

3.3. Importancia de los variables para la eficiencia
Los resultados indican una baja eficiencia del combate contra la delincuencia con relación al patri-

monio, en la Región Noroeste. Por eso, es necesario proponer acciones que ayuden a mejorar la situa-
ción de la seguridad. En este sentido, es importante conocer las relaciones entre las variables utilizadas 
en el modelo DEA y la eficiencia obtenida. En este caso, el objetivo es evaluar que tanto afectaban a la 
eficiencia las variables independientes.

Al realizar una matriz de correlación de Pearson (Tabla 3) se observa que existe correlación alta 
entre Presupuesto y Personal, Presupuesto y Unidades de infraestructura, y Personal y Unidades de 
infraestructura. Con respecto a la eficiencia del combate contra la violencia, Salarios es la variable más 
relacionada. El resultado muestra que las correlaciones entre todas las variables son estadísticamente 
significativas con respecto a la eficiencia per cápita (considerando el 95% y 90% de confiabilidad), 
menos la variable de botones de pánico. Sin embargo, el nivel de la correlación es bajo y todas las va-
riables tienen el efecto negativo a la eficiencia per cápita, es decir, ninguna de estas variables tiene un 
efecto positivo (aumento) en el nivel de eficiencia per cápita.

Tabla 3. Coeficientes de correlación entre las variables, 
* significancia al nivel .05 (dos colas), ** significancia al nivel .01 (dos colas)

Eficiencia per 
cápita

Presupuesto 
per cápita

Personal per 
cápita Salario Unidades per 

cápita
Cámaras per 

cápita
Botones per 

cápita

Eficiencia per cápita - -0.168* -0.213** -0.445** -0.239** -0.175* -0.136

Presupuesto per cápita -0.168* - 0.822** 0.107 0.649** -0.009 0.258**

Personal per cápita -0.213** 0.822** - 0.156* 0.828** -0.009 0.311**

Salario -0.445** 0.107 0.156* - 0.093 -0.054 0.095

Unidades per cápita -0.239** 0.649** 0.828** 0.093 - 0.005 0.068

Cámaras per cápita -0.175* -0.009 -0.009 -0.054 0.005 - 0.026

Botones per cápita -0.136 0.258** 0.311** 0.095 0.068 0.026 -
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4. Discusión
Después de aplicar las herramientas de análisis se pueden contestar las preguntas de investigación.  

La eficiencia promedio de la Región Noroeste de México alineado a los recursos presupuestales, per-
sonales y materiales de Seguridad Pública es del 56.67% (PI1) con unas diferencias estadísticamente 
significativas entre los estados de esta región (PI2). Sin embargo, para tener una comparativa más real 
se consideró el número de habitantes en cada municipio. En el modelo per cápita se obtuvo una efi-
ciencia promedio del 43.71%, donde Chihuahua, Durango y Sonora bajaron su eficiencia, mientras que 
Baja California, Baja California Sur y Sinaloa la subieron. En estos resultados utilizando la eficiencia per 
cápita se muestra menos desviación estándar otorgando una perspectiva más real (PI3). 

Naturalmente, se puede pensar que si se contrata mayor personal en la policía o mandos de se-
guridad pública con mayor acceso a infraestructura de seguridad será más eficiente al combatir la 
delincuencia. Sin embargo, el análisis efectuado a través de la correlación nos muestra que no nece-
sariamente es así. Los resultados indican un efecto negativo a la eficiencia per cápita, donde el salario 
es la variable más relacionada (PI4). Por eso, para mejorar la eficiencia del combate contra la violencia, 
es importante plantear cambios cuidadosamente en la infraestructura de la seguridad pública de cada 
municipio. Es importante tomar en cuenta las características socioeconómicas de cada municipio, ya 
que existen grandes diferencias en el desarrollo en la región y algunos municipios pueden tener pro-
blemas con baja accesibilidad a los servicios y lugares de trabajo, falta de disponibilidad de recursos o 
incapacidad para utilizarlos (Adebimpe Adekanbi y Sánchez-Juárez, 2021).

En este sentido, Serrano-Berthet (2018) propone que el gasto público inteligente debería conside-
rar: 1) el nivel de (in)eficiencia en el funcionamiento de la seguridad pública; 2) dar mayor énfasis a las 
políticas preventivas respecto a las reactivas; 3) focalizar en territorios, personas y comportamientos de 
alto riesgo; 4) financiar intervenciones informadas por evidencia científica en lugar de la intuición; y 5) 
fortalecer el liderazgo gubernamental en prevención. En consecuencia, el número de personal desti-
nado a particulares funciones de la seguridad pública debería ser revisado y reubicado para mejorar 
la eficiencia en la región. Segundo, existe la falta de confianza de los ciudadanos con respecto a los 
recursos humanos que integran la seguridad pública en México por el problema de corrupción (Aguirre, 
2018). El alto nivel de corrupción afecta negativamente la eficiencia del combate contra la violencia y 
el desarrollo de los municipios y, por lo tanto, es crucial fortalecer la toma de decisiones, fortalecer la 
gobernanza y sistema judicial y poner atención en el sistema eficiente de asignación de recursos (Cotte 
Poveda et al., 2019; Mattiace y Ley, 2022). Estudios futuros pueden considerar el tipo de gobierno que 
existe en cada municipio y la percepción de la ciudadanía sobre la inseguridad.

Cada municipio puede usar el conocimiento de las mejores prácticas en su región o municipios más 
cercanos a su alrededor. Sin embargo, brindar el mismo servicio mostrado en las mejoras prácticas 
puede ser económicamente inviable (Benito et al., 2021). No obstante, en el caso de la seguridad públi-
ca, una cooperación intermunicipal (especialmente entre municipios pequeños) puede resultar en una 
reducción de gastos (Bel y Sebö, 2018), y pueden ayudar a reducir la delincuencia regional. En conse-
cuencia, estas acciones estimularían la eficiencia en el combate contra la violencia con la optimización 
del número de personal de la seguridad pública y su operabilidad.
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4.1. Limitaciones del análisis
Analizar eficiencia del combate contra la violencia es difícil porque existen efectos que directa-

mente influyen la eficiencia, pero están fuera del control de la policía (variables no controlables), tal 
como el tamaño de la operación del servicio (superficie municipal, densidad de población, entre otros), 
condiciones ambientales (topología del municipio, localidad, turismo, entre otros) o socio-económicos 
(desigualdad) (Carrillo-Sagástegui y García-Fernández, 2021; Prado-Lorezno y García-Sánchez, 2010). 
Por eso, es importante mencionar que los resultados del análisis no incluyen variables relacionadas a 
las condiciones ambientales. Para esto, es necesario continuar con el análisis y categorizar los muni-
cipios con respecto a diferentes efectos. Por otro lado, el análisis incluye, hasta cierto punto, el efecto 
del tamaño de la operación ya que la cantidad de infraestructura disponible refleja el tamaño de cada 
municipio. Además, se calculó la eficiencia per cápita que verificó el efecto de la población.

Además, el análisis está limitado por considerar solo un periodo, lo que no permite analizar la evolu-
ción de la eficiencia. Por eso, los resultados muestran la situación de la eficiencia en 2018 y no pueden 
ser generalizados y mal interpretados. En este caso, el análisis está limitada por la disponibilidad de los 
variables por cada año. Sin embargo, el análisis se puede extender utilizando el cambio de eficiencia 
con el tiempo aplicando el Malmquist index (Färe et al., 1992). Este análisis nos puede permitir observar 
el efecto de innovación y el cambio en la frontera de eficiencia técnica (Cooper et al., 2011).

Conclusiones
México presenta un alto nivel de delincuencia y su población reporta una percepción negativa 

sobre la efectividad de sus autoridades en gestionar problemáticas importantes. Aunque los factores 
principales que afectan la delincuencia en México son bien documentados, no existen estudios sobre 
la eficiencia del combate contra este. Tomando en cuenta los recursos presupuestales, humanos y ma-
teriales de la seguridad pública en 206 municipios en la Región Noroeste, se observó baja eficiencia 
del combate contra la delincuencia al patrimonio, lo más ocurrente en México. Además, los resultados 
mostraron diferencias estadísticamente significativas entre los estados de la región, con la peor eficien-
cia en Baja California y Baja California Sur.

Debido a que existen muchos factores que afectan las actividades realizadas por las fuerzas po-
liciales, es difícil incluir todos en un análisis. Por eso, para las investigación futuras, sería interesante, 
por ejemplo, analizar el efecto de otras variables en la eficiencia, como el tiempo de respuesta ante las 
denuncias, la capacitación del personal de seguridad pública, incluir el tipo de gobierno que tienen 
los municipios (derecha o izquierda), entre otros; también podrían hacerse análisis de clústeres en los 
municipios para dividirlo en (por ejemplo): municipios grandes con poca infraestructura, grandes con 
mucha infraestructura, etc. para precisar las implicaciones del análisis. Adicionalmente se puede hacer 
una comparación utilizando las mismas variables de entrada con otras regiones del país, esto nos dará 
claridad si la eficiencia en el combate contra la delincuencia es similar en todo el país o existen dife-
rencias significativas.
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