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Resumen

Esta investigacién mixta tiene como objetivo analizar el uso de la red social Facebook en
las asignaturas Matemdticas Computacionales y Estadistica Bdsica Aplicada durante
el ciclo escolar 2017 por medio de la ciencia de datos (técnica drbol de decision). La
muestra estd compuesta por 54 estudiantes de las Licenciaturas de Administracion, In-
formdtica, Mercadotecnia y Comercio. La técnica drbol de decision permite identificar 8
modelos predictivos sobre la interaccion y comunicacioén de los alumnos en la red social
Facebook durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, el enfoque cuali-
tativo analiza el uso de esta red social considerando las variables sobre el punto de en-
cuentro, la distribucion de los contenidos, la motivacion, la herramienta de apoyo en el
aprendizaje y la satisfaccion. Los resultados sefialan que Facebook es una herramienta
que facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje en el campo de las matemdticas. De
hecho, la regresion lineal indica que la publicacion de las tareas, el envio de los mensajes
entre los estudiantes, la creacion de los comentarios en el muro y la consulta de videos
en esta red social influyen positivamente en la interaccion y comunicacion de los estu-
diantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por consiguiente, este estudio
cualitativo y cuantitativo recomienda la incorporacion de la red social Facebook en las
actividades escolares con el propésito de innovar las prdcticas educativas.

Palabras clave: red social, ciencia de datos, mineria de datos, modelos predictivos,
educacion superior.

Abstract

This mixed research aims to analyze the use of the social network Facebook in Com-
putational Mathematics and Basic Applied Statistics during the 2017 school year
through data science (decision tree technique). The sample is composed of 54 students
of the Bachelor of Administration, Information Technology, Marketing and Commer-
ce. The decision tree technique allows the identification of 8 predictive models about
the interaction and communication of students in the social network Facebook during
the teaching and learning process. Likewise, the qualitative approach analyzes the use
of this social network considering the variables on the meeting point, distribution of
contents, motivation, support tool in learning and satisfaction. The results indicate
that Facebook is a tool that facilitates the teaching and learning process in the field of
mathematics. In fact, the linear regression indicates that the publication of tasks, sen-
ding of messages among students, creation of comments on the wall and consultation
of videos in this social network positively influence the interaction and communica-
tion of students during the teaching and learning process. Therefore, this qualitative
and quantitative study recommends the incorporation of the social network Facebook
in school activities with the purpose of innovating educational practices.

Keywords: social network, data science, data mining, predictive models, higher
education.
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Introduccion

1 desarrollo tecnologico esta modificando el comportamiento, las funciones y las actitudes

de los individuos en la sociedad (Guerrero y Noguera, 2018; Radovan y Kristl, 2017; Salas

y Salas, 2018; Shu y Gu, 2018). En particular, los docentes estan innovando las activida-
des escolares y actualizando las estrategias pedagdgicas por medio de las herramientas digitales
(Brinkley, 2018; Radovan y Kristl, 2017; Salas, 2018; Soffer y Nachmias, 2018).

Los medios de comunicacion y colaboracion entre los alumnos estan sufriendo cambios radicales de-
bido a la incorporacion de las redes sociales en el campo educativo (Arshad y Akram, 2018; Datu, Yang,
Valdezet al., 2018; Manca y Ranieri, 2016).Por ejemplo, el uso de Facebook en las actividades escolares
permite la creacion de espacios virtuales idoneos para la interaccion, el debate y la reflexion entre los
alumnos y docentes (Kent, 2018; Rap y Blonder, 2017; Sarapin y Morris, 2015).

En la actualidad, las redes sociales estain modificando la forma de intercambiar y compartir la infor-
macion de manera instantanea en cualquier momento y parte del mundo (Froment, Garcia y Bohor-
quez, 2017). En particular, Facebook facilita la interaccion entre los participantes del proceso educativo
y mejora el rendimiento académico de los estudiantes por medio del envio y la difusion de los videos, la
informacion de la asignatura y los hipervinculos web (Aly Tasir, 2017).

Los beneficios de las redes sociales en el campo educativo estan relacionados con el autoaprendizaje,
trabajo colaborativo y pensamiento critico (Agudo, 2018; Barrot, 2018).Incluso, los alumnos pueden
compartir, responder, comentar y discutir la informacion de las asignaturas por medio de las redes socia-
les (Barrot, 2018;Fauville, Dupont, Thunet al., 2015; Prasojo, Habibi, Mukminin et al., 2017).

Ademas, las redes sociales facilitan la construccion del conocimiento y mejoran las condiciones para
el proceso de ensefianza y aprendizaje (Al y Tasir, 2017). De hecho, el uso de las redes sociales (p.ej., Fa-
cebook y Twitter) se ha incrementado en las actividades escolares debido a que los estudiantes acceden
facilmente a Internet (Arshad y Akram, 2018; Cetinkaya y Sutcu, 2018).

Las redes sociales se estan convirtiendo en un elemento fundamental para el proceso educativo debido
a que estas herramientas tecnoldgicas ofrecen nuevas formas de comunicacion e interaccion entre los par-
ticipantes y permiten crear innovadores espacios para la ensefianza y el aprendizaje (Froment et al., 2017).

Resulta valioso mencionar que Facebook es la red social mas popular entre los alumnos que cursan
el nivel universitario (Al y Tasir, 2017). Por consiguiente, este estudio mixto establece las siguientes pre-
guntas de investigacion:

« ;Cudles son los modelos predictivos sobre la interaccién y comunicacién de los estu-
diantes en la red social Facebook durante el proceso de ensefianza y ensefianza por
medio de la técnica arbol de decision?

o ;Cudl es la percepcion de los estudiantes sobre el uso de la red social Facebook en el
proceso de ensenianza y aprendizaje?

» ;Cual es el impacto de la red social Facebook en el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje considerando la publicacion de las tareas, los mensajes entre los estudiantes, los

comentarios en el muro y la consulta de videos?
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1.Redes sociales

En la actualidad, los jévenes utilizan frecuentemente las redes sociales en las actividades cotidianas,
por lo tanto, estas aplicaciones representan un medio de comunicacion y difusiéon de la informacion
idoneo para el proceso de ensefianza y aprendizaje (Agudo, 2018; Labus, Despotovic, Radenkovic et al.,
2015; Ravenscroft, Warburton, Hatzipanagos et al., 2012).

La incorporacion de las redes sociales en las actividades escolares mejora la interaccion entre los do-
centes y alumnos, favorece la comunicacion entre los usuarios, permite la publicacion de los contenidos
y facilita la difusion de la informacion (Froment et al., 2017).

En un principio, las redes sociales no fueron creadas para lograr los objetivos de ensefianza y apren-
dizaje. Sin embargo, las instituciones educativas estdn incrementando su uso como medio de comunica-
cién entre los docentes y alumnos (Cetinkaya y Sutcu, 2018; Froment et al., 2017).

Las redes sociales se pueden clasificar de acuerdo a su uso, es decir, Facebook y Twitter son redes so-
ciales centradas en el usuario. Por otro lado, YouTube y Flickr son redes sociales centradas en los objetos
debido al material que se comparte (Estrella y Fajardo, 2018).

En el contexto educativo, las redes sociales permiten la construccion del conocimiento por medio de la
difusién de la informacion, colaboracion entre los participantes y creacion de contenidos (Arteaga, Cortijo y
Javed, 2014; Salas, Lugo y Ruiz, 2017; Cetinkaya y Sutcu, 2018).De hecho, los profesores y coordinadores estan
modificando y actualizado las actividades escolares a través de diversas herramientas web 2.0 como las redes
sociales con el propdsito de construir nuevos espacios para la interaccion (Agudo, 2018; Datu et al., 2018).

De acuerdo con Estrella y Fajardo (2018), Facebook representa un medio ideal para mejorar la comu-
nicacion e interaccion de los estudiantes en el campo educativo debido a que los jovenes utilizan esta red
social al menos 100 horas promedio al afio. Las ventajas de esta red social en el campo educativo estan
relacionadas con el acceso, manejo e intercambio de la informacion en la red (Al y Tasir, 2017).

Cabe mencionar que los docentes estan utilizado las redes sociales como herramienta de apoyo en los ni-
veles educativos de primaria, secundaria, preparatoria y universidad con el proposito de mejorar la comuni-
cacion (Froment et al,, 2017). Algunas de las redes sociales utilizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje
son Facebook, Twitter, Youtube y MySpace (Amador y Amador, 2014; Barrot, 2018; Froment et al., 2017).

Las redes sociales como Facebook permiten la organizacion y realizacion de las metodologias activas y
participativas por medio de la colaboracién y cooperacion entre los estudiantes (Amador y Amador, 2014;
Manca y Grion, 2017; Sarapin y Morris, 2015).Las ventajas de las redes sociales en el campo educativo
estan relacionadas con la difusion de videos, la actualizacién de los contenidos y el envio de documentos
académicos (Arshad y Akram, 2018; Barrot, 2018).Otra de las ventajas asociadas con las redes sociales
es el mejoramiento de la comunicacion entre profesores y alumnos por medio de los mensajes, el correo
electronico interno y el chat (Pimmer, Linxen y Grohbiel, 2012; Manca y Ranieri, 2016).

Las redes sociales han sido utilizadas en diversas asignaturas, por ejemplo, en cursos de inglés (Kent,
2018; Prasojo et al,, 2017), quimica (Rap y Blonder, 2017) y medicina (Pimmer et al., 2012).De hecho, las
redes sociales facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje por medio de la participacion eficaz, difusion
de la informacidén y generacion de los debates entre los estudiantes y docentes (Fauville et al., 2015; Labuset
al,, 2015).Por tltimo, las redes sociales estan transformando el comportamiento de los individuos debido
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a que estas herramientas de comunicacion permiten el establecimiento de nuevas relaciones humanas por
medio de la red (Rap y Blonder, 2017).

Z.Metodologia

Esta investigacion se realizo en una universidad localizada en la Ciudad de México durante el ciclo

escolar 2017 (6 semanas). La muestra estd compuesta por 54 estudiantes de las asignaturas Matematicas

Computacionales (20 estudiantes) y Estadistica Basica Aplicada (34 estudiantes).

 Los objetivos de esta investigacion son:

« Analizar el uso de la red social Facebook en el proceso de ensefianza y aprendizaje

por medio de la ciencia de datos (técnica arbol de decision)

 Analizar las percepciones de los estudiantes sobre el uso de la red social Facebook en

el proceso de ensefnanza y aprendizaje

 Analizar el impacto de la red social Facebook en el proceso de ensefianza y aprendi-

zaje a través de la regresion lineal

La Tablal muestra el instrumento de medicion utilizado en esta investigacién cuantitativa y cualitativa.

Variable

Dimension

Tabla 1. Instrumento de medicién

Escala de medicion

1 Perfil del estudiante

Género

Pregunta cerrada: Hombre y mujer

Licenciatura

Pregunta cerrada: Administracion, Informatica,
Mercadotecnia y Comercio

Pregunta cerrada: 18 afios, 19 afios, 20 afios, 21

Facebook

Edad - - . -
anos, 22 anos, 23 anos y 24 anos
., Pregunta cerrada: Totalmente, Bastante, Regular,
. Interaccion
2 Utilidad de la red Poco y Nada
social Facebook .. Pregunta cerrada: Totalmente, Bastante, Regular,
Comunicacion
Poco y Nada
. Pregunta cerrada: Totalmente, Bastante, Reqular,
Publicacion de las tareas 9 9
Poco y Nada
Mensajes entre los estu- Pregunta cerrada: Totalmente, Bastante, Regular,
3 Uso de la red social diantes Poco y Nada

Comentarios en el muro

Pregunta cerrada: Totalmente, Bastante, Regular,
Poco y Nada

Consulta de videos

Pregunta cerrada: Totalmente, Bastante, Regular,
Poco y Nada
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Variable Dimension Escala de medicion

Punto de encuentro Pregunta abierta

Distribucion de los conte-

. Pregunta abierta
nidos 9

Percepcion de los

4 . Motivacion para el apren- .
estudiantes P2 P Pregunta abierta
dizaje
Herramienta de apoyo Pregunta abierta
Satisfaccion Pregunta abierta

Fuente: Elaboracién propia.

Las herramientas utilizadas en esta investigaciéon mixta son Rapidminer para la creacion de los mode-
los predictivos, MaxQda para la realizacién del andlisis cualitativo (nube de palabras) y la hoja de célculo
para la elaboracion de la regresion lineal. Por medio de la herramienta Rapidminer, esta investigacion
identifica los siguientes modelos predictivos sobre la interaccién y comunicacion de los estudiantes en la
red social Facebook durante el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la técnica arbol de decision:

o Modelo predictivo 1: Interaccion de los estudiantes en la red social por medio de la
publicacion de las tareas

» Modelo predictivo 2: Interaccion de los estudiantes en la red social por medio de los
mensajes

» Modelo predictivo 3: Interaccion de los estudiantes en la red social por medio de los
comentarios en el muro

« Modelo predictivo 4: Interaccion de los estudiantes en la red social por medio de la
consulta de videos

« Modelo predictivo 5: Comunicacion de los estudiantes en la red social por medio de
la publicacion de las tareas

o Modelo predictivo 6: Comunicacion de los estudiantes en la red social por medio de
los mensajes

o Modelo predictivo 7: Comunicacién de los estudiantes en la red social por medio de
los comentarios en el muro

o Modelo predictivo 8: Comunicacion de los estudiantes en la red social por medio de
la consulta de videos

Cabe mencionar que los modelos predictivos son construidos considerando las variables sobre el Per-
fil del estudiante (género y edad), la Utilidad de la red social Facebook (interaccién y comunicacion) y el
Uso de la red social Facebook (publicacion de las tareas, mensajes entre los estudiantes, comentarios en
el muro y consulta de videos).

Por ejemplo, la Figura 1 muestra la informacién utilizada para el Modelo predictivo 1 sobre la interac-
cion de los estudiantes en la red social Facebook durante el proceso de ensenanza y aprendizaje.
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Figura 1. Informacion para el Modelo predictivo 1

Row HNo. Interaccion Género Edad Publicacion ...
1 Bastante Mujer 21 Totalmente

2 Bastante Mujer 19 Totalmente

3 Bastanta Hombre 20 Bastante

4 Totalmente Hombra 20 Totalmente

5 Totalmente Mujer 19 Totalmente

G Bastante Hombra 19 Bastante

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 2 muestra los elementos utilizados en la herramienta Rapidminer para la elaboraciéon de
los modelos predictivos sobre el uso de la red social Facebook en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Figura 2. Uso de la herramienta Rapidminer

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la herramienta MaxQda permite realizar el andlisis cualitativo sobre el uso de la red
social Facebook en el proceso de ensefianza y aprendizaje (punto de encuentro, distribuciéon de los con-
tenidos, motivacion, herramienta de apoyo y satisfaccién) por medio de la nube de palabras.

La herramienta de célculo permite aceptar o rechazar las siguientes hipétesis sobre la interaccion de
los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje por medio de la regresion lineal:

« H1I:La publicacion de las tareas en la red social Facebook influye positivamente en la
interaccion de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje

« H2: Los mensajes en la red social Facebook influyen positivamente en la interacciéon
de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje

« H3: Los comentarios en el muro de la red social Facebook influyen positivamente en
la interaccion de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje
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« H4: La consulta de videos en la red social Facebook influye positivamente en la inte-
raccion de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje

Asimismo, las hipotesis sobre la comunicacion de los estudiantes en la red social Facebook durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje son:

« H5: La publicacion de las tareas en la red social Facebook influye positivamente en
la comunicacion de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje

« H6: Los mensajes en la red social Facebook influyen positivamente en la comunica-
cion de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje

« H7: Los comentarios en el muro de la red social Facebook influyen positivamente en
la comunicacién de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje

» HS8: La consulta de videos en la red social Facebook influye positivamente en la co-
municacion de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje

Por tltimo, el instrumento de medicion es aplicado a los estudiantes de las asignaturas Matematicas
Computacionales y Estadistica Basica Aplicada con el propdsito de recuperar la informacién sobre el uso
de la red social Facebook durante el mes de noviembre del 2017 (Ver Tabla 1).

3.Analisis

La técnica arbol de decision permite identificar los modelos predictivos sobre la interaccién y comu-
nicacién de los estudiantes en la red social Facebook durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. La
Figura 3 muestra el Modelo predictivo 1 sobre la interaccion de los estudiantes y la publicacion de las
tareas en la red social Facebook. Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita bastante la
publicacién de las tareas y tiene una edad mayor a los 21.5 afios entonces esta red social facilita bastante
la interaccion de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Figura 3. Modelo predictivo 1 por medio de la técnica arbol de decision

Fuente: Elaboracion propia.
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La exactitud del Modelo predictivo 1 es del 75.93% (Ver Figura 4).

Figura 4. Exactitud del Modelo predictivo 1

Fuente: Elaboracion propia.
La Figura 5 presenta el Modelo predictivo 2 sobre la interaccion de los estudiantes y los mensajes en la
red social Facebook. Por ejemplo, si el estudiante considera que el uso de Facebook facilita bastante los

mensajes y es hombre entonces esta red social facilita bastante la interaccion de los estudiantes durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Figura 5. Modelo predictivo 2 por medio de la técnica arbol de decision

Fuente: Elaboracion propia.

La exactitud del Modelo predictivo 2 es del 79.63%. (Ver Figura 6).

Figura 6. Exactitud del Modelo predictivo 2

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 7 muestra el Modelo predictivo 3 sobre la interaccion de los estudiantes y los comentarios en
el muro de la red social Facebook. Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita bastante
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los comentarios, tiene una edad menor e igual que 21.5 afios y es hombre entonces esta red social facilita
bastante la interaccion de los estudiantes durante el proceso educativo.

Figura 7. Modelo predictivo 3 por medio de la técnica arbol de decision

Fuente: Elaboracién propia.
La exactitud del Modelo predictivo 3 es del 75.93% (Ver Figura 8).

Figura 8. Exactitud del Modelo predictivo 3
Ex

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 9 muestra el Modelo predictivo 4 sobre la interaccién de los estudiantes y la consulta de los
videos en la red social Facebook. Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita totalmente
la consulta de los videos, es hombre y tiene una edad menor a 21.5 afios entonces esta red social facilita
totalmente la interaccién de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Figura 9. Modelo predictivo 4 por medio de la técnica arbol de decision

Fuente: Elaboracion propia.
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La exactitud del Modelo predictivo 4 es del 75.93% (Ver Figura 10).

Figura 10. La exactitud del Modelo predictivo 4

Exacti

Fuente: Elaboracién propia.
La Figura 11 muestra el Modelo predictivo 5 sobre la comunicacion de los estudiantes y la publica-
cion de las tareas en la red social Facebook. Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita

bastante la publicacion de las tareas, es hombre y tiene una edad mayor que 20.5 afios entonces esta red
social facilita totalmente la comunicacién durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Figura 11. Modelo predictivo 5 por medio de la técnica arbol de decision

Fuente: Elaboracién propia.

La exactitud del Modelo predictivo 5 es del 74.07% (Ver Figura 12).

Figura 12. Exactitud del Modelo predictivo 5

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 13 muestra el Modelo predictivo 6 sobre la comunicacion de los estudiantes y el envio de los
mensajes en la red social Facebook. Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita totalmente
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el envio de los mensajes, tiene una edad menor e igual a 19.5 aios y es mujer entonces esta red social facilita
totalmente la comunicacion durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Figura 13. Modelo predictivo 6 por medio de la técnica arbol de decisiéon

Fuente: Elaboracién propia.

La exactitud del Modelo predictivo 6 es del 68.52% (Ver Figura 14).

Figura 14. Exactitud del Modelo predictivo 6

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 15 presenta el Modelo predictivo 7 sobre la comunicacion de los estudiantes y la creacion de
los comentarios en el muro de la red social Facebook. Por ejemplo, si el estudiante considera Facebook
facilita bastante la creacion de los comentarios en el muro y es hombre entonces esta red social facilita
bastante la comunicacion durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Figura 15. Modelo predictivo 7 por medio de la técnica arbol de decisiéon

Fuente: Elaboracion propia.
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La exactitud del Modelo predictivo 7 es del 72.22% (Ver Figura 16).

Figura 16. Exactitud del Modelo predictivo 7

Fuente: Elaboracion propia.
La Figura 17 muestra el Modelo predictivo 8 sobre la comunicacion de los estudiantes y la consulta de
los videos en la red social Facebook. Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita bastante

la consulta de videos y tiene una edad mayor 21.5 afos entonces esta red social facilita bastante la comu-
nicacion durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Figura 17. Modelo predictivo 8 por medio de la técnica arbol de decision

Fuente: Elaboracion propia.

La exactitud del Modelo predictivo 8 es del 75.93% (Ver Figura 18).

Figura 18. Exactitud del Modelo predictivo 8

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla 2 muestra que la publicacion de las tareas, el envio de los mensajes entre los estudiantes, la
creacion de los comentarios en el muro y la consulta de videos en la red social Facebook influye positiva-
mente en la interacciéon y comunicacion de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 2. Resultados obtenidos por medio de la regresion lineal

No. Hipotesis Conclusion
1 Publicacion de las tareas > Interaccion Acepta: 0.4610
2 Envio de los mensajes -> Interaccion Acepta:0.4448
3 Comentarios en el muro -> Interaccion Acepta:0.3563
4 Consulta de videos > Interacciéon Acepta:0.4042
5 Publicacion de las tareas > Comunicacion Acepta:0.3297
6 Envio de los mensajes > Comunicacion Acepta:0.3949
7 Comentarios en el muro > Comunicacion Acepta:0.3388
8 Consulta de videos > Comunicacion Acepta:0.4521

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los alumnos de las asignaturas en Matematicas Computacionales y Estadistica Basica
Aplicada, la red social Facebook es un punto de encuentro para el proceso de ensefianza-aprendizaje
debido a que éste es un medio facil para compartir los trabajos e interactuar con los comparieros:

« “Si, porque podemos interactuar con los trabajos de todos los compaiieros por esta
red social” (Estudiante 5, Femenino, Informatica, 19 afios).

« “Si, porque Facebook lo usamos todos los dias y es una manera de enviar la tarea”
(Estudiante 29, Femenino, Informatica, 19 afos).

« “Si, porque podemos interactuar desde cualquier lugar” (Estudiante 36, Masculino,
Comercio, 20 anos).

La Figura 19 muestra que las palabras con mas frecuencia sobre el uso de la red social Facebook como
punto de encuentro son Interactuar, Facebook, Social, Facilita, Manera y Facil.

Figura 19. Nube de letras sobre Facebook como medio de encuentro

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los universitarios, la red social Facebook facilita la distribucién de la informacién en Internet
por medio de las publicaciones, los videos y los contenidos:
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“Si, podemos ver las publicaciones de otros y viceversa” (Estudiante 1, Femenino, Co-
mercio, 21 afos).

“Si, es un medio para compartir muy eficiente” (Estudiante 3, Masculino, Informética,
20 afos).

“Si, es facil para compartir videos y contenidos” (Estudiante 16, Femenino, Comercio, 20 afios).

La Figura 20 presenta que las palabras mas frecuentes sobre el uso de la red social Facebook como
medio para la distribucién de los contenidos son Compartir, Medio, Publicaciones, Contenidos y Facil.

Figura 20. Nube de letras sobre Facebook como medio de distribucion

Fuente: Elaboracion propia.

Los alumnos de las Licenciaturas en Administracion, Informatica, Mercadotecnia y Comercio estan
motivados por el uso de Facebook en el proceso educativo debido a que esta red social facilita el apren-

dizaje y es un medio didactico:

“Es mas didéctico” (Estudiante 2, Femenino, Informadtica, 19 afos).

“Si, esta herramienta facilita el aprendizaje” (Estudiante 10, Femenino, Administra-
cién, 19 afos).

“Si, ya que facilita el acceso de los companeros a la informacién” (Estudiante 14, Fe-
menino, Mercadotecnia, 20 afos).

La Figura 21 muestra que las palabras mas frecuentes relacionadas con el uso de Facebook como me-
dio de motivacion para el aprendizaje son Didéctico, Herramienta, Facilita, Practico y Agrado.

Figura 21. Nube de letras sobre Facebook como medio para la motivaciéon

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con los participantes, Facebook es una herramienta de apoyo para el proceso de ense-
nanza y aprendizaje debido a que esta red social permite resolver las dudas y compartir la informacion:

“Si, porque se pueden resolver rapido las dudas” (Estudiante 6, Masculino, Comercio,
19 afios).

“Si, puedes observar y compartir distintos puntos de vista con los compaieros” (Es-
tudiante 8, Masculino, Comercio, 24 anos).

“Si, ya que contiene mucha informacién importante” (Estudiante 14, Femenino, Mer-
cadotecnia, 20 afios).

Las palabras mas frecuentes sobre el uso de Facebook como herramienta de apoyo son Informacion,
Compaiieros, Dudas, Compartir y Resolver (Ver Figura 22).

Figura 22. Nube de letras sobre Facebook como herramienta de apoyo

Fuente: Elaboracion propia.

Los alumnos estan satisfechos sobre el uso de Facebook en el proceso de ensefianza y aprendizaje de-
bido esta red social es facil, sencilla y simple:

“Si, es simple y sencillo” (Estudiante 3, Masculino, Informatica, 20 afos).

“Si, es mds sencillo” (Estudiante 30, Masculino, Informatica, 20 afos).

“Si, porque es facil de usar y subir archivos” (Estudiante 44, Femenino, Mercadotec-
nia, 19 anos).

La Figura 23 muestra que las palabras mas frecuentes sobre la satisfaccion de la red social Facebook
son Facil, Simple, Sencillo, Concreto y Practico.

Figura 23. Nube de letras sobre Facebook como medio de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia.
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4.Resultados

Esta investigacion mixta comparte las ideas de diversos autores (p.ej., Datuet al., 2018; Manca y Grion,
2017; Rap y Blonder, 2017) sobre la importancia de las redes sociales para innovar el proceso de ense-
flanza y aprendizaje.Las redes sociales permiten compartir las ideas, utilizar los contenidos y enviar los
hipervinculos para visitar las paginas web (Agudo, 2018; Barrot, 2018; Prasojoet al., 2017).

En particular, los alumnos de las asignaturas Matematicas Computacionales y Estadistica Basica Apli-
cada consideran que Facebook es un medio idoneo para la distribucién de los contenidos. Asimismo,
esta red social representa una herramienta de apoyo para el aprendizaje.Los resultados sobre la regresion
lineal indican que la publicacién de las tareas, el envio de los mensajes, la creacién de los comentarios en
el muro y la consulta de los videos en la red social Facebook influyen positivamente en la interaccion y
comunicacion de los estudiantes durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, este estudio identifico diversos modelos predictivos relacionados con el uso de la red social
Facebook (interaccion y comunicacién) durante la realizacion de las actividades escolares.Cabe mencio-
nar que las redes sociales (p.ej., Facebook y Twitter) facilitan el establecimiento de las relaciones humanas
por medio de la comunicacién eficaz y la eliminacién de las barreras fisicas (Agudo, 2018; Cetinkaya y
Sutcu, 2018; Manca y Ranieri, 2016).

Por otro lado, el software MaxQda permitid el analisis cualitativo sobre el empleo de la red social
Facebook en el campo educativo como medio de encuentro, distribucién de los contenidos, motivacion,
apoyo en el aprendizaje y satisfaccion a través de la nube de palabras.

Las redes sociales (p.ej., Facebook) facilitan el envio de mensajes, videos, fotos y archivos durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje (Barrot, 2018; Fauville et al., 2015; Prasojo et al.,2017).Por consi-
guiente, las redes sociales son herramientas tecnoldgicas ideales para lograr la actualizacion de las prac-
ticas educativas en las asignaturas y la transformacion del rol, el comportamiento y las funciones de los
estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Conclusién

La red social Facebook es un medio que facilita la interacciéon y comunicacién de los estudiantes
durante el proceso de enseflanza y aprendizaje sobre las matematicas. En particular, los alumnos de
las asignaturas Matematicas Computacionales y Estadistica Basica Aplicada consideran que Facebook
representa una herramienta tecnolédgica idonea para el campo educativo debido a que esta red social
permite la publicacion de las tareas, el envio de los mensajes, la creacion de los comentarios en el muro
y la consulta de los videos.

La técnica arbol de decision permitio el establecimiento de diversos modelos predictivos sobre la in-
teraccion y comunicacion de los estudiantes durante el uso de Facebook en las actividades escolares. De
hecho, los resultados de la regresion lineal indican que esta red social influye positivamente en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Las limitaciones de este estudio estan relacionadas con el empleo de Facebook en el drea de las mate-
maticas. Por consiguiente, las futuras investigaciones pueden evaluar el impacto de otras redes sociales
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(p.€j., Instagram y Twitter) en las dreas de negocios, ingenieria, medicina y quimica.

Asimismo, esta investigacion recomienda el uso de Facebook como medio de encuentro, distribucién
de los contenidos, motivacion, apoyo en el aprendizaje y satisfaccion. Incluso, esta red social permite la
construccion de nuevos espacios virtuales para la interacciéon y comunicacion de los estudiantes por
medio de la publicacién de las tareas, el envio de los mensajes, la creacioén de los comentarios en el muro
y la consulta de los videos. Por tltimo, los docentes del Siglo XXI pueden innovar las practicas educativas
dentro y fuera del salon de clases por medio de la incorporacion de las redes sociales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
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