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Resumen

El objetivo de este articulo es identificar las caracteristicas claves que debe de contener un
sistema de informacién de logistica inversa partiendo del analisis de un sistema de informacion
de logistica normal. Para lo cual se realizé una amplia revision de literatura de conceptos tales
como desarrollo sustentable, cadena de suministro, logistica, logistica inversa, sistemas de
informacién, flujos de informacién y flujos de informacién de la logistica inversa. Con este
analisis se observé que los objetivos de procesos como la logistica inversa y la ecologia
industrial estan encaminados hacia la sustentabilidad; por otro lado, se identificaron las
diferencias entre los procesos de logistica y logistica inversa, las cuales se basan principalmente
en el enfoque al medio ambiente, el manejo de inventarios, la amplia variedad de actividades
que se desencadenan de un mismo producto, asi como la incertidumbre de demanda, calidad y
costo. Basado en estas diferencias y el analisis de los fundamentos de un sistema de informacion
se logré concluir que ambos procesos tienen elementos en comdn como son el
aprovisionamiento, produccién, finanzas y ventas, por otro lado se determiné qué elementos
como el andlisis de ciclo de vida, porcentaje de recoleccion, caracteristicas del proceso de
manufactura original del producto, son necesarios de integrar a un sistema de informacion de
logistica inversa.

Palabras clave: Logistica, logistica inversa, flujo de informacién, sistemas de informacion.

Introduccion

La industria de la manufactura juega un rol
indispensable en la economia global, no
solamente en la generacion de productos y
servicios, sino que ademas tiene una gran
influencia en la generacion de empleos, esto
muestra su importancia tanto a nivel local
como global; sin embargo tanto el
desarrollo social como el econdmico deben
situarse en el contexto ambiental ya que
tienen una gran influencia en el consumo
excesivo de recursos y la contaminacion y
por ende un alto impacto ambiental
(Glasson, Therivel & Chadwick, 2012). Es
por eso que es necesario transitar hacia la
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adopcion de procesos que promuevan la
produccién limpia, lo que conllevaria al
desarrollo sustentable.

En los procesos de produccion, la
logistica tiene un alto impacto en el medio
ambiente; siendo la Logistica Inversa (LI),
verde o sustentable, un proceso que permite
reducir ese impacto, definida como la
produccion y distribucion de bienes de una
manera sostenible, teniendo en cuenta los
factores ambientales y sociales (Shihi &
Eglese, 2007). La logistica verde o
sustentable en general se considera como un
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ciclo cerrado o proceso continuo donde las
industrias se responsabilizan no solo de la
generacion y distribucion de nuevos
productos, sino también del manejo de los
productos al finalizar su vida dtil, es decir,
la recoleccion, reutilizacion y disposicion
final; lo cual ofrece una ventaja
competitiva ambiental en el ciclo de
produccidn; sin embargo, en este proceso
como en todo el proceso de produccion, la
informacién y su manejo resultan un factor
clave para su funcionamiento éptimo; por lo
que es necesario controlar el flujo de
informacion para garantizar un proceso
eficiente.

El concepto de informacion incluye
a su vez los conceptos de datos y
conocimiento, que de acuerdo con Case
(2012), es un proceso en el que tanto los
datos como el conocimiento fluyen e
incluye personas y recursos, con el objetivo
de obtener datos mas elaborados y precisos,
que serdn distribuidos para un fin
especifico, a lo cual se le conoce como flujo
de informacion (Arbones Malisani, 1999).
El flujo de informacion forma parta de un
sistema que debe estar disefiado, planeado y
controlado con el fin de tener la
informacién requerida en el momento
adecuado, es decir, debe ser un sistema que
permita recolectar, adaptar, almacenar,
transmitir de manera rapida y confiable la
informacion (Lambert, 2008)
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Hasta la fecha en diversos procesos
en la industria de la manufactura se han
implantado sistemas de informacién que
generan una ventaja competitiva (Tenhiél&
& Helkio, 2014; Wang, Liu, Ding, Gao, &
Ji, 2013; Zhang et al., 2014). Sin embargo,
en el proceso de LI no se ha identificado un
disefio de sistema de informacion eficiente,
que tenga la capacidad de predecir la
demanda del producto, la capacidad de
identificar las caracteristicas claves de los
productos y determinar las actividades
requeridas para el producto (reparacion,
refabricado o reciclado) o bien la
recuperacion de materiales de scrap que
tengan funcionalidad, asi como tener la
capacidad de rastrear los productos que
permita determinar del costo total del
producto reciclado; todo esto con el fin de
tener un control adecuado de la
informacion. A pesar que no existe un
sistema de informacion especifico para un
proceso de logistica inversa, se puede partir
de los factores que conforman los sistemas
de informacidn para un proceso de logistica
y determinar los factores que pueden tener
efecto sobre la logistica inversa. Por lo
tanto, el objetivo de este articulo es
identificar en la literatura los factores de
mayor influencia en un sistema de
informacion en el proceso de logistica que
puedan ser aplicados en el proceso de LI.
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Revision de Literatura

El éxito de una empresa con actividades de
LI estd basado entre otros factores en el
sistema de informacion que debe ser
disefiado, planeado y controlado de forma
eficiente. Para esto, es importante
considerar los conceptos claves que se
interrelacionan con la logistica inversa,
entre los que destacan el flujo de
informacion y los sistemas de informacion.
En este trabajo se realizd una revision de
literatura a partir de diversas bases de datos

como Elsevier, Emerald, IEEE, JSTOR,
Springer y Wiley, entre otras, y se tomaron
definiciones de diversos libros; partiendo de
las palabras claves relacionadas con el tema
de interés: Cadena de suministros;
Logistica; LI; Sistemas de informacion;
Flujos de informacion; y Flujos de la
informacion de LI; en la Tabla 1 se
muestran  los trabajos que reportan
resultados relacionados con los conceptos
de interés para esta investigacion.

Tabla 1. Conceptos relacionados al proceso de logistica inversa.

Conceptos

Referencias

Cadena de Suministro

Ballou (2004); Mishra, Kumar, & Chan (2012); Nuss, Sahamie, & Stindt
(2014); Samuel, Goury, Gunasekaran & Spalanzani (2011); Cervantes
Torre-marin, Sosa Granados, Rodriguez Herrera, & Robles Martinez
(2009); Lule Chable & Torre-Marin (2010); Qrunfleh & Tarafdar (2014).

Logistica

Ballou (2004); Diaz, Alvarez, & Gonzalez (2004); Somuyiwa & Adewoye
(2010); Arbones Malisani (1999).

Logistica Inversa (LI)

Amini, Retzlaff-Roberts, & Bienstock (2005); Ayvaz & Bolat (2014);
Bouras & Tadj (2015); Cure Vellojin, Meza Gonzélez, & Amaya Mier
(2006); Dowlatshahi (2000); Kaynak, Kogoglu, & Akgiin (2014);
Kokkinaki, Dekker, & Koster (2001); Krumwiede & Sheu (2002); Ozsahin,
Zehir, Akdogan, & Coskun (2012); Pishvaee, Kianfar, & Karimi (2010);
Raci & Shankar (2005); Rogers & Tibben-lembke (2001); Rubio Lacoba &
Bariegil Palacios (2000); Pokharel & Mutha (2009); Garcia-Rodriguez,
Castilla-Gutiérrez, & Bustos-Flores (2013); Diaz et al. (2004).

Sistemas de informacion

(Sh)

Arbones Malisani (1999); Audy, Lehoux, D’ Amours, & Ronnqvist (2012);
Bajdor & Grabara (2014); Beynon-Davies (2009); Biehl, Prater, & Realff
(2007); Case (2012); Diaz et al. (2004); Duflou et al. (2012); Giannetti,
Bonilla, & Almeida (2013); Kaynak et al. (2014); Ketikidis, Koh,
Dimitriadis, Gunasekaran, & Kehajova (2008); Kott (2013); Krumwiede &
Sheu (2002); Lambert (2008); Ngai, Lai, & Cheng (2008); Nowakowska-
grunt (2006); Pishvaee et al. (2010); Richey, Chen, Genchev, & Daugherty
(2005); Samuel, Goury, Gunasekaran, & Spalanzani (2011); Somuyiwa &
Adewoye (2010); Vieites & Suarez (2006). Qrunfleh & Tarafdar (2014)

Flujos de informacion

(F1)

Ballou (2004); Ghiani, Laporte, & Musmanno (2004); Kaynak et al. (2014);
Ketikidis et al. (2008); Krumwiede & Sheu (2002); Ngai et al. (2008); Raci
& Shankar (2005); Vieites & Suarez (2005).

Flujos de la informacion
de logistica inversa

Ye & Zhenhua (2014); Tibben-lembke & Rogers (1998); Tenhiéld & Helkit
(2014); Wang et al. (2013); Zhang et al. (2014).
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De acuerdo con los diversos autores
consultados la Cadena de Suministros es el
proceso principal de los sistemas de
produccion y abarca todas las actividades
relacionadas con el flujo y trasformacion de
bienes, desde la etapa de materia prima
(extraccidn) hasta el usuario final, asi como
los flujos de informacion relacionados
(Mishra et al.,, 2012; Nuss et al.,, 2014;
Samuel et al., 2011; Cervantes Torre-marin
et al., 2009; Lule Chable & Torre-Marin,
2010; Qrunflen & Tarafdar (2014). En este
proceso, la informacion fluye en sentido
ascendente y descendente (Ballou, 2004); lo
que implica que para tener un manejo
exitoso de la cadena de suministros es
necesario una adecuada medicion vy
monitoreo de la informacion durante todo el
proceso, lo que permite identificar los
factores criticos (Qrunfleh & Tarafdar,
2014). Por lo que el correcto manejo de la
cadena de suministros tiene efectos
positivos en el uso eficiente de los recursos
(Samuel et al., 2011).

Es bien sabido que el proceso de
transformacion de bienes se basa en el
consumo de recursos naturales y genera
residuos que tienen un efecto negativo en el
ambiente; efecto que se disminuye al aplicar
la Cadena de Suministros Inversa, la que se
define como el conjunto de actividades y
participantes necesarios para la recoleccion
de productos utilizados y de valores
residuales asi como la recreacion y
redistribucion de un producto que puede
venderse nuevamente a través de un nuevo
proceso (Nuss et al., 2014). De este
concepto surgen dos conceptos que
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promueven el adecuado manejo y reuso de
los recursos; estos conceptos son la
simbiosis y el metabolismo industrial. Que
se definen como el flujo de residuos de una
industria que son incorporados como
materia prima a otra industria (Lule Chable
& Torre-Marin, 2010), mientras que el
metabolismo industrial es conocido como la
transformacion y posterior disposicion de
residuos a través del uso de sistemas
industriales (Cervantes Torre-Marin et al.,
2009).

Asimismo, en los procesos de
produccion se llevan a cabo actividades
logisticas. La Logistica. es un término
ampliamente empleado para describir el
transporte, almacenamiento y manejo de
productos asi como el traslado de los
recursos materiales hacia el sistema de
produccion y posteriormente al destino final
que es el punto de consumo (McKinnon,
2015), y es una parte del proceso de la
cadena de suministros, responsable de
planear, llevar a cabo y controlar el flujo y
almacenamiento eficiente y efectivo de
bienes y servicios; por lo tanto debe
controlar ~ también la  informacion
relacionada, desde el punto de origen hasta
el punto de consumo, con el fin de satisfacer
los requerimientos de los clientes (Ballou,
2004).

Desde luego, durante las
actividades logisticas se generan residuos
que impactan el medio ambiente y
disminuyen la capacidad de ser una
industria limpia.
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Por su parte la LI es el proceso de
planeacion, desarrollo, implementacion vy el
control eficiente del flujo de materiales,
productos e informacion desde el lugar de
origen hasta el del consumo, de forma que
se satisfagan las necesidades de los
consumidores, al mismo tiempo que se
planea y controla la recuperacion del
residuo, transformandolo de forma que sea
posible su reintroduccién a la cadena de
suministros, obteniendo un valor agregado o
la eliminacién total y adecuada del producto
(Cure Vellojin et al., 2006). En el pasado
este concepto se consideraba solo como el
proceso de reciclar productos o como el
movimiento de productos del cliente hacia
el proveedor. Sin embargo, en los ultimos
afios se han introducido procesos de
reutilizacion, reprocesamiento o retrabajo
de los materiales y componentes, lo que
hace que este proceso sea un ciclo cerrado,
para el que el manejo del flujo de
informacion asi como el sistema de
informacion cobran mayor importancia;
debido principalmente a que dicho sistema
debe controlar desde la adquisicion de
material hacia el consumidor final, seguido
de la recuperacion de materiales,
componentes y residuos hasta su reuso y
disposicion final. Por lo tanto, los sistemas
de informacion deben ser flexibles y
robustos.

Por definicion los Sistemas de
Informacion estdn conformados por datos,
que pueden ser adquiridos, preservados,
transferidos y procesados (Somuyiwa &
Adewoye, 2010), a través de equipo técnico,
programas computacionales, infraestructura
y recurso humano, con el objetivo de
planear, controlar, coordinar, y tomar
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decisiones (Arbones Malisani, 1999). Cabe
sefialar que un sistema de informacion
Optimo cuenta con tres caracteristicas
basicas que son la capacidad de apoyo, que
implica la obtencion de informacion
relevante, actualizada, ajustable a los
distintos cambios, y de réapida respuesta;
compatibilidad con  otros  sistemas,
partiendo de la definicion de sistema, que
de acuerdo con Spedeng (1979), Citado por
la Wadsworth (1997) es: “un grupo de
componentes que pueden  funcionar
reciprocamente para lograr un propdsito
comun, siendo capaces de reaccionar de
forma conjunta al ser estimulados por
influencias externas”; ademas, de acuerdo
con Amaral y Otino (2004) los sistemas se
describen por un gran namero de
caracteristicas o atributos que interactian
entre si y con el medio; estos conceptos
refieren que un sistema estd en constante
interaccion con otros sistemas, formando
bucles, lo que resulta en la necesidad de
conocer y controlar la informacion de todos
los sistemas relacionados con el sistema de
interés. Por lo que ademas un sistema de
informacién debe contar con tecnologia de
altima generacion que le permita medir y
controlar el las caracteristicas y el flujo de
informacion (Diaz et al., 2004). Esto con el
fin de manejar y monitorear la informacion
de tal manera que su conocimiento permita
tomar decisiones en el momento adecuado.

Por otra parte, un sistema logistico
estd formado por tres etapas: el proceso de
la orden, administracion del inventario y
flete (Ghiani et al., 2004); mientras que un
Sistema de Informacién Logistico (LIS),
tiene como propdsito principal reunir,
retener y manipular datos dentro de una
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empresa para la toma de decisiones,
considerando informacion tanto interna
como externa a la empresa (Ballou, 2004);
cada una de estos objetivos impacta a las
tres etapas de los sistemas logisticos. Cabe
seflalar que la primera etapa del sistema
logistico; es decir, el proceso de la orden,
requiere del 70% del tiempo del ciclo del
pedido; ademéas que genera una proporcion
importante del flujo de informacién dentro
del sistema, el cual incluye a su vez tres
operaciones: 1) orden de compra, la cual es
transmitida y revisada por el proveedor,
considerando los requerimientos y el estado
crediticio; 2) empaque y 3) envio; lo que
muestra que en este proceso el control de la
informacién es esencial para el adecuado
funcionamiento de todo el sistema.

Partiendo de la definicion de
sistemas y de acuerdo con Ye & Zhenhua

(2014), los Flujos de la Informacién de LI
deben considerar el proceso de planeacion,
implementacion y control eficiente y
efectivo del flujo y almacenamiento de
productos secundarios y su informacion
relacionada. Basado en lo anterior se
destaca que el flujo de la informacion en las
actividades de la logistica inversa considera
tres puntos importantes: la planeacion de la
distribucion, el control de inventarios y la
planeacion de produccion (Ye & Zhenhua,
2014). Por lo tanto, este tipo de sistemas
deben ser flexibles y robustos, con la
capacidad de adaptarse a las variaciones de
la informacion y de su flujo. Cabe sefialar
que ademas debe incluir dentro de su
proceso la medicion de la tasa de retorno,
las tasas de recuperacion y las vueltas de
inventario de un producto inverso (Tibben-
lembke & Rogers, 1998).

Resultados

En la literatura revisada se observd que en
los ultimos afios los distintos autores han
planteado que las actividades de la LI, al ser
un ciclo cerrado, tiene un mayor nimero de
variables, por lo cual requiere de un sistema
de informacion mas amplio, robusto y
flexible. Basado en Gupta (2013), en la
Tabla 2 se comparan las caracteristicas de
las actividades de la logistica y la logistica
inversa y se identifican y sefialan las
diferencias que existen entre estos dos
procesos; las caracteristicas de la logistica
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inversa han sido estudiadas en diferentes
estudios que se reportan en dicha tabla.

Diferencia entre la logistica y logistica
Inversa

Con base al anélisis de ambos procesos, se
han identificado actividades de la logistica
que han sido modificadas y adecuadas al
proceso de LI como es el caso del
prondstico de la demanda, distribucion,
estructura del producto, manejo de
inventarios, entre otros (Gupta, 2013).
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Tabla 2. Diferencias entre logistica y logistica inversa

Logistica

Logistica Inversa

Basado en ganancias y optimizacién de costos.

Féacil pronostico de demanda.

Menos variacion en la calidad del producto.

Uso de técnicas tradicionales de
mercadotecnia.

Pasos y tiempos de procesos bien definidos.

Los productos son transportados de una
localidad a muchas ubicaciones.

La velocidad es una ventaja competitiva.

Estructura estandarizada del producto.

Es facil estimar el costo del producto debido a
los sistemas de contabilidad.

Las alternativas de disposicién del producto
son claras.

Manejo de inventario consistente.

Implicaciones financieras claras.

Facil manejo de los cambios del ciclo de vida
de un producto.

Son de mayor importancia los manufactureros.

Es un modelo deterministico.

Basado en principios y leyes ambientales, ganancias y
optimizacion de costos (Ye, Zhao, Prahinski, & Li, 2013).

Incertidumbre en el pronostico de demanda para productos de
flujo inverso (Nuss et al., 2014).

Alta mezcla de variables en la calidad del producto (Bouras &
Tadj, 2015; Nikolaidis, 2013).

Factores que complican el uso de la mercadotecnia de un
producto reutilizado (Rubio & Jiménez-Parra, 2014).

Pasos y tiempos dependen de la condicion del producto
reciclado.

Los productos regresados son recolectados de muchas
localidades para ser procesados en una localidad (Kaynak et al.,
2014; Pishvaee et al., 2010).

La velocidad no es un factor clave.

Estructura modificada del producto (Tiwari, Israr, & Gangele,
2014).

Es complicado determinar y visualizar el costo (Pokharel &
Mutha, 2009).

La disposicion del producto regresado depende de la condicién
del mismo (Ozsahin et al., 2012).

Variabilidad en el manejo de inventario (Rodrigues, Ramos,
Isabel, & Barbosa-pévoa, 2014).

Implicaciones financieras imprecisas.

Es mas complicado el ajuste a los cambios del ciclo de vida de
un producto.

Son de mayor importancia los productores de productos de fin
de ciclo del producto (re manufactureros, recicladores).

Es un modelo estocastico (Ayvaz & Bolat, 2014).
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Tabla 3. Caracteristicas de Modulos de sistema de informacion.

Modulo

Caracteristicas

Interconexion

Aprovisionamiento

Produccion

Ventas

Finanzas

Recursos humanos

Gestion de
mantenimiento
CRM, Customer
relationship
management
Portal Web

Comprende la base de datos de materiales que registra codigo, descripcion,
peso, dimensiones, calidad, cantidad en stock.

La base de datos de proveedores nombre, contacto, datos fiscales, precios,
condiciones de pago y de entrega.

Planifica los materiales y capacidades de recursos, lanzando 6rdenes de
fabricacién (contra stock o contra pedido). Almacena los productos
terminados y quedan a disposicion de ventas.

Es la relacion de la empresa con el cliente dando soporte a actividades de
preventa (contacto, presupuestos), post venta (factura, devoluciones), asi
como configuracién de pedidos, distribucion, preparacién de entregas,
expedicion, transporte.

Se encarga de la contabilidad de la empresa y su gestion financiera.

Estructuras organizativas, planeacion de necesidades de personal,
evaluacion y seleccién de personal, control de presencia, soporte de
noéminas.

Control de la maquinaria, transporte y repuestos, asi como el
mantenimiento preventivo, correctivo y reparaciones de las mismas.

Es ofrecer informacién de procesos de preventa, segmentacion de clientes,
gestion de servicios postventa.

Es con el fin de desarrollar el comercio electronico que requiere de una
interfaz personalizada.

Compras
Finanzas-Facturas

Aprovisionamiento.
Subcontrataciones
Ventas

Almacén.
Produccién.
Finanzas.

Todos los
departamentos

Compras
Produccién.

Aprovisionamiento

Produccién, Compras,

Finanzas
Gestion documental ~ Son todos aquellos documentos que no son parte del sistema, pero son de Todos los
gran importancia para la empresa, es necesario tenerlos dentro del sistema,  departamentos
ejemplo digitalizacion de facturas recibidas.
Generacion de El sistema debe de permitir exportar la informacion para su tratamiento, lo  Todos los
informes cual ofrece flexibilidad para el manejo de informacioén. departamentos
Movilidad Funciones que son permitidos realizar desde teléfonos movibles, tabletas.
La movilidad cuenta con tres modalidades como son:
- Off-line el cual opera sin conexion al sistema
- On-line Requiere de una conexi6n en tiempo real con la empresa.
- Mixto realiza algunas opciones off-line y otras on-line.
BPM, Business Permite el disefio de procesos para su ejecucién y control. En donde la Todos los
Process Management  empresa puede automatizar los flujos de trabajo, esto tiene como resultado  departamentos
la reduccion de errores y mejoras en la eficiencia.
La diferencia entre la Logistica y LI actividades especificas (ver Figura 1);

parte de los objetivos de cada una, ademas
que la logistica inversa considera en su
proceso la optimizacion y costos, se enfoca
también en el beneficio al medio ambiente.
Aunado a esto, en la LI se tiene un
despliegue de actividades secundarias
donde cada una de ellas se ramifican en
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mientras que el proceso de logistica, avanza
en una sola direccién con cuatro etapas que
inicia con los proveedores, seguido de la
manufactura de productos, el empaque hasta
Ilegar al cliente. Las actividades secundarias
de la LI estan dirigidas a disminuir el
impacto que el proceso de produccion tiene
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en el ambiente, por lo que considera el
reciclaje, la restauracion, renovacion y
reparacion. En el caso de la LI, las
actividades  secundarias  generan  un
incremento de variables en las distintas
areas involucradas como la de finanzas,

I Scrap

materiales, mercadotecnia, planeacion y que
tienen un impacto en los costos, la
demanda, manejo de inventario,
mercadotecnia y flujo de informacion, entre
otros.

Devolucién
EElEE de producto

l Evaluacion, Clasificacion y disposicion de productos

l scrap l Reciclaje

creacion de

Restauracion

Analisis para
nuevo

restaurar
producto

Actividad Actividad
Empaque iy iy
restauracion restauracion

Reparacion

analisis de
reparacion

Actividad
reparacion

Renovacién Canibalismo

analisis de analisis de piezas
renovacion funcionales

Actividad Actividad clasificacién de
renovacion renovacion piezas

Actividad
reparacion

Almacen de
Cliente Empaque Empaque Empaque Empaque Empaque Empaque piezas
recuperadas

l cliente l cliente l Cliente

l Cliente l Cliente l Cliente

Figura 1. Flujo de un producto en un proceso de logistica inversa.

Sistema de Informacion

De acuerdo con la literatura revisada un
sistema permite integrar la informacion de
los distintos departamentos de la empresa y
el soporte de las actividades de los
proveedores y distribuidores (Tabla 3).
Estos sistemas deben estar integrados por
un software que estd compuesto con
distintos modulos funcionales basdndose en
una base de datos centralizada (Arbones
Malisani, 1999; Vieites & Suarez, 2005). En
la Tabla 3 se reportan las caracteristicas de
los distintos modulos y la conexion entre los
modulos y la informacion que contienen.
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Como ya se mencion6 para el
control adecuado de los sistemas de
informaciénlse requiere de herramientas de
informacion tecnolégica como el EDI
(Electronic Data Interchange), internet,
intranet, codigo de barras, correo
electronico, transferencias electrdnicas,
entre otros (Ngai et al., 2008). Dado el
rapido flujo e incremento de la informacion
en los distintos sistemas, se han generado
nuevas herramientas tecnoldgicas que
brindan mayor robustez a los sistemas como
son la Identificacion de Radio Frecuencia
(RFID), Posicién Global Satelital (GPS),
wireless y tecnologia movil cuyo objetivo el
mejorar el orden y la rastreabilidad de
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partes y productos, y con esto reducir los
problemas de incertidumbre (Ketikidis et
al., 2008), los cuales tienen impacto en la
recoleccion de materiales despueés del fin de
la vida datil de un producto, para el reuso,
reutilizacion y reciclaje de materiales o bien
para su disposicion final.

Sistemas de informacion de

inversa

logistica

Un sistema de informacion de
logistica inversa debe de ser al mismo
tiempo flexible y robusto; y de acuerdo con

Ye & Zhenhua (2014) estos sistemas
contienen los modulos de seleccion de
proveedores, analisis de ciclo de vida de
produccion,  calidad del  producto,
porcentaje de recoleccion, entre otros. Para
el manejo y control de dichos modulos los
sistemas de informacion de logistica inversa
requieren herramientas de informacion
tecnologica como el internet, intranet,
cddigo de barras, EDI, con el fin de facilitar
el acceso a la informacion, particularmente
la relacionada con la razén de retorno, las
caracteristicas y el proceso del producto
(Tibben-lembke & Rogers, 1998).

Conclusiones

La globalizacién ha incrementado la
necesidad del control de los sistemas
logisticos en las empresas, no s6lo como
almacén y transporte si no como el conjunto
de actividades de planeacién, control,
produccidn, servicio, distribucién, que se
interrelacionan entre sus departamentos. Es
por esto que la informacion es considerada
un recurso en cualquier sistema; sin
embargo la complejidad de su manejo
aumenta con la cantidad de variables de
cada sistema; por lo tanto, el manejo y
control del flujo de la informacion es la
clave para la eficiencia.

La Logistica y la LI son procesos
cuyas caracteristicas requieren de un
sistema de control del flujo de informacion.
Ademas, la LI contiene el enfoque al medio
ambiente, lo que agrega una gran cantidad
de variables en el proceso, ademas de la
incertidumbre de la demanda, calidad, el
costo y tiempo de entrega, asi como la

CULCYyT//Enero-Abril, 2015

55

variabilidad en el manejo de inventarios; lo
que hace mas complejo su manejo. Por lo
que se requiere la identificacion de cada una
de las caracteristicas y diferencias que
existen entre estos dos procesos. Para el
disefio y aplicacion adecuado de sistemas de
informacidn para cada proceso.

A pesar los sistemas de informacion
de la Logistica y LI que tienen elementos en
comiun como el aprovisionamiento,
produccion, finanzas y ventas y que ambos
procesos pueden utilizar herramientas
tecnolégicas como el internet, intranet,
cddigo de barras y EDI; de acuerdo con la
literatura algunas de las caracteristicas que
hacen diferentes a estos sistemas son los
maodulos que los sistemas de informacién de
LI deben incluir, donde se puedan medir el
andlisis de ciclo de vida, un anélisis de
porcentaje de recoleccion, imagen y
caracteristicas del proceso de manufactura
original de cada producto y las distintas
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variables derivadas del tipo de proceso que
requiere cada producto (reparacion,
restauracion, reciclaje, canibalismo).
Asimismo, el médulo de ventas debe de
considerar el mercado hacia el que sera
distribuido el producto (redistribucion,
reutilizacion, venta de mercados
secundarios, entre otros) segun el proceso
del que egrese.

Aunado a esto, se puede concluir
que un sistema de informacién ofrece los

mismos beneficios para ambos procesos de
logistica, algunos de ellos son mejor calidad
de informacién, mayor cantidad de
informacion, flexibilidad, reduccion de
tiempo de entrega, ahorros, prediccion de
demanda, mejor planeacion de recursos,
mayor eficiencia operacional, reduccion de
nivel de inventarios, cotizaciones reales,
mayor coordinacién entre departamentos,
proveedores y clientes.
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