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RESUMEN
Las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) conforman la base de la economía nacional e internacional. 
Sin embargo, constantemente se enfrentan a una gran diversidad de retos que en muchas ocasiones no pueden superar. 
Por esta razón, en este artículo se hace énfasis en la importancia de tener como mínimo un control de inventario que 
permita conocer en tiempo real la situación y establecer estrategias para incrementar la rentabilidad. El objetivo de este 
trabajo es la implementación de un método de control de inventario en una microempresa familiar de Ciudad Jiménez, 
Chihuahua, México. La metodología se compone de tres etapas: crear una base de datos, realizar un análisis descriptivo 
de las ventas e  implementar un método de máximos y mínimos. Entre los resultados se reporta una dispersión elevada 
en el comportamiento de las ventas, así como un exceso de inventario en tres de los cinco productos seleccionados. En 
conclusión, en este estudio se evidencia la importancia de contar con un control de inventario que permita conocer el 
comportamiento de las ventas, así como evitar faltantes o excedentes que impactan directamente en la rentabilidad de 
la empresa. 

PALABRAS CLAVE: MIPYMES; inventario; método de máximos y mínimos.

ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises (SMEs) form the basis of the national and international economy. However, they 
are constantly faced with a wide variety of challenges that they are often unable to overcome. For this reason, this article 
emphasizes the importance of having at least one inventory control that allows you to know the situation in real time 
and establish strategies to increase profitability. The objective of this work is the implementation of an inventory control 
method in a family microenterprise in Ciudad Jiménez, Chihuahua, Mexico. The methodology consists of three stages: 
creating a database, performing a descriptive analysis of sales, and implementing the maximum and minimum method. 
Among the results, a high dispersion in sales behavior is reported, as well as an excess of inventory in three of the five 
selected products. In conclusion, this study highlights the importance of having inventory control that allows us knowing 
the behavior of sales, as well as avoiding shortages or surpluses that directly impact the profitability of the company.

KEYWORDS: SMEs; inventory; maximum and minimum method.
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I. INTRODUCCIÓN

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) son con-
sideradas la base en la economía de todos los países 
porque generan el 52% de los empleos [1]-[4]. El Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) refie-
re que este tipo de empresas representan el 99.8% de 
los establecimientos económicos en México. Además, 
contribuyen en un 52% al PIB y generan el 78% de los 
empleos formales [5]. En México, las PYMES están com-
puestas por las micro, pequeñas y medianas empresas 
de acuerdo con la cantidad de empleados y monto de 
ventas anuales. Cabe señalar que 95.4% de las PYMES 
corresponden a microempresas, las cuales cuentan con 
menos de 10 trabajadores y sus ventas anuales no supe-
ran los cuatro millones de pesos. Además, generan el 
45.6% de los empleos [6].

En este sentido, diversos autores resaltan la importan-
cia de las microempresas para la economía de cualquier 
país. Entre estos estudios, destaca la investigación so-
bre las barreras que enfrentan las microempresas no 
solo para permanecer en el mercado, sino también para 
incrementar su participación en el mismo [7]. Aunado 
a ello, la Encuesta Nacional sobre la Productividad 
y Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas 
empresas 2018 destaca que el 66.5% de estas no mo-
nitorea los indicadores de desempeño. Asimismo, el 
40.4% de ellas no implementan acciones que les permi-
ta resolver los problemas que presentan sus procesos [8]. 
Es así como una PYME tiene sus ventajas y desventa-
jas. Dentro de las ventajas se encuentra la rapidez en 
la toma de decisiones (ya que se tiene una cadena de 
mando corta) y la relación directa tanto con empleados 
como con clientes, lo cual permite conocer de primera 
mano sus necesidades [9]. Por el contrario, se enfrenta a 
una gran variedad de retos, entre los que se encuentran 
la carencia de un sistema administrativo formal, el acce-
so a financiamientos, acceso a precios más elevados, in-
cremento de la competencia, los avances tecnológicos, 
el cumplimiento con las normativas y la ciberseguridad, 
entre otros [10]-[11].

Con base en lo anterior, se observa que un elemento 
indispensable en toda organización es un control de in-
ventario, pues este sigue siendo dinero en efectivo que 
se encuentra detenido hasta el momento de su venta [12], 
[13], [14]. Es por ello que un control permite optimizar 
los costos de operación y de inversión, así como el ser-
vicio al cliente [15]. Su importancia radica en conocer la 

rotación de los inventarios. Pues, carecer de un sistema 
de control propicia desorganización, escasez o excesos 
de productos que ponen en riesgo la rentabilidad de las 
empresas [16]. Por otro lado, aunque el inventario tiene 
como finalidad garantizar la disponibilidad del produc-
to, es necesario mantener un equilibrio entre el inventa-
rio y el costo por mantenerlo. En este sentido, diversos 
autores refieren la importancia de mantener niveles óp-
timos de inventario que permitan afrontar las fluctua-
ciones del mercado sin perder ventas potenciales [13]. 
Sin embargo, dicho control sigue siendo una de las fun-
ciones más complejas de la organización, debido a que 
se debe considerar las características de la empresa y de 
la cadena de suministro como tal para poder tener una 
mayor certeza en el abastecimiento. Con ello, se puede 
reducir considerablemente la inversión en existencias, 
así como en el almacenamiento [17], [18], [19].

Actualmente se cuenta con una diversidad de métodos 
que permiten a una empresa tener el control de su in-
ventario. Entre los más utilizados se encuentran los si-
guientes:

1) ABC. Este clasifica los productos de acuerdo con su 
precio y la relevancia para justificar su permanencia 
en el almacén [20].

2) De un solo lote (USL). Como su nombre lo dice, es 
aquel en el que se realiza solo un pedido anual de 
acuerdo con las ventas anuales [21].

3) Lote Económico (EOQ). Es uno de los más tradi-
cionales y ha servido se referencia para desarrollar 
sistemas que permitan mejorar el nivel de produc-
ción y la gestión del inventario [22].

4) Híbrido. Este resulta de una combinación entre el 
método del lote económico y el punto de reorden 
y se utiliza cuando se tiene una demanda discreta y 
probabilística de los productos [21].

5) PEPS. Consiste en vender los productos que se ad-
quirieron primero (de ahí su nombre de Primeras 
Entradas, Primeras Salidas) y ayuda a la reducción 
de productos obsoletos [23].

6) Máximos y mínimos. Se utiliza cuando se tiene 
una cantidad de productos considerable, lo cual se 
traduce en costos elevados para revisar y ordenar. 
Además, permite la administrar de mejor manera 
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los gastos en transporte y distribución, ya que solo 
se realiza pedido cuando las existencias están por 
debajo del mínimo establecido, es decir, únicamente 
cuando se requiere. Sin embargo, dentro de las des-
ventajas se encuentra la necesidad de monitorear el 
nivel de inventario de manera continua y periódica 
[24], [25]. Es por ello que se considera el más eficiente, 
al ser una combinación de los sistemas de revisión 
periódica y el reabastecimiento continuo [25].

En este sentido, el punto de partida es identificar cuál 
es el método que más se adapta a las necesidades de la 
empresa [26], [27]. Entre los aspectos a considerar están 
la rotación del inventario, la capacidad de predicción, 
las fluctuaciones de la demanda y la inestabilidad del 
suministro [26], [28], [29].

Por otro lado, en la literatura revisada los estudios so-
bre el uso de métodos de control de inventarios en mi-
croempresas son escasos. La búsqueda se realizó en la 
base de datos Dialnet® y en Google Académico® durante 
el periodo 2019-2024 utilizando la frase control de in-
ventario en microempresas. Sin duda, la implementación 
de un control de inventario es muy variante y depende 
de las características de la empresa. Por ejemplo, en em-
presas ecuatorianas Zambrano et al. [31] implementaron 
el método ABC y el lote económico en una microem-
presa de zapatos y Jadán-Maza [30] aplicó el método del 
lote económico y punto de reorden en una empresa de 
productos agropecuarios. Sin embargo, ninguno repor-
ta que los métodos utilizados se hayan adoptado por la 
empresa de manera definitiva. Por otro lado, Ugando, 
Parrales y Bustos [13] implementaron el método de máxi-
mos y mínimos en una microempresa dedicada a la 
venta de muebles. En sus conclusiones se afirma que su 
implementación permitió conocer la cantidad exacta de 
inventario, dejando al descubierto problemas de exceso 
de productos, además de una desorganización interna. 

Asimismo, en Colombia, Velásquez [28] comenta que 
al implementar el método de máximos y mínimos en 
una empresa de servicios se logró conocer el nivel de 
inventario óptimo para satisfacer la demanda y que los 
resultados son factibles, prácticos y confiables, al igual 
que otros métodos más sofisticados.

Mientras en México, Ramírez-Campos [31] se enfocó 
en mejorar el tiempo de respuesta de una microem-
presa familiar donde, si bien se realizó una simulación 
de Montecarlo, fue necesaria la clasificación ABC y la 

determinación del lote económico y punto de reor-
den. Con los datos obtenidos y el historial de las ven-
tas se desarrollo la simulación. Asimismo, Flores et 
al. [32] crearon un sistema de control de inventario y 
cuentas por cobrar en Microsoft Excel en una empresa 
dedicada a la compraventa de ropa ubicada en el es-
tado de Chihuahua. Al implementar dicho método en 
medianas empresas, varios autores reportan ventajas 
considerables al incorporar un método de control de 
inventario.

Por tanto, al analizar los diferentes estudios reportados 
se puede apreciar que los métodos ABC, lote económi-
co y máximos y mínimos son los que más se aplican. 
Como ya se mencionó anteriormente, son herramien-
tas sencillas y fáciles de comprender e implementar con 
los recursos de una microempresa. Específicamente la 
implementación del método de máximos y mínimos re-
porta una precisión del 92.11%, garantizando un eleva-
do nivel de satisfacción [29]. Como su nombre lo dice, su 
objetivo es definir tanto la cantidad máxima como mí-
nima de inventario necesario para satisfacer la deman-
da. Para ello es necesario considerar las fluctuaciones 
de la demanda y los tiempos de abastecimiento [33], [34]. 
Asimismo, Pallo Ávila [35] refiere la necesidad de reali-
zar revisiones periódicas aun cuando se implemente el 
método de máximos y mínimos. Dicha revisión permi-
tirá realizar el contraste entre las existencias actuales y 
las necesarias, por si fuera necesario hacer un pedido 
antes de tiempo [25]. 

Dado que la mayoría de las MIPYMES realizan el con-
trol de inventarios de manera manual, empírica y de 
acuerdo con los criterios del dueño, resulta crucial dar 
el brinco al uso de las tecnologías que, sin lugar a du-
das, facilitará la gestión [11]. Algunos autores destacan 
las ventajas de utilizar las tecnologías en la gestión para 
garantizar su permanencia en el mercado [29], [36], [37]. 
Asimismo, es de suma importancia que el sistema o mé-
todo que se implemente no solo se quede en la primer 
etapa, sino que, a través de las tecnologías, se pueda 
continuar con él de manera permanente. Así pues, sur-
gen los puntos de venta, que son diversos ya que varían 
de acuerdo con el giro, necesidades y tamaño de la em-
presa [38]. 

Con base en lo anterior, la literatura destaca la impor-
tancia de las MIPYMES para la economía de México 
y del mundo, sin embargo, enfatiza en la necesidad de 
implementar un control de inventario, pues cada año 
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se enfrentan a más retos, los cuales a menudo resultan 
difíciles de superar. En este sentido, este estudio tiene 
como objetivo la implementación de un control de in-
ventario en una microempresa familiar mediante el mé-
todo de máximos y mínimos, el cual será permanente 
a través del software Akasia®, que es un punto de venta 
mexicano diseñado específicamente para PYMES. Así, 
se pretende obtener tanto las ventajas que trae consigo 
la incorporación de las tecnologías en la microempresa 
como la optimización de los recursos y la satisfacción 
del cliente. En este software será capturado el mínimo 
y máximo de inventario de acuerdo con los resultados 
obtenidos al implementar el método. En esta perspecti-
va, el software lanzará alertas cuando las existencias de 
un producto se encuentren en el mínimo o inferior en 
lugar de tener que realizar una revisión continua.

II. METODOLOGÍA

De acuerdo con Hernández et al. [39] este es un estudio 
transversal, no experimental, cuantitativo, con alcance 
descriptivo, pues se va a analizar el comportamiento 
del inventario numéricamente a través de las ventas en 
un periodo determinado. Adicionalmente, se analizará 
el comportamiento de las ventas mensuales a través de 
gráficos. Dicho estudio se desarrolló en una MIPYME 
familiar cuyo giro es papelería. Para la implementación 
de un control de inventario, primeramente se contrató 
el software de punto de venta Akasia®, con la finalidad 
de conocer el comportamiento del inventario en tiem-
po real. 

MÉTODOS

La metodología de este estudio se conformó de tres 
etapas para conocer el comportamiento real del inven-
tario de una muestra de cinco productos esenciales. 
Con base en dicho comportamiento, se implementó el 
método de máximos y mínimos para determinar el ni-
vel de inventario óptimo necesario para garantizar la 
satisfacción del cliente sin tener excesos de inventario 
(Figura 1). 

ETAPA 1. BASE DE DATOS

La base de datos se creó en el software Akasia® versión 
2.9.8.3. Dicho software está diseñado como punto de 
venta para MIPYMES, en el cual se puede conocer el 
inventario en tiempo real (incluyendo una lista de fal-
tantes o a punto de agotarse), llevar un control en la 

gestión de compraventa, facturar y establecer promo-
ciones, entre otras cosas [38]. Sin embargo, para este 
estudio se utilizó en la recolección de datos durante el 
periodo agosto-diciembre 2023.

Etapa 1.Base de datos

Etapa 2. Análisis descriptivo de las ventas

Etapa 3. Implementación del método 
máximos y mínimos

Figura 1. Etapas de la metodología.

ETAPA 2. ANÁLISIS DESCRIPTIVOS

Al tener acceso al historial de las ventas y flujo de inven-
tario, se utilizó el software IBM SPSS Statistics® versión 
26 para el análisis estadístico. Primeramente, se grafica-
ron las ventas mensuales que se presentaron en el perio-
do agosto-diciembre 2023. Después, se identificaron los 
productos que presentaban mayor cantidad de ventas. 
Al final, a criterio de la gerencia y por una muestra no 
probabilística, se eligieron los cinco productos críticos, 
es decir, que no pueden faltar en la papelería. 

Una vez que fueron seleccionados, se analizó el com-
portamiento de sus ventas a través del análisis descrip-
tivo (así como las ventas atípicas). Luego se calculó la 
mediana y rangos intercuartílicos para apreciar el com-
portamiento de los datos.

ETAPA 3. IMPLEMENTACIÓN DEL MÉTODO DE 
MÁXIMOS Y MÍNIMOS

Para la implementación del método, es necesario co-
nocer el comportamiento de las ventas, es decir, tanto 
el promedio de las ventas como las ventas máximas y 
mínimas que se tuvieron en un día. Adicionalmente, se 
consideró el tiempo se reposición, el cual corresponde 
al tiempo que transcurre en días desde el momento en 
el que se ordena al proveedor un producto hasta que se 
recibe [28]. Una vez que se tiene la información, es nece-
sario aplicar las fórmulas matemáticas que se muestran 
en la ecuación (1) a la ecuación (4) [13].

Pp = Cp × Tr + Em (1)

https://doi.org/10.20983/culcyt.2024.3.2.8
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EM = CM × Tr + Em (2)
 

Em = Cm × Tr (3)
 

CP = EM − E (4)

donde Pp: punto de pedido, Cp: consumo promedio, 
Tr: tiempo de reposición (días), Em: existencia míni-
ma, EM: existencia máxima, CM: consumo máximo 
(diario), Cm: consumo mínimo (diario) y E: existencias 
actuales.

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

RESULTADOS ETAPA 1. BASE DE DATOS

Durante el periodo agosto-diciembre 2023 se dieron 
de alta 11 681 productos distintos en Akasia®. En dicho 
software es posible analizar las ventas y rotación del in-
ventario en tiempo real desde el momento en el que se 
registra. La base de datos contempla aproximadamente 
el 70% de los productos que se manejan en la MIPYME. 
El monto que se tuvo en inventario hasta el 31 de di-
ciembre de 2023 fue de MX$ 4 184 600.45.

RESULTADOS ETAPA 2. ANÁLISIS DESCRIPTIVOS

Primeramente, se consultaron las ventas mensuales que 
se registraron durante los meses de agosto a diciembre 
2023. Las ventas corresponden solo a las ventas de los 
productos que se encuentran actualmente en el sistema. 
En la Figura 2 se aprecia que en tres de los cinco meses 
analizados se tuvieron ventas superiores a los MX$ 100 
000. Según la diversidad de productos que se tiene y las 
ventas mensuales registradas, es indispensable imple-
mentar un control de inventario que permita optimizar 
los recursos.

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000
$ 116 892.15

$ 101 804.10
$ 95 576.54

$ 80 862.58

$ 105 452.15

Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.

Figura 2. Ventas mensuales (MX$) correspondientes a los produc-
tos dados de alta en el software.

Posteriormente, se identificaron los productos que pre-
sentaron mayor rotación. La gerencia seleccionó los 
cinco productos más críticos o esenciales en la pape-
lería, es decir, se trata de una muestra no probabilísti-
ca [40]. La Tabla 1 muestra los productos seleccionados 
para este estudio, así como la cantidad que se tiene en 
inventario. 

TABLA 1
Existencias de Productos Seleccionados al 31 

Diciembre de 2023
Producto Existencias Unidades

Silicón barra delgado Pascua® 1400 Piezas
Fólder crema carta MAPASA® 848 Piezas
Cartulina blanca Scribe® 328 Piezas
Contac transparente MAE® 267 Metros
Cinta adhesiva Navitec® 12 mm 10 m 203 Piezas

Por otro lado, se realizó el análisis descriptivo de las 
ventas correspondientes a los productos previamente 
seleccionados con ayuda del software estadístico SPSS 
versión 26®. Se generaron los diagramas de caja y bi-
gotes, además de identificar el comportamiento de las 
ventas mediante las medidas de tendencia central y 
los rangos intercuartílicos por producto. En la Tabla 
2 se observa que el silicón fue el producto con mayor 
número de ventas durante el periodo analizado (1550 
piezas), seguido del Contac transparente, con 710 me-
tros. Asimismo, se puede apreciar alta variación entre 
las ventas. Por ejemplo, el promedio de las ventas del 
silicón fue de 10.16, mientras la mediana fue 6. Lo an-
terior se debe a que la cantidad de piezas requeridas en 
cada venta es muy variable. Para este caso, hubo días 
en los que no se registraron ventas, mientras en otros 
días se llegó a vender hasta 72 piezas. Por otro lado, 
este producto presentó un rango intercuartílico de 11. 
Por el contrario, la cinta adhesiva fue la de menor can-
tidad de ventas (89), menor dispersión entre las ventas 
diarias de acuerdo con su desviación y rango intercuar-
tílico. 

RESULTADOS ETAPA 3. IMPLEMENTACIÓN DEL 
MÉTODO DE MÁXIMOS Y MÍNIMOS

Para calcular los valores del inventario con el método 
de máximos y mínimos, es necesario conocer la ven-
ta máxima, mínima y promedio diaria que se registró, 
además del tiempo en días que transcurre entre el mo-
mento que se realiza el pedido y el día en que se recibe la 
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mercancía. Los cinco productos seleccionados pertene-
cen a un mismo proveedor, el cual entrega pedido cada 
semana (7 días naturales). Dichos datos permitirán cal-
cular el nivel de inventario necesario para garantizar la 
satisfacción del cliente sin tener exceso [28]. Asimismo, 
cabe señalar que todos los productos seleccionados tu-
vieron una venta mínima diaria de cero.

TABLA 2
Estadísticas Descriptivas de las Ventas por 

Producto (Agosto-Diciembre 2023)

Ítem Ventas Media DE* Máx.*
Percentiles

25 50 75

Silicón 1555 10.16 12.77 72 2 6 13
Fólder 513 3.35 3.590 21 1 2 5
Cartulina 571 3.73 6.069 50 0 2 5
Contac 710 4.64 9.786 61 0 0.9 4.65
Cinta 89 0.58 1.104 7 0 0 1
*DE: desviación estándar; Máx.: Máximas.

Con base en los resultados se puede apreciar que el 
comportamiento de las ventas presenta alta dispersión. 
Por ejemplo, el silicón fue el producto que presentó más 
ventas y aunque hubo días que no se vendió, hubo otros 
en los que se vendieron 72 de ahí que el rango inter-
cuartílico fue 11 y su desviación estándar 12.77.

Posteriormente, en la Tabla 3 se observa que tres de los 
cinco productos presentan un exceso de inventario, que 
se representa con símbolo negativo. Como acción de la 
gerencia, se adecuará el precio del primer producto por 
venta al mayoreo o unidades agrupadas y los últimos 
dos serán puestos en exhibición y descuento en com-
pras de productos de oficina o afín, esto para reducir al 
máximo el tiempo de alcanzar el punto de pedido cal-
culado. Estos tres productos no se surtirán hasta bajar 
el inventario, es decir, la cantidad en existencias que se 
reportaron el 31 para el cierre del año 2023 fue superior 
al máximo recomendado de acuerdo con el comporta-
miento de las ventas.

TABLA 3
Determinación de los Niveles Óptimos de Inventario y Punto de Pedido

Producto Fórmula Cálculos Resultado
Silicón E. mínima: Em = Cm × Tr Em = 0 * 7 0

E. máxima: EM = CM × Tr + Em EM = 72 * 7 + 0 504
Punto de pedido: Pp = Cp × Tr − E Pp = 10.16 * 7 + 0 72
Cantidad para pedir: CP = EM − E CP = 504 − 1400 −896

Fólder E. mínima Em = 0 * 7 0
E. máxima EM = 21 * 7 + 0 147
Punto de pedido Pp = 3.35 * 7 + 0 24
Cantidad para pedir CP = 147 − 1400 −701

Cartulina E. mínima Em = 0 * 7 0
E. máxima EM = 50 * 7 + 0 350
Punto de pedido Pp = 3.73 * 7 + 0 27
Cantidad para pedir CP = 350 − 328 22

Contac E. mínima Em = 0 * 7 0
E. máxima EM = 61 * 7 + 0 427
Punto de pedido Pp = 4.64 * 7 + 0 33
Cantidad para pedir CP = 427 − 267 160

Cinta E. mínima Em = 0 * 7 0
E. máxima EM = 7 * 7 + 0 49
Punto de pedido Pp = 0.58 * 7 + 0 5
Cantidad para pedir CP = 49 − 203 −154

Cabe mencionar que fue necesario el entrenamiento y 
capacitación de gerencia y persona a cargo por vía re-

mota con el diseñador del software durante tres sema-
nas para dominar las funciones y utilizarlo como base 
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de datos para monitorear los productos, seleccionar e 
implementar el control. Posteriormente, se analizó di-
cho comportamiento de los productos seleccionados.

Finalmente, al implementar el método de máximos y 
mínimos para el control de inventario se determinó el 
nivel de inventario mínimo, máximo, el punto de pe-
dido y la cantidad a pedir. Los resultados corroboran 
los beneficios que trae consigo incorporar las tecnolo-
gías de la información al sistema de gestión y control 
de inventarios [3], [11], así como la necesidad de un sis-
tema de control interno confiable que permita mejorar 
la rentabilidad de la empresa mientras se garantiza la 
satisfacción del cliente [41], [42]. Asimismo, los resulta-
dos coinciden con los obtenidos por Ugando, Parrales y 
Bustos [13] al dejar en evidencia el exceso de inventario 
hasta del 300%.

Por otro lado, el método de máximos y mínimos arrojó 
la información necesaria que permitió conocer el nivel 
de inventario y a su vez, poder compararlo con la fina-
lidad de identificar faltantes o exceso de inventario. Por 
ende, representó un avance importante para la empresa, 
ya que desde su creación ha manejado el nivel de in-
ventario de manera subjetiva, sin un control y bajo la 
responsabilidad de una sola persona. Entre los avances 
logrados se encuentra conocer en tiempo real el inven-
tario y el comportamiento de las ventas, lo que permite 
identificar tendencias y el tipo de movimiento que pre-
sentan las ventas, como lo refiere [41].

IV. CONCLUSIONES

En la revisión de literatura se pudo constatar que la 
mayoría de las micro, pequeñas y medianas empresas, 
tanto nacionales como internacionales, carecen de un 
sistema de control de inventario eficaz, aunado a una 
serie de retos como lo es la globalización, los avances 
tecnológicos y los requerimientos fiscales, entre otros. 
Por ello, el porcentaje de empresas que se ven obliga-
das a cerrar definitivamente es superior al porcentaje 
de aperturas. Sin embargo, no se encontró literatura de 
utilización de métodos de control de inventarios en mi-
croempresas mexicanas.

En este sentido, y a partir de la implementación de un 
software para el control de inventario en la MIPYME, se 
pudo constatar inmediatamente los beneficios que trae 
consigo el uso de las tecnologías en el control y monito-
reo del inventario. Dicho software facilitó la realización 

de los pedidos al mostrar automáticamente los produc-
tos con bajo nivel de existencias. En tanto, a través de 
la implementación del método de máximos y mínimos 
se obtuvieron los niveles óptimos del inventario para 
cada producto de acuerdo con el comportamiento de 
sus ventas. Es importante señalar que este estudio solo 
se muestran cinco productos que fueron seleccionados 
por la gerencia, cuando en realidad la MIPYME maneja 
más de 10 000 productos distintos.

Con base en lo anterior, se concluye que la implemen-
tación de un sistema de control de inventarios y, mejor 
aún, si es a través del uso de las tecnologías de infor-
mación, es el punto de partida para medir y acrecentar 
la rentabilidad de cualquier empresa, independiente-
mente del tamaño, giro y ubicación, pero sobre todo las 
microempresas en México deben conocer este tipo de 
ventajas para su continuidad en el mercado.

En este estudio se ha detectado una serie de oportuni-
dades a considerar en las futuras investigaciones, entre 
las que destacan las siguientes:

1. Evaluar los niveles de rentabilidad de la empresa 
después de la implementación de un control de in-
ventario.

2. Contrastar los tiempos destinados a la gestión y la 
realización de pedidos antes y después de establecer 
el control de inventarios.

3. Realizar un análisis de mercado y contrastarlo con 
las ventas reales que se tiene para considerar la per-
tinencia de los productos que adquiere la empresa.

4. Realizar un censo local, regional y/o nacional que 
permita conocer mejor la situación que enfrentan 
las MIPYMES en México con respecto al control de 
la gestión y la rentabilidad de estos, con la finalidad 
de establecer qué modelos de control de inventario 
se pueden aplicar.
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